Att aka skolskjuts

MED SKOLBUSS ELLER SKOLTAXI

NORRKOPING




Aka skolskjuts

Har far du svar pa de vanligaste fragorna om skolskjuts och
information om hur vi tillsammans kan goéra resan trygg, saker och
trivsam. Las garna igenom broschyren tillsammans med ditt barn.




Information om ditt barns skolskjuts
I portalen Min skolskjuts hittar du information om hur
skolskjutsplaneringen ser ut for ditt barn. Portalen finns pa

www.norrkoping.se/skolskjuts och du loggar in med mobilt bank-id.

Fardsatt

Resorna kan ske med skolbuss, allmin kollektivtrafik som buss och
sparvagn eller med skoltaxi. Det dr samhillsbyggnadskontoret som
bestimmer vilket fardsdtt ditt barn far. Firdsittet beror pa barnets
forutsittningar och lokala foérhillanden. Samma barn kan ha mer 4n ett
fardsite. Firdsittet kan dndras fran ldsar till lasar. I portalen Min skolskjuts

kan du hitta aktuell information om ditt barns skolskjuts.

Skolskjutsens tider

Skolskjutsen planeras efter skolans ramtider, inte efter varje barns schema.
Ramtid 4r den tid di den férsta klassen borjar sin lektion p4 morgonen
och den sista tiden nir sista klassen i varje stadie slutar sin sista lektion
for dagen. Ditt barn ska dka med den rutt som 4r nirmast efter att barnet

slutar for dagen. Det dr virdnadshavarens ansvar att ordna hemresor frin

fritidshem.




Hallplats

Nir ditt barn far skolskjuts informerar vi om vid vilken héllplats ditt barn
ska gd av och pa. Héllplatsen kan vara en omarkerad plats, en hallplats for
kollektivtrafiken eller en hallplats markerad med en sirskild hallplatsskylt
for skolskjuts. Ditt barns hallplats hittar du i beslutet eller i portalen

Min skolskjuts.

Vill du som vardnadshavare se hur skolskjutsen fungerar?
Om du som virdnadshavare vill 4ka med vid enstaka tillfille och se hur
skolskjutsen fungerar dr du vilkommen att gora det. Reser ditt barn med
skolbuss kontaktar du bolaget som kér er skolbuss for att kontrollera att
det finns plats. Reser ditt barn med skoltaxi kontaktar du bestillningscen-
tralen. Kontaktuppgifter hittar du pa sidan 14.

Tillsammans skapar vi en trygg och saker skolskjuts

For att resan till och frin skolan ska bli si trygg och siker som mojligt
for alla bestimmer foraren under resan. Foraren har rict ace stilla krav pd
barnen och kan bestimma vilka platser barnen ska sitta pa for att oka
trivseln och tryggheten i skolskjutsen.



Ordningsregler i skolskjutsen

e Anvand alltid sakerhetsbaltet

e Lyssna pa foraren

e Byt inte plats under resan

e Sitt kvar tills fordonet stannar vid hallplatsen
e Visa hansyn till andra barn

e Spela inte h6ég musik.

Du som vardnadshavare har ansvar for att ditt barn vet om och
féljer de regler som galler ombord pa skolskjutsen. Det finns alltid
sittplats med badlten till samtliga barn som dker med skolskjutsen
och enligt lag ska sakerhetsbalte alltid anvandas.

Prata garna med ditt barn om att det bade ar olagligt och farligt
att inte anvanda sakerhetsbaltet.



Skrymmande packning far inte tas med i bussen eller taxin
Det kan till exempel vara cykel, skidor, pulkor och stora hockeytrunkar.

Skadegorelse

Den som som skadar nagonting pa fordonet kan bli ersittningsskyldig.

Avstangning

Om barnet vid upprepade tillfillen inte f6ljer reglerna trots samtal med
barn och virdnadshavare och ingen bittring sker kan skolskjutsen
omplaneras. Om barnet bryter mot reglerna vid upprepade tillfillen
kommer kommunen samtala med barnet och virdnadshavaren. Om det
inte blir nagon bittring kan ditt barn tillfllige bli avstingt frin skolskjut-
sen medan kommunen arbetar fram en 16sning. Under den tiden ir det du

som virdnadshavare som ansvarar for att ditt barn kommer till skolan.

Vardnadshavares ansvar

Mellan hemmet och hallplatsen ansvarar du som vardnadshavare for ditt
barn. Trina girna tillsammans med ditt barn pa att klara vigen till och frin
hallplatsen pa ett sd tryggt och bra sitt som mojligt.

Om du méter ditt barn vid hallplatsen, tink pa att std pa samma sida som
skolskjutsen stannar. Annars finns det risk for att barnet springer 6ver

vigen utan att se sig for.

Du som ir vardnadshavare kan ocksi bidra till en 6kad trafiksikerhet
genom att se till att ditt barn har reflexer och girna en ficklampa under

den morka arstiden.

Se ocksi till att ert barn kommer i god tid till hallplatsen pa morgonen sa

att barnet inte behover springa for att hinna med skolskjutsen.

Om ditt barn missar skolskjutsen ir det du som virdnadshavare som ans-

varar for att skjutsa ditt barn till och fran skolan.






Skolskjutsens och skolans ansvar
Nir barnet kliver ombord i fordonet vergér ansvaret till bolaget som kor
skolskjutsen. Nir barnet stiger av skolskjutsen vid skolan vergar ansvaret

till skolan. Omvind ordning giller pa vigen hem.

Om skolskjutsen stalls in
Om vi inte kan garantera sikerheten under firden pé grund av

till exempel stora snomingder eller halka, kan skolskjutsen stillas in eller

avga frin annan plats. Som vardnadshavare blir du di kontaktad.




Ibland kan vi behéva na er
Se till att ni har angett era aktuella kontaktuppgifter.
Ni uppdaterar nya telefonnummer eller andra kontaktuppgifter via skolans

e-tjanst https://minasidor.norrkoping.se/oversikt/overview/643.

Vid problem, prata med skolan.




Ostgotatrafiken ansvarar for att utféra resorna med skoltaxi.
Du som vardnadshavare ringer och bokar ditt barns resor pa
Ostgotatrafikens bestallningscentral.

Boka resorna minst 10 arbetsdagar fore 6nskad resdag
Du bokar resorna genom att ringa eller skicka e-post till Ostgotatrafikens
bestillningscentral minst 10 arbetsdagar innan ditt barn ska bérja aka.

Hemresan stalls in om barnet missar morgonresan
Om ditt barn missar resan pa morgonen stills hemresan pa eftermiddagen
in. Tank darfor pa att ringa bestillningscentralen och aktivt boka pa

hemresan om detta skulle intriffa.

Forsenad skoltaxi - kontakta bestallningscentralen
Om skoltaxin ir mer dn 10 minuter forsenad, kontakta Ostgotatrafikens
bestillningscentral.

Avbokning

Avboka resor i sa god tid som majligt men senast 30 minuter f6re resans
avgang. Om du avbokar via e-post 4r det viktigt att du uppger namn och
personnummer pa barnet som det giller, samt vilken resa avbokningen

avser. Det dr virdnadshavaren som ansvarar for att avboka taxiresan.
Missade resor

Om barnet missar flera resor utan att resorna avbokas kommer skoltaxin

automatiske stillas in.
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Forflyttningshjalpmedel

Har barnet ett forflyttningshjilpmedel att firdas i och ska sitta kvar i det
under resan maste det forst beviljas av samhillsbyggnadskontoret och
Ostgotatrafikens bestillningscentral. Hjilpmedlet maste vara godkint for

att spinnas fast i fordonet.

Sarskolan, fler adresser
For barn i sidrskolan kan fler adresser 4n hemadress och skola vara aktuella.
Observera att vi pa samhillsbyggnadskontoret méste godkinna dessa

adresser innan resorna kan bokas.

Aka hem tidigare under skoldagen?
Behover ditt barn aka hem tidigare 4n en bestimd tid kan inte resan ske
med skoltaxi. Vardnadshavaren fir da sjilv se till att barnet tar sig hem.

Om barnet har firdjinsttillstaind kan resan utféras med firdtjinst.



Skolbuss

Resorna med skolbuss planeras av samhallsbyggnadskontoret.
Det ar Kanalbuss och Kolmardens Buss som kor skolbussarna.

Skolbussens tider

Skolbussens avgangstider fran héllplatsen pd morgonen ir ungefirliga tider.
Tiderna kan variera plus eller minus fem minuter. Foraren kan inte vinta
pa barn som ir sena till hallplatsen eftersom hela turen da blir forsenad.
Eftermiddagens avlimningstid kan 4ndras beroende pa vilka barn som
aker med skolbussen f6r dagen.

Forsenad skolbuss
Om skolbussen ir férsenad, kontakta bolaget som kor skolbussen.

Avbokning - kontakta bussbolaget
Ar det fa barn som gir pa vid samma hallplats ir det viktige ate siga «ill ifall
ditt barn inte ska dka med. Kontakta i si fall det bolag som kor er skolbuss.

Sakerhetsregler

Varje ldsar gir foraren igenom ordnings- och sikerhetsreglerna med barnen

pa bussen.
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Kan en kompis folja med?

Finns det plats pa bussen kan en kompis fa folja med hem enstaka ganger.
Bolaget som kor skolbussen miste alltid ha gett sitt godkidnnande minst en
dag innan. Ténk ocksa pa att det dr bra om kompisens forildrar meddelar

skolan. Kompisikning tillats tidigast frin och med den 1 september.

Avstigning vid annan hallplats
Vill ditt barn vid enstaka tillfillen kliva av vid en annan héllplats in den
tilldelade krivs ett intyg frin virdnadshavare. Limna intyget till féraren.



Kontaktuppgifter

Skoltaxi

Boka resor hos Ostgoétatrafikens bestallningscentral:
Telefon 011-17 28 00 (mandag-fredag 07.00-15.30)
eller via e-post: NKP-skolskjuts@ostgotatrafiken.se

Avboka resor med skoltaxi:
Telefon 0771-71 10 20 (6ppet dygnet runt for avbokningar)
eller via e-post: NKP-skolskjuts@ostgotatrafiken.se

Har du fragor eller synpunkter pa en specifik resa

kontaktar du:

Ostgotatrafikens kundtjanst pé telefon 0771-21 10 10 eller via
Ostgotatrafikens webbplats genom synpunktsformuléret.

Skolbuss

Vill du komma i kontakt med bolagen som kér skolbussen
ringer du féljande nummer:

Kanalbuss: 011-590 70

Kolmardens Buss: 011-39 11 07

Har du synpunkter pa skolbussen kontaktar du

samhallsbyggnadskontoret:
Telefon 011-15 00 00 eller via e-post skolskjuts@norrkoping.se
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Undrar du nagot?

Har du fragor eller funderingar éver kommunens regelverk,

vill informera om ny adress, ny skola, nya hjalpomedel eller vill
felanmala en hallplatsskylt eller liknande vill vi att du kontaktar
samhallsbyggnadskontoret pa telefon 011-15 00 00

eller via e-post skolskjuts@norrkoping.se

Varje ar genomférs en enkatundersékning dar du ocksa
garna far lamna dina synpunkter.




Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 &r Norrkoping en av landets framsta miljokommuner
med 175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar
framtidstro. | en innovativ milj¢ stimuleras entreprentrskap och
naringsliv som med bredd och spets attraherar talanger och
studenter. Helt enkelt ett naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljoer.
Vi ar en ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet
skapar vi vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

SAMHALLSBYGGNADSKONTORET

Adress: Forvaltningshuset Rosen

Tradgdrdsgatan 21 l
601 81 Norrkdping

Tel: 011-15 00 00

E-post: skolskjuts@norrkoping.se
www.norrkoping.se/skolskjuts NORRKOPING



