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1. Inledning

Denna plan beskriver hur extraordindr héndelse, allvarlig stérning eller
samhallsstorning ska hanteras inom Norrkdpings kommun.

En extraordindr handelse ar en handelse som:
e avviker fran det normala

e innebér en allvarlig storning eller en 6verhéngande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhéallsfunktioner
e kraver skyndsamma étgérder av kommunen?!

| dokumentet skrivs emellanat samhallsstorning, vilket ska tolkas som en handelse
som omnamnts ovan.

1.1. Syfte

Syftet ar att beskriva hur kommunens lednings- och informationsinsatser ska
samordnas vid en extraordindr handelse.

Planen tillampas vid situationer da en extraordinéar eller allvarlig handelse intraffar
och drabbar kommunens medborgare, foretag, egna verksamhet eller pa annat satt
paverkar kommunen. Planen tillampas dven for samhallsstorningar som kraver
samordnade insatser dar delar av eller hela kommunens verksamheter behdver
ledningsstod.

1.2. Lagstiftning

Kommunens hantering av extraordindra handelser regleras av lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och héjd beredskap samt forordning (2006:637) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.?

Lagen foreskriver att kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god férmaga att hantera krissituationer, men dven uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar. Lagen innehaller bland annat bestammelser om analys
och planering, krisledningsnamnd, krisledningsndmndens verksamhet, geografiskt
omradesansvar, utbildning och 6vning samt rapportering.

Kommunens geografiska omradesansvar innebar enligt lagen att kommunen ska
verka for att aktorer inom det geografiska omradet samverkar och samordnar
planering och forberedelser fore, under och efter en extraordinar héndelse.
Kommunen ansvarar ocksa for att atgarderna samordnas, liksom att informationen
till allmanheten sker samordnad.

! Definieras enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hojd beredskap

2 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap
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1.3. Overgripande mél

Det 6vergripande malet for kommunens krisberedskap &r att kommunen ska ha en
vl forberedd krisorganisation som snabbt kan trada i funktion for att samordna
kommunens insatser for att begransa konsekvenserna och lindra effekterna av en
extraordindr handelse. Genom sitt geografiska omradesansvar ska kommunen
verka for att:
e olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings-
och forberedelsearbetet for extraordinara handelser
e de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en
extraordinar hdndelse samordnas

e informationen till allmanheten under en extraordinédr handelse samordnas

1.4. Dokumentets sekretess
Planen innehaller inga sekretesshelagda uppgifter.

2. Principer for krishantering

Formagan att klara en extraordinar handelse baseras pa den ordinarie
verksamhetens krav pa sakerhet och uthallighet enligt tre principer:

Ansvarsprincipen

Grunden i svensk krisberedskap &r den sa kallade ansvarsprincipen. Principen
betyder att den som har ansvar for en viss verksamhet under normala forhallanden
ocksa har ett ansvar for att verksamheten fungerar under en kris. | ansvaret ligger
ocksa att samordna arbetet med andra, just for att samhallets samlade resurser ska
kunna tas tillvara och anvandas effektivt vid en samhallskris.

Né&rhetsprincipen

Med nérhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dar den intréffar och av de
som ar narmast ber6rda och ansvariga. Det &r alltsa i forsta hand den drabbade
verksamheten och berord forvaltning dar krisen uppstatt som blir ansvarig.

Likhetsprincipen

Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande séatt som vid normala
forhallanden — sa langt det ar mojligt. Verksamheten ska ocksa, om det ar majligt,
skotas pa samma plats som under normala forhallanden.
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3. Strategi och ansvarsnivaer vid krishantering

Strategin for krisledning vid en intréffad kris, extraordindr handelse eller
samhallsstorning innebar att kommunens organisation sa langt det ar mojligt ska
folja den ordinarie linjeverksamheten och hantera det intraffade med vardagliga
rutiner och resurser. I de fall handelsen eskalerar i omfattning kan kommunen
valja att aktivera sin centrala krisledning. Krisledningsorganisationen anpassas da
till handelsens art och behov. Det séakerstalls ocksa att kommunens samlade
resurser utnyttjas sa effektivt som mojligt och att nddvéandig samverkan med
externa berdrda aktorer uppnas

Nar den centrala krisledningen aktiveras innebar det inte att ansvaret for hantering
av hdndelsen Overtas av den centrala krisledningen. Vid en extraordinar handelse
kan krisledningsutskottet ta Gver beslutsmandatet 6ver samtliga ndmnder for att
paskynda den politiska hanteringen av handelsen.

Vid aktivering av krisledningsstab ska all kommunikation och begaran om stod
pga. héndelsen samordnas via krisledningsstaben. Efter att beslut har fattats om
stod, inriktning och prioritering, formedlas detta fran staben till verksamhets-
kontorens, bolagens samt andra aktorers krisledningsgrupper.

3.1. Ledning vid h6jd beredskap

Totalforsvar ar verksamhet som behovs for att férbereda Sverige for krig. For att
starka landets forsvarsféormaga kan beredskapen hojas. Hojd beredskap ar
antingen skarpt beredskap eller hdgsta beredskap. Under hdgsta beredskap ar
totalforsvar all samhallsverksamhet som da ska bedrivas. Totalférsvar bestar av
militar verksamhet (militart forsvar) och civil verksamhet (civilt forsvar)?.

Om Sverige ar i krigsfara far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap
i delar av eller hela landet. Om Sverige ar i krig rader hogsta beredskap. Vid hojd
beredskap ska kommunen vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten, tjanstgdéring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser som ar nodvéndiga for att den ska kunna
fullgdra sina uppgifter inom totalforsvaret.

e Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del
av det civila férsvaret som kommunen ska bedriva.

e Kommunens ledningsorganisation vid hojd beredskap kommer att
beskrivas i ett sérskilt dokument.

3.2. Kommunala bolag

De kommun&gda bolagen har ansvar for att hantera uppkommen storning eller
extraordinar handelse inom ramen for bolagets ataganden. Bolaget har ocksa ett
ansvar att samverka internt och externt med nddvéndiga funktioner och aktorer
samt informera strategisk ledning om handelsen far konsekvenser utanfor egen
verksamhet.

31§ Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap
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Bolagens krisledningsplaner bor i sin utformning félja samma struktur som den
centrala krisledningsplanen. Arbetsmetodiken for krisledningsarbetet bor ocksa
baseras pa samma metodik som anges i denna centrala krisledningsplan.

3.3. Central krisledning

Vid situationer dar en allvarlig samhallsstérning eller extraordinédr handelse
drabbar kommunen eller dar flera verksamhetskontor samtidigt paverkas och
behov uppstar av samordning eller utokat ledningsstod aktiveras central
krisledning. Central krisledning beslutar om kommunens Gvergripande inriktning,
prioritering samt for att samverkan och kommunikation uppnas i handelsen med
andra krishanterande aktorer.

3.4. Verksamhetskontor

Varje verksamhetskontor har ansvar for att stodja drabbad enhet i att hantera
handelsen inom ramen for verksamhetskontorets ataganden. Verksamhetskontoret
har ansvar att samverka internt och externt med nédvandiga funktioner och
aktorer samt informera strategisk ledning om handelsen far konsekvenser utanfor
egen verksamhet.

Verksamhetskontorens krisledningsplaner och krisledningsarbete ska i sin
utformning folja samma struktur och baseras pa samma metodik som anges i den
centrala krisledningsplanen.

3.5. Enheter

Varje enhet ansvarar for att hantera en uppkommen kris och samhallsstorning for
att ha formaga att fortsatta bedriva sin verksamhet men ocksa for att begransa de
skador som kan uppsta utav handelsen. Enheten ansvarar for att uppratthalla eller
sa snart som mojligt aterga till normal serviceniva och funktion. Enheten ska
samverka med nddvéndiga interna och externa aktdrer. Enheten ansvarar for att
rapportera om intraffade kriser till narmaste chef.

Varje enhet ska ha dokumenterad planering for att kunna hantera och leda en kris
och samhallsstérning. Planeringen ska utga fran lokalt genomférd riskinventering,
riskanalys och kontinuitetshantering for enhetens verksamhet.
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4. Central krisledningsorganisation

For att sakerstélla ledning, samordning, kommunikation och stod vid
extraordindra handelser och allvarliga samhallsstorningar bestar den centrala
krisledningsorganisationen av foljande delar:

4.1. Krisledningsutskott

Krisledningsutskottet & kommunens krisledningsnamnd enligt lag*. Krislednings-
utskottet bestar av ordférande, vice ordférande, en ledamot och tva erséttare.

Krisledningsutskottet far fatta beslut om att 6verta 6vriga namnders verksamhets-
omraden i den utstrackning som ar nédvéandig med hansyn till omfattningen av
den extraordinara handelsen. Om det ar mojligt bor krisledningsutskottet samrada
med den berérda ndmnden innan den fattar beslut. Den ndmnd vars verksamhets-
omraden dvertas av krisledningsutskottet ska underrattas om dvertagandet och
dess omfattning samt vilka beslut som fattats. Nar forhallandena medger det ska
krisledningsutskottet besluta att de uppgifterna som dvertagits fran andra namnder
ska aterga till ordinarie namnd.

Krisledningsutskottets beslut ska anmaélas vid ndrmast féljande fullméktige-
sammantréde. Krisledningsutskottet redovisar till kommunfullméktige en
sammanfattning av utskottets hanterande av den intraffade handelsen samt vilka
beslut utskottet har tagit inom respektive verksamhetsomrade.

Krisledningsutskottet svarar for kommunens normativa ledning. Det innebér att
krisledningsutskottet ska:
o tastéllning till den aktuella situationen, de omedelbara och langsiktiga
konsekvenserna
o tastallning till kommunens roll och ansvar i den aktuella situationen
o faststilla dvergripande mal och direktiv for krisledningsorganisationens
arbete (beslut i stort) utifran forslag fran strategisk ledning
o foretrada kommunen utat och mot kommuninvanarna
e besluta i principiella fragor
e besluta om forandringar i servicenivaer
e besluta i ekonomiska fragor

4.2. Strategisk krisledning

Strategisk ledning leds av kommundirekttren och bestar av sékerhetschef,
kommunikationschef och annan som kommundirektor utsett att vara med.

Strategisk ledning ska halla kommunstyrelsens ordférande (tillika ordforande i
krisledningsutskottet) informerad vid intréffade hédndelser som medfor att den
centrala krisledningen aktiveras. Krisledningsutskottets ordférande eller vid

4 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap
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dennes forhinder; dess vice ordforande, beddmer och beslutar nér en extraordinar
handelse medfor att krisledningsutskottet ska trada i funktion.

Strategisk ledning ansvarar for att:

e strategiskt leda den centrala krisledningen genom att formulera mal och
inriktning for den centrala krisledningsstabens arbete

¢ i hdandelsens inledningsskede informera kommunstyrelsens ordforande i
dennes funktion som ordférande i krisledningsutskottet

e halla kommunstyrelsen eller krisledningsutskottet informerad och
uppdaterad under krisen med en l&gesbild

e Dbereda drenden som ror krisen till kommunstyrelsen eller
krisledningsutskottet

e besluta om dimensionering av central krisledning samt dess lokalisering

e samordna kommunens kommunikationsarbete inom det geografiska
omradet

e faststalla kommunens budskap och besluta om vilka kanaler som ska
anvéndas for kriskommunikation

e QOra Overgripande prioriteringar av resurser samt kostnadsfordelning inom
ramen for den centrala krisledningen

e samverka och samrada pa strategisk och évergripande niva med internt
och externt berdrda aktorer.

4.3. Krisledningsstab

Till stod for strategisk ledning finns en krisledningsstab. Krisledningsstaben ar
funktion for samordning och beredning av arenden vid en kris. Krisledningsstaben
sammanstéller och uppratthaller kommunens lagesbild, analyserar situationen och
utformar beslutsunderlag samt planerar och samordnar informationsaktiviteter.

Krisledningsstaben ar indelad i funktioner och stabens arbete leds av en stabschef
som ansvarar for staben. Den person som har rollen stabschef kan inte samtidigt
ha nagra andra funktioner inom den centrala krisledningen. Se stabens funktioner
nedan:

Lagesfunktion: Funktionens uppgift ar att skapa och uppratthalla kommunens
lagesbild genom att inhamta och sammanstélla information fran kommunens
verksamhetskontor och samverkande aktdrer om den aktuella handelsen.

Analysfunktion: Funktionens uppgift ar att bedéma de omedelbara och
langsiktiga konsekvenserna av handelsen och utifran det regelbundet analysera det
mest sannolika och dven det varsta alternativet avseende konsekvenser och hur
hé&ndelsen/situationen kan utvecklas i korta och langre perspektiv
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Kommunikationsfunktion: Funktionens uppgift &r att planera kommunens
kommunikationsinsatser utifran den aktuella lagesbilden. Detta omfattar
identifiering av malgrupper och kommunikationsbehov, budskapsformulering,
kanalstrategiskt arbete samt omvarldsbevakning.

Servicefunktion: Funktionens uppgift ar att ansvara for tekniskt stod till staben,
iordningstélla lokalen samt bista med planering fér bemanning av staben pa langre
sikt. I uppgiften ingar ocksa att planera och ordna for kost och annan forplagnad
till medarbetarna i staben.

Dokumentationsfunktionen: Funktionens uppgift ar att dokumentera och
registrera handelseforlopp och vidtagna atgérder, skota stabens gemensamma
logghok samt féra protokoll vid stabsgenomgangar.

4.4. Tjansteman i beredskap

Funktionen Tjansteman i beredskap (TiB) & kommunens larmmottagare dygnet
runt for att sékerstalla att handelser som berdr eller kan komma att berora
kommunen blir omhandertagna. TiB ar kontaktvagen in till kommunen fran
omvarlden for inkommande larm eller annan information. Nar det géller larm fran
SOS Alarm bemannas funktionen av vakthavande raddningschef (VRC) vid
Raddningstjansten Ostra Gétaland (RTOG), som formedlar SOS-larmet vidare till
kommunens TiB. Inom kommunen bemannas tjansteman i beredskap av
medarbetare fran Sakerhetsavdelningen.

TiB har till uppgift att ta emot och hantera information om forestaende eller
intraffade handelser, bedéma dess paverkan pad kommunens verksamheter,
medborgare, egendomar eller miljoé samt férmedla informationen vidare till
ansvariga for verksamheter som berérs av handelsen. TiB har befogenhet att
initiera nodvandiga forstahandsatgarder, som t.ex. att kontakta pressansvarig och
kommunikator pd kommunikationsavdelningen.

TiB har inte ett uttalat ansvar att kommunicera omstandigheter som beror
handelsen med media. Mediakontakter hanvisas till Kommunikationsavdelningens
pressansvariga, eller i annan ordning efter 6verenskommelse med kommun-
direktoren och/eller strategisk krisledning.

TiB har befogenhet att:
e Sammankalla central krisledning (CKL), vanligtvis efter samrad med

kommundirektor.

e Samverka med kommunens kommunikator avseende informationssamord-
ning och kriskommunikation.

e Fungera som stabschef i CKL tills 6verlamnande kan ske till utsedd
stabschef.

e Aktivera kommunens krisstdd i de fall omstandigheterna skulle kréva det.
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¢ Inledningsvis stddja krisledningsorganisationen vid verksamhetskontoren
och de kommunala bolagen, tills dess att direktér/\V/D/stabschef kan dverta
ansvaret.

e Samverka kring handelsen med andra aktérer inom kommunens
geografiska omrade.

e Aktivera och informera 6vriga beredskapsfunktioner inom kommunen.

4.5. Krisstdédsgruppen

Som en del av kommunens krisberedskap finns Krisstodsgruppen som ska fungera
som ett stdd till drabbade vid en allvarlig handelse. Krisstddsgruppen bestar av
personer som har kunskaper for att i det akuta skedet kunna bista drabbade
manniskor med psykiskt och socialt omhandertagande vid extraordindra handelser
eller allvarliga handelser och darigenom forebygga psykisk ohélsa pa sikt. Detta
genom att i det akuta skedet stddja individer och familjer, uppréatta stédcentrum
samt samverka med de 6vriga organisationer for att kunna ge réatt stod till de som
drabbats av héndelsen.

Krisstodsgruppen aktiveras av TIB, stabschef eller av strategisk krisledning.
Krisstodsledaren leder och fordelar arbetet pa plats for de krisstodjare som har till
uppgift att erbjuda psykologisk forsta hjélp, finnas till hands, lyssna aktivt och ge
rad till drabbade och vagleda till ratt instans.

Krisstodsgruppens uppgifter vid en handelse ar att:
e Beddma och bista drabbade med krisstod

e I|nitiera samverkan med samverkande aktorer
e Aktivera stodcentrum
e Beddma och genomfora drabbades behov av uppfoljning
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4.6. Organisationsstruktur
Kommunens krisledningsorganisation, se figur 1, nedan.

Kommunfullméktige

Verksamheternas krisledning Bolags krisledning

Krisledningsutskott

RTOG TIB ‘ Kommundirektor
Strategisk krisledning
TIE (SKL)

Central krisledning

Krisstddsgrupp

Figur 1

Central krisledningsorganisation, se figur 2, nedan.

Krisledningsutskott

Strategisk ledning

Central krisledning
Stabschef Verksamheternas krisledning
Lagesbild, Analys, Dokumentation,

Kommunikation, Sanvice

Krisstodsgrupp

Figur 2

Verksamhetskontorens krisledning, se figur 3, nedan.

Beslutsfattare, direktor,
kontorsledning

Berérda funktioner
i organisationen

Krisledningsgrupp
Bemanade stabsfunktioner

Figur 3
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5. Ledningsplats och samband

Den centrala krisledningen har utsedda ledningsplatser som ar utrustade med
reservkraft, anslutning till kommunens IP-nét och IT-system, RAKEL, ett antal
telefonlinjer vid sidan av kommunens véxel samt mobiltelefoner enbart avsedda
for den centrala krisledningen. | forsta hand anvands normala kommunikations-
vagar som fysiska moten, telefonsamtal, sms, mejl etc. Om telefoni och
elektroniska kommunikationer inte fungerar eller inte fungerar tillfredstallande
kan krisledningen anvanda RAKEL. Strategisk ledning beslutar vilken
ledningsplats som ska anvéndas.

For krisstodsgruppens arbete beslutar stabschef eller TiB vilken lokal som ska
anvandas for krisstodet utifran vad som har hant, nar och var handelsen har
intraffat samt om handelsen staller sarskilda krav pa lokalen. Lokalen kan ocksa
vara utsedd av annan aktor som t.ex. Svenska kyrkan som aktiverat sitt krisstod
och da ar det den lokalen som ska anvéandas i samverkan med aktéren.

6. Larmkedjan i kommunen

6.1. Vid larm frdn omvarlden

1. TiB tar emot larm om héndelsen och dokumenterar uppgifterna. Om TiB
bedémer att handelsen kan paverka samhallsviktiga funktioner eller
beddms kunna utvecklas till en extraordinér eller allvarlig handelse ska
TiB kontakta strategisk ledning enligt sarskild larmlista.

2. Kommundirektor kontaktar krisledningsutskottets ordférande, eller vid
dennes forhinder, krisledningsutskottets vice ordférande enligt géllande
rutin. Den strategiska ledningen far besluta att delar av den centrala
krisledningen aktiveras for att forstarka kommunens ledningsformaga vid
en allvarlig samhallsstérning som inte &r extraordindr. Den strategiska
ledningen aktiverar delar eller hela centrala krisledningen enligt upprattade
aktiveringsrutiner.

3. Krisledningsutskottets ordférande eller, vid dennes forhinder, dess vice
ordférande beddmer och beslutar nér en extraordinar h&ndelse medfor att
krisledningsutskottet ska tréda i funktion.

6.2. Vid larm inom organisationen

1. Varje medarbetare i kommunen har ett ansvar att snarast informera sin
chef om det intréffar en allvarlig héndelse i verksamheten.

2. Chef har i sin tur ett ansvar att informera verksamhetskontorets ledning
som tar reda pa vad som har hant och hur laget ser ut pa plats och gor en
beddémning om verksamhetskontorets krisledningsgrupp behdver aktiveras
for att stodja paverkade enheter.
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3. Verksamhetskontorets ledning har i sin tur ansvar att informera kommun-
direktor eller sakerhetschef om verksamhetskontoret beslutat att aktivera
sin krisledningsgrupp.

4. Strategisk ledning gor sedan en bedémning om delar av central krisledning
behover aktiveras for att stddja och samordna insatserna.

7. Samverkan

Kommunen samverkar med centrala och regionala myndigheter, kommuner och
andra organisationer i den omfattning som behévs med hénsyn till den
extraordinara héndelsens art och omfattning.

Samverkan kan exempelvis omfatta:
e kommunikation om handelsen mellan berdrda aktorer

e utbyte av information gallande aktorernas tillgangliga resurser och
eventuella behov av utdkade forstérka resurser

e samordning av kommunikation till allmanheten och andra intressenter

e information om uppehallsplatser och kontaktuppgifter

o ytterligare behov av stéd och fordjupad samverkan

7.1. Regional och nationell samverkan

Om en handelse skulle omfatta mer &n Norrkopings kommuns geografiska omrade
ar Lansstyrelsen Ostergotland den aktor som har det geografiska omradesansvaret.
Detta innebdr att vid hédndelser som omfattar mer &n en av lanets kommuner ska
kommunerna delta i samverkan regionalt och formedla en samlad lagesbild for
kommunens geografiska omrade till lansstyrelsen. Lansstyrelsen sammanstéller en
regional lagesbild for lanet utifran underlag fran berérda kommuner och fran
nationella och regionala aktorer. Samrad ska ske med lansstyrelsen om central
krisledning beddmer att det finns behov av regionalt, nationellt eller
internationellt stod.

Alla kommuner och samhillsviktiga aktorer i Osterg6tlands lan ingar i Samverkan
Ostergétland.® Denna samverkan syftar till att starka forméga kring samordning i
att forebygga och minimera odnskade effekter av kanda eller plotsliga handelser,
olyckor och kriser som intraffar i Ostergotlands lan.

7.2. Samverkan under en handelse

Kommunen, andra myndigheter och organisationer, naringslivet och dvriga
aktorer maste forsakra sig om att man har samma uppfattning om vad som har
hant, hur krisen kan komma att utvecklas samt vilken inriktning som bor tas for de
atgarder och prioriteringar som maste goras. Alla aktorer ar beroende av
information fran varandra for att kunna genomfora sina uppgifter pa ett bra satt.
Den information som férmedlas till allmanheten och media maste ocksa vara
samstammig.

5 Strategi for samverkan i Ostergétland fore, under och efter samhaéllsstérningar: Strategi for samverkan (lansstyrelsen.se)



https://www.lansstyrelsen.se/download/18.7e8d419018383e453965e7b/1664524182196/Strategi%20f%C3%B6r%20Samverkan%20%C3%96sterg%C3%B6tland%20sep%202022%20(Tillga%CC%88nglighetsanpassad).pdf
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Kommunen ska utifran sitt geografiska omradesansvar verka for att berérda
aktorer lamnar in lagesrapporter som beskriver den information och forstaelse
som en eller flera aktorer har vid en viss tidpunkt vid hanteringen av en héndelse.
Kommunen ska darefter skapa en samlad lagesbild for att kunna nd insikter och
forstaelse for att hantera konsekvenserna at det intraffade. Samordning och
samlad lagesbild genomfors av krisledningsstaben.

Det geografiska omradesansvaret pa lokal niva omfattar &ven samordningsansvar
av information till allménheten. Norrkdpings kommun ska i dessa I4gen vara en
lank mellan olika lokala aktorer. Det kan handla om exempelvis energibolag,
vattenbolag, frivilligorganisationer eller industrier.

7.3. Bistand till andra kommuner och region

Kommunen far pa begéran bista andra kommuner och regioner som drabbats av
en extraordinar handelse. Om bistand har lamnats har kommunen rétt till skalig
ersattning av den andra kommunen eller regionen.

8. Kriskommunikation

Vid en extraordinér handelse eller allvarlig handelse som berdr en eller flera av
kommunens verksamheter 6kar kommunikationsbehovet. Handelseférloppet kan
vara intensivt och kommunikationsarbetet behdver darfor komma igang snabbt
och med god kapacitet redan fran bérjan. Detta galler &ven om laget inte ar helt
klarlagt. Som medarbetare har man precis som i vardagen dven under kris ett eget
ansvar for att vidarebefordra viktig och relevant information samt halla sig
informerad om vad som hé&nder géllande den egna arbetsplatsen.

Grundprinciperna for Norrkdpings kommuns kriskommunikation &r:
e Varasnabb, korrekt, aktuell, samstdmmig samt ha en tydlig avsandare

e Vara lattillganglig och enkel att forsta
e Bygga trovardighet och motverka ryktesspridning
e Bidra till trygghet, sakerhet och halsa

Las mer i Kriskommunikation i Norrképings kommun, KS 2019/1476-6

8.1. Kommunikationskanaler

Vid samhaéllsstdrningar anvénds alla tillgangliga kommunikationskanaler for att
na alla malgrupper sa effektivt som majligt. Kommunen ska under kris kunna
kommunicera genom flera olika kanaler, varav de mest etablerade och déarmed
sannolikt de viktigaste for kriskommunikation. Om informationen ska publiceras
pa flera av kommunens kanaler ar turordningen att informationen forst ska
publiceras internt via kontaktcenter och pa intranatet. Darefter pa publik
webbplats — norrkoping.se och sociala medier, slutligen via pressmeddelande
alternativt presstraff.
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8.2. Alternativa kanaler

Vi ar idag vana vid att vara ordinarie kanaler, som webb och telefoni, alltid
fungerar néar vi vill kommunicera pa olika sétt. Eftersom dessa kanaler bygger pa
att elforsorjning och natverk fungerar, kan de dock bli sarbara vid exempelvis
vaderhandelser, sabotage eller dverbelastning. Kommunen ska ha beredskap for
att kunna ge grundlaggande information bade internt och externt &ven om en
sadan situation uppstar. Chefer och medarbetare inom Norrképings kommun &r
med sina detaljkunskaper om den egna verksamheten oerhort viktiga i arbetet med
att identifiera och signalera alternativa kommunikationsvagar om behov uppstar.

8.3. Viktigt meddelande till allmanheten

Olika former av meddelanden till allménheten dar ett hjdlpmedel for att varna och
informera allménheten. Norrkdpings kommun har under en kris eller extraordinar
handelse behdrighet att begéra olika typer av informationsmeddelanden till
allménheten:

e Myndighetsmeddelande

e VMA niva 1: Informationsmeddelande
e VMA niva 2: Varningsmeddelande (behdrighet via raddningschef alt.
réddningsledare)

Myndighetsmeddelande begars och sprids via direkt kontakt med P4 Ostergétland
alt. Trafikradion. De 6vriga tva VMA 1-2 begérs via regional SOS-central, som
formedlar kontakten till Sveriges Radios sandningsledning. Varningsmeddelande
(VMA niva 2) kan enbart begaras via raddningschef alt. raddningsledare.

8.4. Mediekontakter

De etablerade medierna ar viktiga informationsbarare under kriser och allvarliga
handelser, och kan spela en avgérande roll for att na allméanheten. Kontakt med
media har hdg prioritet; 6ppenhet och tillganglighet ska rada sa langt som bara &r
mojligt. Sveriges Radio har ett utpekat samhallsansvar och har i uppdrag att vara
beredskapskanal. Sveriges Radio P4 har darfér mycket hdg prioritet vid
samhallsstérningar.

Nér krisledningsstaben &r aktiverad sakerstéller stabens kommunikationsfunktion
att kommunens talespersoner har tillgang till ett tillforlitligt underlag vid
kontakter med medierna, forutsatt att kommunikationsfunktionen ké&nner till
kontakten med media. Kommunikationsfunktionen ger i samrad med kommunens
pressenhet rad och stdd till kommunens verksamheter géllande mediekontakter.
Pressenheten finns aven tillganglig for rad och stod vid handelser dar central
krisledning inte &r aktiverad.

Balansen mellan att férmedla krisinformation och att kritiskt granska samhéllets
insatser ar nagonting som medierna sjalva avgor under krisens gang.
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9. Ekonomi

Kostnader for planering, utbildning och 6vning for central krisledning bekostas
via den statliga ersattningen som ges for kommuners arbete med krisberedskap.
Kostnader vid en handelse omfattas inte av den statliga ersattningen. Samtliga
kostnader for central krisledning och évriga merkostnader med anledning av
handelsen redovisas separat. Specifikation av kostnadernas slag sker enligt
sérskild kodplan. Det ar angeldget att kommunens kostnader sérredovisas i
forhallande till vriga aktorers kostnader da omfattande och langvariga insatser
kan bli foremal for fordelning av statliga bidrag i efterhand.

10. Avslut och utvardering

Vid en extraordinér handelse fattar krisledningsutskottet beslut om nar utskottets
verksamhet ska upphora, detta galler dock endast krisledningsutskottets arbete da
krisen fortfarande kan krdva centrala krisledningens organisation. Strategisk
ledning tillsammans med tjanstgérande stabschef fattar ett gemensamt beslut om
nar och hur stabens avveckling och atergang till normal organisation ska ske.

10.1. Atgarder efter krisledning
Vid atergang till normal organisation ska verksamhetskontor och den centrala
krisledningen sarskilt uppméarksamma foljande punkter:
e Avveckling ska ske successivt. Viktigt att det finns en fortsatt formaga till
kriskommunikation.
e Nar personal atergar till ordinarie tjanstgoring behévs det en dialog med
ordinarie chefer om behov av ledighet, information och avlastande samtal.
e Dokumentation fran hanteringen av handelsen avslutas och halls ordnad
for att underlétta uppféljning. Handelseloggar, ndmndprotokoll, beslut
samt handlingar fran samverkan med externa aktorer ska diarieféras och
arkiveras.
¢ Vid handelser dér endast verksamhetskontor har aktiverat sin krislednings-
grupp ansvarar ledningsgrupp for berort verksamhetskontor att utvardera
krishanteringen med stdd av sdkerhetsenheten.
o Sdkerhetsavdelningen ansvarar for att utvardera krishanteringen nér den
centrala krisledningen har varit aktiverad.
e Sékerhetsavdelningen ansvarar for att utvarderingens resultat beaktas vid
revideringar av kommunens planer och rutiner for krishantering.



