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Andreas Bohlin (S), Annette Sj66 (S), Kristina Olin (M), Barbro
Mattson SKPF, Solveig Utter Pertmann SKPF, Lena Petersson
PRO, Barbro Petersson PRO, Clifford Gistrand PRO, Berit Adler
SPF, Jan Nystrém SPF, Eva-Britt Osterlund SPF

Ulla Asserhed (L), Bertil Sandstrom (C), Gunilla Hellberg (SD),
Vivianne Nilsson SKPF, Maud Haglund SKPF, Ylva Akterhall
PRO, Inger Johansson SPF, Ingmar Dahlqvist PRO, Margita
Almtoft PRO, Gunilla Fredriksson SPF, Gordon Carlsson SPF

Ida Persson Tiborson, Peter Johansson, Charlotte Lundberg,
Emilie Daag, Anne Olofsson

Bo Hallberg PRO, Viola Holm PRO, Erik Tingberg (KD), Sophia
Jarl (M), Ann-Christine Larsson

Protokoll - Kommunala Pensionarsradet (KPR) den 28

september 2022

1. Niarvarokontroll, Motets 6ppnande och val av justerare,
Faststillande av foredragningslistans innehéll och Presentation av nya

ledamot och ersittar

(¢

Ordforande Andreas Bohlin genomfor narvarokontroll och 6ppnar métet.
Berit Adler véljs till justerare. Foredragningslistan godkénns med foljande

andringar:
Punkt 6 utgér med anl

edning av forhinder. Punkt 3 och 4 byter plats.

Annette Sjo6 (S) presenteras som ledamot. Eva-Britt Osterlund SPF #r nu
ledamot och Gunilla Fredriksson SPF ar erséttare.

2. Foregaende protokoll

Foregdende protokoll,

3. Medborgardialog

som skickats till radet, 14ggs till handlingarna.

kring framtagande av nytt medborgarlofte

Ida Persson Tiborson och Peter Johansson informerar om bakgrund och
syfte kring framtagandet av nytt medborgarlofte. Medborgarloften har
funnits 1 flera 4r 1 de flesta av landets kommuner. Det dr ett sétt att fa en
gemensam lagesbild, vad som kan behdva jobbas vidare med i kommunen.
Lokala medborgarl6ften fran lokalpolisomradet sker 1 samverkan med
kommunen med tidsatta och konkreta aktiviteter med lokal utgangspunkt.
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Telefax Internet
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Det dr dven en del av lokalpolisomradenas verksamhetsplanering. Loftena
ska vara mitbara. Medborgardialogerna genomfors under 2022 med riktade
fokusgrupper, exempelvis med pensiondrsforeningar, foretagare och
ungdomar. Radet arbetar i mindre grupper kring tva fragestillningar:

- Vad upplever du som storst problem gillande brottslighet/otrygghet i
Norrkoping?

- Vad anser du att kommunen och polisen bor prioritera i samverkan for att
motverka brottsligheten och dka tryggheten i kommunen?

Aterkoppling frén ridet 4r bland annat att upplevelse av trygghet kan bero
pa omréde, bedrageriforsok via internet, elcyklar pd trottoarer och att satsa
pa stdd och samverkan kring barn och ungdomar.

Pégaende medborgarlofte for perioden 2020-2022:

- 0ka den polisidra synligheten i centrala Norrkdping samt i Hageby

- gemensamt arbeta uppsdkande med ungdomar som befinner sig i riskzon
- gemensamt arbeta for att minska bruket av narkotika i krogmiljoer

Radet tackar Ida Persson Tiborson och Peter Johansson for deras
medverkan.

4. Information

- protokoll och bilagor

Emilie Daag informerar om att det pagar en Gversyn av administrationen
kring rddet, det vill sdga kallelser, foredragningslistor, protokoll, bilagor
med mera. Mdte har skett mellan vérd- och omsorgskontoret och
kommunstyrelsens kansli. Det kan bli aktuellt med ytterligare dndringar, den
information som ldmnas idag éar:

- Inga @ndringar for kallelser och foredragningslistor

- Emilie Daag skickar inte langre ut bilagor, dessa forvaras inte 1 diariet.
Presentatoren ansvarar for materialet och gér en beddmning. Protokollen
blir ddrmed léngre, presentationerna sammanfattas. Radet uppmanas att
ldmna aterkoppling pé de forsta protokollen. Forslag att om presentatdren
lamnar ut sin bilaga, kan lista ga runt i rddet under presentationen. Det ar da
valfritt att skriva upp sin e-postadress pé listan, vilket presentatoren tar med
sig och skickar sen bilagan till dem som skrivit upp sig. Om man inte har
tillgang till e-post, kan presentatoren kontaktas. Radet beslutar om detta
tillvagagangssitt, vilket noteras i protokollet.

- infor ny mandatperiod

Emilie Daag meddelar att den nya riktlinjen for rddet beslutades av
kommunstyrelsen den 5 september, utskick har skett till rddet. Datum {6r
nomineringar infor ndsta mandatperiod &r senast den 15 november, vilket
sker till kommunstyrelsen. Information invéntas om tillvdgagéngssétt.

5. KPR:s seminarium 2022
Andreas Bohlin informerar om dndrat datum for seminariet till den 2
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december och att titeln dr ”Det digitala samhéllet — tillgdnglighet och
sjalvstandighet for dldre?”

6. Information om test av nya arbetsroller i hemtjinsten
Punkten utgér med anledning av forhinder.

7. Brukarundersokning inom hemtjinst och sirskilt boende

Charlotte Lundberg informerar om Norrkdpings resultat utifran
socialstyrelsens undersokning som riktar sig till personer med
hemtjénstinsatser och i sérskilt boende. Rapporten fran socialstyrelsen har
skickats till rddet. Enkdten genomfordes under januari och mars i ar och
skickades till omkring 2 800 personer i Norrkdping. Personer i sarskilt
boende som har besvarat enkéten dr 44 procent och personer med
hemtjanstinsatser 59 procent. Undersokningen genomfordes inte under
2021. Fran undersdkningen redovisas andel positiva svar, oftast en
sammanslagning av svarsalternativen for “mycket bra” eller ”ganska bra”.
En del personer har sjilva besvarat enkdten medan andra har fatt hjélp av
nérstaende.

For hemtjinsttagare informerar Charlotte Lundberg bland annat att:

- var fjirde hemtjédnsttagare kéinde sig mer ensam under pandemin, vilket
var en fraga i drets enkét.

- tre procent har svarat att de ndgon ging avstitt fran alla hemtjdnstinsatser
under pandemin, 11 procent vissa insatser och 86 procent har svarat att de
inte avstétt frn insatser.

- ndr det giller den andel som svarat att det dr ganska latt eller mycket latt
att fi kontakt med hemtjénstpersonal vid behov, ligger Norrkdping néra
rikets snitt pa 74 procent.

Sammantaget for Norrkoping dr fyra av fem hemtjdnsttagare mycket eller
ganska ndjda med sina hemtjénstinsatser, var tredje person tycker att deras
hilsotillstdnd &r ganska eller mycket gott, vilket 4&r samma som tidigare ar.
Drygt hilften svarar att de ofta eller d4 och da besvéras av ensamhet. Under
pandemin besvirades var fjarde hemtjinsttagare av ensamhet 1 hogre
utstrdckning 4n tidigare och kvinnor 1 hogre utstrickning dn mén.
Reflektioner fran radet dr bland annat att det dr en lag andel som svarat att
de blir kontaktade nir ndgot behdver dndras. Det kan dven vara skillnad om
personen sjélv eller nirstaende besvarat enkéten.

For personer 1 sérskilt boende informerar Charlotte Lundberg bland annat
att:

- 45 procent for riket och 46 procent for Norrkoping har svarat att det ar
ganska eller mycket litt att fa traffa ldkare vid behov.

- Norrkdping ligger ganska néra och lite 6ver riket 1 ar nér det géller
personer som bedomt sitt hélsotillstdnd som mycket eller ganska gott.

- fyra av fem personer dr sammantaget mycket eller ganska ndjda med sitt
boende
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Sammantaget for boende pé sdrskilda boenden i Norrkdping dr att en av fem
svarat att de ofta besvéras av ensambhet, att det 6ver tid har blivit svarare att
tréffa lakare, vilket har sjunkit bade i Norrk&ping och i riket over tid frén 60
till 45 procent. Fyra av fem har svarat att det dr ganska eller mycket létt att
fa kontakt med personalen. En hogre andel av personerna bedomer sitt
hélsotillstdnd som gott i &r &n under 2020. Reflektioner fran radet &r bland
annat om ensamheten dven kan bero pa kontakten med anhoriga. Charlotte
Lundberg informerar om att upplevelsen av ensamhet var storre under
pandemin, vilket kan hora ihop med att kontakten med anhoriga
begransades. Andreas Bohlin meddelar att mer information och statistik
finns pa socialstyrelsens hemsida. Radet tackar Charlotte Lundberg for
hennes medverkan.

8. Ovriga fragor

- Anne Olofsson informerar om ”Kénner du till véra svenska nationella
minoriteter?” 16rdagen den 1 oktober pad Norrkdpings stadsmuseum mellan
k1l 11.00-16.00.

- Jan Nystrom SPF stiller frigan om vad som hiinder med Ostergarden.
Andreas Bohlin tar med sig frigan och aterkopplar ndsta sammantride.

- Andreas Bohlin informerar om utomhusrullatorer och att partierna vid
nista ndmnd planerar att ldgga fram ett gemensamt forslag. I forsta hand
onskar de att 6verenskommelsen med regionen ses over.

- Barbro Mattson SKPF stiller fragan hur det ser ut med hemldsheten bland
dldre i Norrkoping. Andreas Bohlin tar med sig fragan och aterkopplar nésta
sammantréde.

- Lena Petersson PRO stéller fragan hur det ser ut med bidrag till dldre
personer med anledning av bland annat d6kade elpriser. Andreas Bohlin
informerar om att det i forsta hand ar en fraga pa statlig nivd. Kommunen
arbetar fOr att se Over verksamheterna och ett kontinuerligt arbete pagér.

9. Avslutning
Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet.

Vid protokollet:

Emilie Daag
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Berit Adler
Ordf6rande
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