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Sammanfattning

Foreliggande utvardering har avsett att vardera de resultat som
framkommit under forsta aret for Testmiljo Norrkoping. En viktig del
av utvarderingen har utgjorts av att forstda och reflektera kring
nyckelaktorers och deltagares resonemang kring sitt deltagande, sina
upplevelser av och syn pa projektet. | utvarderingens syfte ingick
aven att lyfta vilka mervarden och bieffekter som kommit fram under
projektets forsta ar.

Vid genomforande av foreliggande utvardering har sammanlagt 14
kvalitativa intervjuer genomforts. Nio av dessa intervjuer har varit
med personer som &r nyckelaktorer inom projektet. Fem intervjuer
har utforts med personer som deltagit i surfplatteutbildningen. Utéver
de kvalitativa intervjuerna har en enkat delats ut till samtliga personer
som deltagit i surfplatteutbildningen. Enkatens svarsfrekvens var hog,
da 45 av 54 tillfragade besvarade enkaten.

Utifran utvarderingens resultat- och analysdel ar var bedémning att
man inom projektet Testmiljo Norrkoping uppnatt det 6vergripande
malet att under projektets forsta ar etablera stadsdelarna Sapkullen
och Vilbergen som testmiljoer for digitala tjanster och ldsningar
riktade till personer 6ver 75 ar. Denna beddmning motiveras av att
man etablerat kontakter med intresserade foretag som vill genomféra
olika tester inom ramen fOr projektet samt att man arrangerat
surfplatteutbildningar dar sammanlagt 64 personer deltog. Genom att
man lyckats na ut till denna grupp av personer och koppla dem till
testmiljon har man lagt en viktig grund for testmiljons framtid. Var
beddomning ar &ven att bredden i styrgruppen och det stora externa
intresset for testmiljon innebér potentialer till att lanka till andra
aktiviteter, yrkesomraden, organisationer och projekt.

Vad galler deltagarnas uppfattningar av och syn pa uthildningen var
de overlag nojda med utbildningens upplaggning och innehall.
Overgéangen fran att ga en surfplatteutbildning till att faktiskt anvanda
en surfplatta i vardagen har visat sig vara komplex och varierande
mellan informanterna. Utbildningen har bidragit till att deltagarna
vagat prova sig fram pa surfplattan pa egen hand. Att man genom
utbildningen upplever sig vara delaktig i samhéllet och att man tack



vare utbildningen upplever att man féljer med i samhallsutveck-
lingen, var nagot majoriteten av deltagarna tog upp i intervjuerna samt
i enkatsvaren.

Betraffande nyckelaktorernas perspektiv pa projektets forsta ar
framgick att styrgruppens sammansattning uppfattades som relevant.
Alla i styrgruppen upplevde projektets innehall och mal som
betydelsefulla utifran den verksamhet man representerade.

Under projektets forsta ar har flera ovantade resultat och andringar i
inriktning uppkommit. Att kalkylera och ge utrymme for ovéntade
resultat ar svart da man pa forhand inte kan veta vilka ovéntade
resultat och hdandelser som kan intréffa. Att synliggora dessa
forandringar kan bidra till en forstaelse for hur komplex framvéxten
av projektet varit. Det kan dven bidra till att identifiera ovéntade
hinder som kan vara tidskrdvande att 6verkomma, men &ven till att
belysa vilka positiva resultat och mervarden som kan komma ur det
ovantade.

Utvérderingen &r forfattad av Axel Agren, Catharina Nord och
Elisabet Cedersund (alla verksamma vid NISAL, Linkdpings
universitet) pa uppdrag av vard- och omsorgskontoret och PUFF-
enheten, Norrkopings kommun. PUFF-enheten ar en forsknings- och
utvecklingsverksamhet inom vélfardsomradet. Inom PUFF-enheten
ingar Norrkdpings, Soderkdpings, Finspangs och Valdemarsviks
kommun i samverkan.



Utvardering av projektet Testmiljo
Norrkoping Etapp 1. 2013-2014

1. Inledning
1.1 Bakgrund till projektet

Under ar 2013 ansokte Norrkopings kommun i samverkan med
Halsans nya verktyg om medel fran VINNOVA for projektet
Testmiljo Norrkoping. Projektet beviljades medel for ett ar, med
mojlighet till forlangning i ytterligare tva ar.

Bakgrunden till projektet ar den demografiska utveckling dar andelen
personer 6ver 80 ar i Europa forvantas tredubblas fram till ar 2060.
Denna utveckling kommer troligen att innebéra bland annat 6kade
vard- och omsorgskostnader. Det medfor ocksa att det krdavs en
beredskap for att mota aldre personers behov av trygghet i
boendemiljon, samt mojligheteter till social kommunikation och
delaktighet i samhallet. | den projektbeskrivning som ingick i anstkan
till VINNOVA skrivs att bedémningar visar pa innovationspotential
och tillvaxtmaojligheter inom omradet aldres oberoende. Potentialerna
bedoms sarskilt hoga inom ITK-lésningar med allt stérre fokus pa
mobila l6sningar da den mobila bandbredden idag mojliggor bland
annat dubbelriktad videokommunikation. En fordel med mobila
l6sningar &r dven att de fungerar utanfér hemmet.!

Att man inom projektet valt att satsa pa att bygga upp testmiljoer i
stadsdelarna Vilbergen och Sapkullen hér samman med dessa
omradens demografi. Bada stadsdelarna har idag lika hog andel
invanare over 80 ar som Europa som helhet férvantas ha ar 2060.

Av projektplanen for Testmiljo Norrkoping framgar att syftet med
projektet &r foljande:

1 Projektbeskrivning for Testbadd VILBERGEN (senare kallat Testmiljo
Norrkdping)



”(...) att bygga en struktur for tester och etablera bostadsomradena
Vilbergen och Sapkullen som en testmiljo som framjar aldres
sjalvstandighet och underlattar mojligheter till kvarboende™ 2

1.2 Utvardering av Testmiljo Norrkoping

Foreliggande utvarderings fokus ligger vid att synliggéra framvéxten
av Testmiljo Norrkdping och vilka erfarenheter som kommit ur denna
process. Att klarlagga processen och vilka insikter som kommit under
projektets forsta ar anses betydelsefullt for att underlatta det fortsatta
arbetet inom projektet, men &ven for att kunna ge ett kunskapsbidrag
vid starten av liknande projekt.®

Projektet har under dess forsta ar bedrivits under ledning av en
styrgrupp. Ett inledande steg, nar det géller att bygga en struktur for
Testmiljo Norrkoping, har skett via genomférande av utbildningar
som syftat till att ge aldre personer grundldggande kunskaper i hur
man anvander en surfplatta. Bade  styrgruppen  och
surfplatteutbildningen star i fokus i foreliggande utvardering.

Da intervjuer genomforts med projektets nyckelaktorer samt aldre
personer som deltagit i projektets surfplatteutbildning kommer en rad
olika perspektiv pa projektets planering, genomférande, innehall och
struktur att belysas i utvarderingen.* Ut6ver detta har samtliga
utbildningsdeltagare givits mojligheten att svara pa en enkat om deras
upplevelse av surfplatteutbildningen. Utvarderingen kommer séaledes
att ge en Oversiktlig bild av hur de olika aktérerna och deltagarna
uppfattat projektet, sett ur olika perspektiv.

2 Uppdragsbeskrivning: Projektplan Testmiljo Norrkoping (Vérd- och
omsorgskontoret, Norrkdpings kommun. 18 december, 2013)

3 Nationella institutet for forskning om aldre och aldrande (NISAL) vid
Linkopings universitet, Campus Norrkdping har givits uppdraget att utvérdera
aktuellt projekt. Medverkande forskare frdn NISAL ar professor Elisabet
Cedersund, docent Catharina Nord samt Axel Agren, doktorand.

4 Med bendmningen nyckelaktor syftar vi pa de personer som varit aktivt
delaktiga i projektet genom att man antingen suttit med i styrgruppen och/eller
varit delaktiga i projektets dagliga arbete.



1.3 Syftet med utvarderingen

Forliggande utvardering avser att vardera de resultat som
framkommit under projektets etapp 1, vilket kommer att ligga till
grund for en beddémning av, hur och i vilken omfattning projektets
malsattning uppnatts. En viktig del av utvarderingen utgors dven av
att forsta och reflektera kring nyckelaktorers och deltagares
resonemang kring sitt deltagande, sina upplevelser av, och syn pa
projektet. | utvarderingens syfte ingar aven att lyfta vilka mervarden
och bieffekter som kommit ur projektets forsta ar, da detta kan bidra
med en fordjupad forstaelse av de komplexa processer som pagar nar
projektet véxt fram och vilka of6rutsedda effekter som kommit ur
dessa processer.

2. Metod
2.1 Reflektioner kring utvarderingsmodeller

Det finns en rad olika modeller for hur utvérderingar av projekt och
forandringsarbeten inom valfardssektorn kan genomforas. |
foreliggande utvéardering kommer vi inte utga fran en specifik modell.
Daremot har delar av utvarderingsmodeller och teorier fran tidigare
forskning kring utvardering anvénts. Nedan kommer en redogorelse
for hur olika utvarderingsmodeller tillampats i den aktuella
utvarderingen.

Vid tillampning av maluppfyllelsemodellen utgors syftet i huvudsak
av att bedéma om en insats eller ett projekts direkta eller indirekta
effekter motsvarar de mal som satts upp pa férhand. Denna modell
har, enligt Evert Vedung (2009), flera styrkor men dven svagheter. En
svaghet ar att en utvardering som har for stort fokus pa mal riskerar
att bortse fran eventuella sidoeffekter av en intervention.
Bieffektsmodellen fokuserar i hogre utstrackning pa vilka sidoeffekter
som kommit ur ett projekt eller insats. Denna modell uppvisar likheter
med maluppfyllelsemodellen da maluppfyllelse utgér utgangspunkten
for att kunna analysera bieffekter, men den grundlédggande idén ar att
en insats eller projekt kan uppna annat &n de pa forhand uppsatta
malen.



I den praktik- och erfarenhetsbaserade idealtypen for utvardering,
som beskrivs i antologin Larande utvardering ligger fokus vid att
begripa hur processer och insatser kan paverka en verksamhet bade
praktiskt och metodiskt. Trots att det i denna utvérderingstyp talas om
att utvarderaren ska vara delaktig i ett projekts vardagliga
forandringsarbete  (vilket vi inte varit), sa utgors denna
utvarderingstyp av att forsta, tolka och reflektera kring det praktiska
forandringsarbetet, vilket utgjort en viktig grund for hur vi analyserat
och skrivit aktuell utvéardering (Karlsson Vestman, 2009).

Lennart Svensson och Goéran Brulin (2013, s 22-23) skriver att om
verkligheten till stora delar &r oforutségbar blir &ven resultaten av ett
projekt svara att forutsaga. Att utvardera det ovantade och avvikande
ses darfor som en viktig men svar uppgift. Forfattarna menar att en
ovantad interorganisatorisk effekt t ex kan vara att nya
samverkansformer uppstar, trots att dessa pa forhand inte formulerats
i projektmalen. Utover de modeller och typer av utvardering, som
namnt ovan, har utgangspunkten att resultat ar svara och
ofdrutsagbara varit vdagledande i arbetet med foreliggande
utvardering. Detta da vi stravat efter att hitta ovantade resultat och
eventuella forandringar i inriktning under projektets forsta ar.

Da foreliggande utvarderings syften fokuserar pa mal, bieffekter samt
erfarenheter, ar maluppfyllelsemodellen, bieffektsmodellen och den
praktik och erfarenhetsbaserade idealtypen for utvardering alla
relevanta modeller och idealtyper som kan inspirera. En viktig del i
arbetet med utvdrderingen har dven varit att soka efter ovéntade
resultat och eventuella forandringar i inriktning under Testmiljo
Norrkoping forsta ar.

2.2 Intervjuer
Vid genomforande av foreliggande utvérdering har sammanlagt 14

kvalitativa intervjuer genomforts. Fem intervjuer har utforts med
personer (informanter) som deltagit i surfplatteutbildningen.® Dessa

5 | utvérderingens resultatdel kommer deltagare i surfplatteutbildningen och
projektets nyckelaktorer i forsta hand att bendmnas som informanter, men
ben&dmningarna deltagare och nyckelaktér kommer dven anvéndas, framst for
att kunna skilja de tva "intervjugrupperna” at. Med deltagare syftar vi pa
personer som deltagit i surfplatteutbildningen. Med bendmningen nyckelaktor



fem intervjuer varade mellan 30 minuter till en timme. FOr att
informanterna skulle k&nna sig trygga i intervjusituationen fick de
sjélva vélja tid och plats for intervjuerna. Fyra av intervjuerna med
deltagare i surfplatteutbildningen, genomférdes hemma hos
informanterna. En intervju utfordes vid Campus Norrkoping efter en
informants dnskemal. En intervjuguide utformades infor intervjuerna
som utgjordes av  foljande teman;  Upplevelse av
surfplatteutbildningen, Relation till och erfarenheter av dator och
teknik, Dator och surfplatta i vardagen och ’Andra varden”. Inom
dessa teman formulerades flertalet fragor som anpassades utifran hur
intervjusituation gestaltade sig och vilka fragor som varje informant
verkade anse vara viktigast att diskutera. Intervjuerna med deltagarna
i surfplatteutbildningen genomfordes av Axel Agren.

Vad géller intervjuerna med nyckelaktorerna var dessa mellan 45
minuter till en timme langa. Infor dessa nio intervjuer formulerades
en intervjuguide med foljande teman: Mal for projektet,
Arbetsprocessen, Projektet, Parterna, Framtiden och Din
organisation. | likhet med intervjuerna med deltagarna sa anpassades
fragor och inriktning pa intervjuer utifran vilka fragor som
informanter och intervjuare ansag viktigast vid intervjusituationen.
Catharina Nord genomférde dessa intervjuer.

2.3 Urval

Vid urvalet av intervjupersoner for kvalitativa intervjuer med
surfplatteutbildningens deltagare var kriterierna féljande; att
personerna skulle ha deltagit i surfplatteutbildning, att projektets bada
stadsdelar skulle finnas representerade bland de intervjuade, att bade
méan och kvinnor skulle intervjuas samt att personerna skulle vara i
olika aldrar. For intervjuerna med projektets nyckelaktorer utgjordes
urvalskriteriet av att de som intervjuades skulle inga i projektets
styrgrupp eller pa annat satt vara delaktig i projektets genomforande.

syftar vi pa de personer som varit aktivt delaktiga i projektet genom att man
antingen suttit med i styrgruppen och/eller varit delaktiga i projektets dagliga
arbete. Nar vi hanvisar till svar fran enkaten kommer detta framga genom
termer som “utifran de svar som inkommit fran enkaten” eller “enkétsvaren
visar att...”



2.4 Kontakt med deltagare fran surfplatteutbildningen

For att kunna komma i kontakt med deltagare i surfplatteutbildningen
och forfraga om deltagande i interviju, tilldelades vi kontaktuppgifter
till samtliga deltagare av Testmiljo Norrkdpings projektledare.
Dokumentet med kontaktuppgifter till deltagarna forvarades
oatkomligt for andra och raderades efter det att utvarderingen
genomforts.

Bland de fem aldre personer som ville delta i studien, var flertalet
positiva till projektet och sa att man garna stallde upp pa intervju da
man ansag sig sjalva fatt ut sa mycket av projektet. Flera uttryckte
samtidigt att de var tveksamma till att stélla upp pa intervju, da de inte
ansag sig vara tillrackligt kunniga i hur man anvander en surfplatta,
eller att man inte inforskaffat nagon surfplatta och darfor kanske inte
var intressanta att intervjua. Har betonade vi att det inte var deras
fardigheter i surfplatteanvédndande som var av huvudintresse, utan att
intervjun framst skulle fokusera pa deras uppfattningar av
surfplatteutbildningen och hur utbildningen inverkat pa deras syn pa
och anvandande av surfplatta i vardagen. Tre personer avstod fran
intervju. Tva personer sa nej av tidsméassiga skal och en person var
inte intresserad av att delta i studien.

2.5 Utformning av enkat

Utover de kvalitativa intervjuerna delades en enkét ut till samtliga
personer som deltagit i surfplatteutbildningen. Enkaten innehdll 39
fragor om surfplatteutbildningen och atta fragor om tester av digitala
tjanster och l6sningar. Enkatens dvergripande teman var féljande;
Tankar infér utbildningen, Upplevelser och intryck av utbildningen,
Tankar efter utbildningen, Surfplatta i din vardag, Support och stéd
for anvandande av surfplatta, Allmanna fragor om surfplatta,
Deltagande i tester vid Testmiljo Norrkoping.

| flertalet av enkéatfragorna gavs deltagarna mojlighet att utveckla och
kommentera sina svar, genom att strukturerade fragor med fardiga
svarsalternativ efterfoljdes av 6ppna fragor som Kommentera garna,
Nagot mer du vill tillagga eller Motivera garna.



2.6 Svarsfrekvens i enkaten

Vad galler enkaten var svarsfrekvensen hog, da 45 av 54 personer
som deltog i surfplatteutbildningen svarade pa enkaten. ® En
forklaring till denna hdga svarsfrekvens kan hédmtas i att enkaten
delades ut till samtliga deltagare vid varje grupps avslutningstraff och
att deltagarna vid detta tillfalle gavs méjlighet att direkt svara pa
enkaten. Vid dessa tillfallen fanns alltid projektledaren, eller nagon
av oss som utformat enkéten, narvarande for att hjalpa till om fragor
dok upp rorande enkéatens utformning, fragor eller formuleringar.
Deltagarna informerades dven om att de fick svara pa enkéaten
hemifran om de sa 6nskade. De bortfall som férekom kan tillskrivas
att deltagare som valt att besvara enkaten hemifran inte skickat in
enkaten i efterhand. En person valde pa plats att inte svara pa enkaten.

2.7 Forskningsetik och informationsbrev

Infor varje intervju med deltagare i surfplatteutbildningen, har
informanterna tilldelats ett informationsbrev dar villkoren for deras
deltagande angetts, samt en beskrivning av att vi forhallit oss till
Vetenskapsradets forskningsetiska principer.’ | praktiken har var
tillampning av de forskningsetiska principerna inneburit att vi
avidentifierat de som blivit intervjuade, att alla fatt utforlig
information muntligt och via brev om studiens syfte, att deltagandet i
intervjun varit frivilligt och att man nar som helst haft méjlighet att
avbryta sitt deltagande utan att behdva motivera detta. Samma
informationsbrev delades ut till deltagarna i surfplatteutbildningen i
samband med att enkaten l&mnades ut vid varje utbildnings
avslutningstraff. Utover brevet fick deltagarna i
surfplatteutbildningen utférlig muntlig information om studiens syfte
och de forskningsetiska principer som tillampats (som beskrivs ovan).
Efter att ha fatt denna skriftliga och muntliga information fick
utbildningsdeltagarna avgora om de ville besvara enkéten eller inte.

®  Totalt deltog 64 personer i surfplatteutbildningen under projektets forsta ar.
Svaren fran de sista personernas enkétsvar har inte inkluderats i denna
utvardering da dessa personer gick uthildningen och besvarade enkéten
samtidigt som denna utvardering slutférdes.

" Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf



http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

Vad galler intervjuerna med projektets nyckelaktorer har dven dessa
avidentifierats. Da dessa personer har ledande positioner inom
respektive organisation har avidentifieringen varit viktig, sa att
informanterna i intervjusituationen skulle kdnna sig trygga med att
det som framfors vid intervjuerna inte skulle kunna harledas till dem
sjdlva. Genom att endast bendmna nyckelaktérerna som informant
eller  nyckelaktér, har vi forsvarat for lasarna av
utvarderingsrapporten att kunna identifiera vem som sager vad da
personliga attribut som kon, alder, yrke inte framgar i utvarderingen.

3. Empiriskt material
3.1 Material fran kvalitativa intervjuer

Vad galler intervjuerna med deltagarna i surfplatteutbildningen var
tre av informanterna kvinnor och tva méan. Tre av dem bor i Sapkullen
och tva av dem bor i Vilbergen. Alla deltagare har i utvarderingen
givits fingerade namn. Samtliga intervjuer spelades in och har
transkriberats. Dessa transkriptioner har utgjort det material som legat
till grund for var analys av hur de fem informanterna upplevt
surfplatteutbildningen, hur de anvénder surfplatta idag och vilka
kunskaper de har om surfplatta, vilka utgér huvudteman i kapitlet:
Deltagares syn pa surfplatteutbildningen och anvéandning av
surfplatta i vardagen (Resultat del 1). Vad galler de nio intervjuerna
med nyckelaktdrerna har dven dessa spelats in och transkriberats. Det
transkriberade materialet har anvants som grund fér analys och
forfattande av kapitlet: Nyckelaktorers uppfattningar och syn pa
projektet (Resultat del 2).

3.2 Material frAn enkéten

Svaren i enkaterna har lagts in och systematiserats i ett program som
ar utformat for att hantera stora méngder data. Det arbetet har utforts
av anstdllda vid PUFF-enheten, Norrkdpings kommun. Denna
systematisering har gjort alla svar 6verskadliga i ett fardigt dokument,
vilket varit en forutsattning for att kunna utféra en analys av det
empiriska material som kommit ur enk&tsvaren. Detta dokument har
sedan utgjort det material som anvéants for att analysera och skriva om
hur deltagarna i surfplatteutbildningen upplevt utbildningen, vilket
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dven det utgjort en del av kapitlet Deltagares syn pa surfplatte-
utbildningen och anvandning av surfplatta i vardagen.

3.3 Kombinera kvalitativ och kvantitativ metod och data i
samma studie

Som grund for utvarderingens kapitel om deltagarnas uppfattning och
syn pa surfplatteutbildningen, har vi anvant oss av en kvantitativ
enkat och kvalitativa intervjuer. Vi har anvant oss av enkéter for att
kunna nda ut till samtliga personer som deltagit i
surfplatteutbildningen, vilket av tidsmassiga skél inte varit mojligt
om vi enbart utfort kvalitativa intervjuer. Genom svaren fran enkéaten
har vi kunnat se och analysera generella tendenser i hur deltagarna
uppfattat surfplatteutbildningen, vad man lart sig, vilka erfarenheter
man har av datorer och teknik sedan tidigare och hur man anvant
surfplatta innan, under och efter avslutad surfplatteutbildningen.

De kvalitativa intervjuerna med fem deltagare fran
surfplatteutbildningen har bidragit till att ge en mer fordjupad bild av
varfor man valde att delta i utbildningen, vilken relation man haft till
teknik och datorer genom livet, upplevelser av surfplatteutbildningen
och hur/om man anvant surfplatta efter avslutad utbildning. Dessa
olika typer av material har saledes kompletterat varandra genom att
de bidragit till att ge ett brett underlag kombinerat med material som
gett en mer fordjupad och komplex bild.

Att anvanda kvalitativt och kvantitativt material i samma utvardering
kan vara en utmaning men vid denna utvérdering har det varit
genomforbart, da manga av de tendenser och perspektiv som
framkom vid enkéaten aven var aterkommande vid de kvalitativa
intervjuerna.

Da antalet nyckelaktorer var nio personer fanns det tillrackligt med
tid for att genomféra kvalitativa intervjuer med samtliga. Det var
darfor inte nodvandigt att skicka ut enkater till dessa personer.

3.4 Ovrigt material
Utdver de material som redogjorts for ovan, har dokument i form av
projektbeskrivningar, protokoll fran projektets styrgrupp och den

ans6kan som projektet grundas pa utgjort en del av utvarderingens
material, for att fa en fordjupad forstaelse for grunderna till projektet,
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varfor projektet initierades, vilka strukturer som finns inom projektet
och vilka kortsiktiga och langsiktiga mal och syften som man arbetar
mot inom projektet.

4. Resultat del 1

Deltagares syn pa surfplatteutbildningen och
anvandning av surfplatta i vardagen

4.1 Varfor delta i en surfplatteutbildning?

For att en surfplatteutbildning och malet om uppbyggnaden av en
testmiljo, dar &ldre personers deltagande utgdr en viktig del, ska
realiseras ar fragan om varfor aldre personer valt att delta i aktuell
surfplatteutbildning viktig att belysa. Att analysera och synliggora
denna fraga anses av vikt da det kan ge en forstaelse for vilka faktorer
som dr avgorande for varfor man véljer att delta i
surfplatteutbildningen. Det kan dven bidra till en forstaelse for vilka
forvantningar man har pa utbildningen och sitt eget framtida
anvandande av en surfplatta samt vilken instéllning man har till nya
tekniska innovationer, tjanster och lgsningar.

Skélen till att man valde att delta i surfplatteutbildningen varierade,
men dverlag verkar nyfikenhet infér vad en surfplatta ar och vad man
kan gora med den varit det framsta motivet till att man valde att delta
i utbildningen. En intressant utsago kom fran Annelie som uttryckte
att hon Gverlag var negativt installd till teknik men ville trots det ga
med i surfplatteutbildningen:

Jo ... jag ska éarligt séga att jag ar emot allt sant har. Dator och
mobiltelefoner och allting men jag tankte, jag ska testa det dar med
surfplatta och forsta gangen s vart jag faktiskt lite intresserad.

Bert ansag det viktigt att ga surfplatteutbildningen av féljande skal:

Jag var pa ett mote pa Sapkullen [...] Och da blev jag eld och lagor for
jag har varit mycket intresserad av det har om man sager [...] Vi ér ju
gamla nu sa nu vill vi ju ha reda pa allt som hander omkring oss. Det
var latt att séga ja till det.
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Att man vill félja med i utvecklingen var nagot som aterkom som svar
i enkaten, vilket framgar av dessa tre enkéatsvar:

Att fa veta dess funktioner for att folja med i den utveckling alla
ungdomar behdrskar.

Att kunna utnyttja den maximalt och "hdnga med" i utvecklingen
Att lara ndgot nytt = for att vara delaktig i samhéllet.
Clara angav flera motiv till varfor hon deltog i utbildningen:

Jo, jag blev vél lite intresserad och lite nyfiken och tankte om det var
nat jag kunde ha nytta av och gladje av naturligtvis.

Anders uttyckte en fascination infor surfplattor och ville l&ra sig mer
om dess anvandningsomraden:

Varfor jag valde? (Ja) Jo, jag vill garna ta del av plattan, Ipadden. Och
lara mig det. Jag har ju dator sé jag tankte, det ska val kanske ga. (Ja)
Och jag tycker den ar mycket fascinerande, den har plattan.

For Birgitta handlade det om nyfikenhet kombinerat med att barn och
barnbarn ville att hon skulle bérja anvanda surfplatta:

Ja men det &r klart att man tycker det ar roligt med nanting som &r nytt.
[...] Sen har jag ju barn och barnbarn som naturligtvis hejar pa att
mormor/farmor ska halla pa med sant dar.

Pa enkatens fraga om vilka forvantningar man hade pa
surfplatteutbildningen var nyfikenhet infor surfplatta, att man vill lara
sig mer om vad surfplattor & och hur man kan anvdnda dem var
aterkommande svar:

Nyfiken, men inte séker pa att jag skulle kunna anvanda den.
Nyfiken. Tyckte att plattan sag lattare ut &n datorn.

Antligen att f& inblick i datorvarlden.

Nyfiken. Ville veta om det var nagot for mig, nytta? noje?

Att lara mig och kunna anvanda den.
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Att den tekniska och digitala utvecklingen gor att manga arbeten,
uppgifter och vardagssysslor idag utférs med hjélp av en dator eller
surfplatta, ar nadgot som samtliga aterkommer till. Flera uttryckte en
viss oro for att manniskor blir asociala eller att den tekniska
utvecklingen gor att en dator eller surfplatta ska ersétta manniskor.
Detta medforde samtidigt att man vill forsta och fa reda pa vad som
hander i omvérlden inom detta omrade. Vid flera intervjuer uttrycktes
det att man som aldre maste folja med i utvecklingen. Samtliga
informanter beskrev surfplatta som nagot nytt, spannande, men
samtidigt nagot okéant och ndgot som man aldrig varit i kontakt med.
Alla informanter hade dock via nyheter, informationstraffar och
genom samtal med barn och barnbarn hort talas om surfplattor. Flera
beskrev att en surfplatta verkar ha manga anvandningsomraden och
nagot man kan ha gladje och nytta av i vardagen, men att man
samtidigt inte hade specifikt kunskap om hur och vad man kunde
anvanda en surfplatta till. Flera sa att man hort valdigt mycket om
surfplatta men inte riktigt fatt grepp om vad en surfplatta ar, vilket
ocksa gjorde att man var nyfiken och att man ville lara sig mer om
surfplattor och hur man kan anvanda en surfplatta i vardagen. De
uppfattningar om surfplattor som radde infor utbildningen och som
framkom vid intervjuerna, som beskrivits ovan, var dven aterkom-
mande i enkatsvaren.

Intervju- och enkatsvaren som rorde fragan om varfér man valde att
delta vid surfplatteutbildningen kan saledes ovan sammanfattas i;
man vill folja med i utvecklingen, intresse for teknik, att man kan ha
nytta av en surfplatta och en nyfikenhet. Dessa fyra aspekter kan
darmed ses som en beskrivning av informanternas instéallning till
teknikens utveckling, samtidigt som dessa aspekter angavs som motiv
till varfor man valde att delta i surfplatteutbildningen. En intressant
notering var att en informant i grunden var allmént negativ till ny
teknik men &anda ville delta i surfplatteutbildningen. En annan
informant beskrev att han trots forsdmrat minne ville préva att delta i
surfplatteutbildningen da han blivit mycket intresserad av surfplattor.

4.2 Relation till digital teknik genom livet

| foregaende avsnitt belystes fragan om varfor man valt att delta i
surfplatteutbildningen. Det framgick att flertalet var nyfikna infér ny
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teknik i allmanhet och surfplattor i synnerhet. For att fa en mer
fordjupad forstaelse for hur informanterna, samt de som svarat pa
enkaten, byggt upp en relation till teknik och datorer genom livet och
hur detta spelat in pa informanternas instéllning och syn pa surfplattor
kommer dessa aspekter att behandlas i féreliggande stycke.

Flera informanter berattade att man haft dator i manga ar och ansag
att man darfor borde klara av att hantera en surfplatta. Det verkar som
att man sag det som en naturlig évergang att ga fran dator till en
surfplatta, vilket framgar av tva informanters utsagor:

Anders:

Jo, jag vill gérna ta del av plattan, Ipadden. Och l&ra mig det. Jag har
ju dator sa jag tankte, det ska val kanske ga. Och jag tycker den ar
mycket fascinerande, den hér plattan.

Birgitta:
Ja men det &r klart att man tycker det ar roligt med nanting som &r nytt.
(Mm) Jag har haft dator i manga ar men jag ar val inget speciellt duktig,
men jag har den till vissa saker och tycker det kan vara roligt.

Vad galler informanternas kunskaper om-, och relation till teknik sa
framgick det att samtliga har ndgon form av datorvana och att alla
utom en person har en dator i hemmet idag. Flera berattade att man
inforskaffade dator nar det var ett nytt fenomen med dator i hemmet.
I denna berattelse ingick ofta att beskriva hur stor datorn var och att
det var innan Internet fanns.

Claras berattelse ar intressant da den visar hur hon genom livet
kommit i kontakt med och tagit till sig nya tekniska innovationer och
kommunikationsmedel:

Under min uppvaxt sa var det ju bara kameran som gallde och smalfilm
och sana dar grejor. Sen kom ju tv och bandspelare och spela in pa
bandspelare. Mobiltelefon har jag val haft sen de sag ut som, det var
min forsta och den var valdigt stor. Jag har haft en dator. Jag hade en
dator som jag fick for ... av goda vanner da, men det var ju fore
internet. Det var ju ... jag var sekreterare i en forening sa jag anvande
den ju som skrivmaskin. Da hade jag den men den tog ju upp halva
rummet sa sen hade jag ju ingen gladje av den och sen tyckte jag att ...
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sen var jag trott pa det och sa tyckte jag att jag inte hade nan nytta av
den.

Att man sag datorn som en nyare form av skrivmaskin var dven nagot
Annelie tog upp:

Jag har en dator, en gammal, som snart &r fardig fér museum och dar
jag kan skriva. Sa jag skriver mina memoarer, for mina barn sa de ska
veta en gang i tiden.

Bert ndmnde, i likhet med Birgittas citat tidigare i stycket, att man
anvant dator under manga ar:

Min son hade ju det héar tidigt och den forsta (datorn) han lamnade ifran
sig for 20-30 ar sen, den fangade jag upp alltsa. (Dator alltsa?) Ja
datorn alltsa. Sa det har man hallit p& med lange.

Anders fokuserade framst pa hur och i vilken omfattning han anvande
dator idag. Vid fragor om hur han tidigare anvant dator sa beréattade
han om hans datoranvandande i nutid:

Ja, det &r ju varje dag och jag gar ju in pa internet varje dag och kollar
vader och sant dar. Mejlar med barnen och dven med slékt och andra
bekanta. Sa att det blir ju en del. (Mm) Ja, jag tycker det &r en stor
tillgang.

Hur mycket man anvénder dator idag och vad man anvénder dator till
skilde sig at. For vissa utgjorde datorn en viktig del av vardagen da
det underléttade sociala kontakter och gav mojligheter till att goéra
arenden, se vadret eller 1&sa nyheter, medan andra framst beskrev sin
dator som en skrivmaskin eller att man bara utférde vissa enklare
uppgifter pa datorn. Nér fragan om vilka erfarenheter man haft av
teknik och datorer sa handlade berattelserna framst om hur man
anvant och anvénder dator under sin fritid. Endast en informant
berattade om hur han genom sitt yrkesliv forst kom i kontakt med och
fick erfarenhet av att anvénda datorer. | beréttelserna om relationen
till, och erfarenheter av dator och teknik verkar 6vergangen fran dator
till en surfplatta for flertalet underlattats av tidigare datorvana.
Sammantaget framgar att informanterna genom manga ars
anvandande av datorer, har erfarenheter av datoranvédndande och att
de byggt upp en relation till datorer som verkar bidragit till ett intresse
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och Oppenhet infor nya tekniska och digitala produkter, tjanster och
innovationer.

Utifran enkatsvaren framgick att 36 % av deltagarna anvander dator
dagligen, 20 % nagra ganger i veckan, medan 16 % angav att de
anvande dator mer séllan. 23 % svarade att de aldrig anvént dator. De
fem informanter som deltog i de kvalitativa intervjuerna ter sig
saledes vara mer datorvana jamfort med utbildningens deltagare i sin
helhet.

4.3 Upplevelser av surfplatteutbildningen

En fraga som utgor en huvuddel av denna utvarderings syfte ar att
belysa hur deltagarna uppfattat surfplatteutbildningen. Darfor
kommer vi i detta stycke synliggora deltagarnas uppfattningar om
surfplatteutbildningens uppldgg och tempo, miljon for utbildningen
samt vad man lart sig av surfplatteutbildningen.

4.3.1 Surfplatteutbildningens uppléagg

Nar fragan om surfplatteutbildningens upplagg och tempo togs upp
visade sig ett monster dar samtliga ansag att utbildningen var val
genomford, samtidigt som man betonade att man framst sag
utbildningen som en introduktion. Utifran detta syfte ansags
utbildningstillfallena vara fullgoda och att man genom dessa tillfallen
fick en forsta inblick i hur man kan anvéanda en surfplatta.

Citatet nedan, dar Annelie uttrycker att hon var ndjd med
utbildningen, var aterkommande hos samtliga informanter:

Ja, jag tyckte det var bra upplagt. Det tycker jag. [...] Och information
var bra ocksa.

Att det var forsta gangen som utbildningsledarna héll i en
surfplatteutbildning var ocksa nagot flera tog upp i intervjuer och
enkatsvar. Enligt Anders genomférde ledarna utbildningen pa ett
tillfredsstallande satt trots att det var forsta gangen som de holl i
utbildning i surfplatteutbildning:

De (utbildningsledarna) var ju ocksa ovana vid det har. Det var ju forsta
kursen de hade. Sa det var ju lite prova-pa-kurs for dem ocksa, men de
gjorde det bra.
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Clara hade vissa synpunkter pa pedagogiken vid utbildningen och
relaterade till hennes yrkeserfarenhet som tidigare verksam l&rare:

Jag menar jag som ar gammal larare, jag skulle ju gjort pa ett helt annat
satt och ta en liten sak varje gang liksom. (Mm) Det blev ju ... men jag
menar det var ju inte det det gick ut pa, utan det gick ut pa att man
skulle bli bekant med den. [...] men jag forstar ju att det ar en omojlig
uppgift att leda en san dar grupp. Men det blev trevligt i alla fall och vi
liksom [...] men jag blev val lite bekant med den i alla fall.

Anders tog ocksa upp fragan om pedagogiken vid utbildningen och
hanvisade &ven han till att han i sitt yrkesverksamma liv arbetat som
larare:

Ibland tyckte man det gick lite fort och de hade val inte riktigt
pedagogiken ibland, men ... jag ar ju gammal larare sa sa att ... men
det var ingenting att klaga pa pa nagot satt. Det var jattebra.

| enkéatsvaren framgar att deltagarna uppskattat surfplatte-
utbildningens ledares sétt att lara ut. Att man var sarskilt ndjd med
ledarna framgick tydligt dd manga skrev om ledarna i sina svar:

Bra folk som larde ut pa ett bra sétt.
Lararna sag till att vi alla var med innan de bérjade med néasta fas.
Suverant att fa mycket hjalp av ledarna.

Det framgar saledes att informanterna hade vissa synpunkter pa
ledarnas pedagogik, men samtidigt uttrycktes en acceptans infor
utbildningens upplagg da man var inforstadd med att syftet framst var
att ge deltagarna en introduktion till surfplatta och inte en fordjupad
utbildning. Flera informanter uttryckte ocksa en forstaelse for de
premisser som ledarna fick arbeta under da det var forsta gangen de
holl i kursen och att deltagarna i utbildningen till stérsta del aldrig
varit i kontakt med en surfplatta. Utifran dessa “utmaningar”, som
flera uttryckte det i intervjuer och enkatsvar, anses det att ledarna
genomforde utbildningen pa ett tillfredstallande satt och att man
genom utbildningen fatt en tillracklig introduktion for att pa egen
hand kunna ga vidare i sitt surfplatteanvandande. Nagot som flera
sarskilt uppskattade, vilket framkom bade i intervjuerna och i
enkatsvaren, var att ledarna gav sig tid till att hjalpa varje enskild
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deltagare under utbildningen. Endast en informant ansag att ledarna
inte var tillrackligt aktiva och kunde gett mer individuell hjalp.

En aspekt av utbildningen som uppskattades och framhélls av
samtliga som betydelsefull var mgjligheten att ta med surfplattan hem
emellan varje uthildningstillfalle. Birgitta och Anders betonade bada
hur viktigt man ansag detta vara:

Birgitta:

Ja, det var val en forutsattning for att man skulle lara sig nanting. Det tycker
jag nog, sa att man kunde halla pa sjalv. Annars hade det inte blivit sa
mycket av det. Nej, faktiskt.

Anders:

Ja, for kursens genomforande sa var det ju ett maste att man fick ta hem
plattan och trana mellan gangerna. Absolut maste. Sa att det var
jéttebra.

Att kunna ta med surfplattan hem mellan utbildningstillfallena
beskrivs alltsa inte bara som ett uppskattat inslag, utan som en
forutsattning for utbildningens genomférande och som mojliggorande
for deltagarnas larande av hur en surfplatta fungerar. En viktig
forutsattning for att deltagarna skulle kunna anvanda en surfplatta
hemma mellan utbildningstillféllena, var att deltagarna lart sig vissa
grunder i hur man anvander en surfplatta. Av de fem informanterna
som intervjuades var det tre som anvande surfplattan mellan
utbildningstillfallena. Under denna tid &gnade sig de tre personerna
framst at att testa sig fram och orientera sig i surfplattan genom att
surfa pa Internet, se pa tv-program, hitta busstidtabeller, lyssna pa
radio och stka upp adresser pa kartor. En av de informanter som inte
anvande surfplatta mellan utbildningstillfallena angav bristande
intresse som orsak. Den andra informanten hénvisade till personliga
skal.

Utifran enkatsvaren visade det sig att 49 % anvande surfplattan
dagligen mellan utbildningstillfallena, 33 % nagra ganger per vecka,
12 % mer sallan, medan 7 % svarade att de aldrig.

Bade i de kvalitativa intervjuerna och i enkatsvaren uttrycktes att man
var nojd med utbildningens tempo. Birgitta menade att det inte blir sa
hogt tempo nar manga personer over 80 ar deltar i en
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surfplatteutbildning, medan Clara tyckte att det kunde bli ojdmnt
tempo till foljd av att det var sa stora nivaskillnader inom gruppen.
Hon tyckte att man eventuellt borde fundera pa att skilja grupper ét,
grundat pa vilken kunskapsniva man befinner sig pa. Anders ansag att
tempot kunde vara lite for snabbt ibland. Samtidigt ansag ingen av
informanterna att det ojamna tempot och nivaskillnaderna var nagot
problem. Nivaskillnaderna kunde till och med fungera som
motivering for att vilja lara sig mer. Clara beréttade dven att man
tillsammans inom gruppen kunde skratta nar det var moment som
flertalet tyckte var for svart.

| enkéten svarade 80 % att det var ett lagom hogt tempo pa
utbildningen och i likhet med de kvalitativa intervjuerna skrev nagra
att tempot var for hogt, samtidigt som nagra ansag att tempot var for
lagt. En person uppskattade att "Man fick lara sig i sin egen takt”
medan en person tyckte att det var "mycket ojamn grupp”. | nagra
svar tog man dven upp att man borde dela upp grupper utifran
kunskapsniva. 83 % ansag att utbildningen motsvarade de
forvantningar man hade pa forhand. Pa fragan om nagot kunde gjorts
annorlunda betraffande utbildningens innehall och upplaggning
svarade 72 % "Nej”.

4.3.2 Vad gav utbildningen?

Vilka kunskaper om surfplatteanvédndning som utbildningen givit
deltagarna kan ses som en avgorande aspekt av helhetsupplevelsen av
surfplatteutbildningen. 1 likhet med foregdende stycke, dar
utbildningen sags som en introduktion, ansags utbildningen ha givit
deltagarna en grund for att sedan kunna fortsatta anvanda surfplatta
pa egen hand.

Anders upplevelse av vad utbildningen givit honom:

(Utbildningen gav) Tillrackligt med startkunskap for att sjalv ga vidare.
Tre olika svar fran enkaten som &r i samma linje som Anders:

Man har ju fatt de grundlaggande kunskaperna

Jag behdver sékert mera kunskaper men det verkar bli battre ju mer
man tranar.
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Baskunskaperna inspirerar till fortsatt sékande och traning.

Som framgar av citaten ovan sag informanterna utbildningstillfallena
som en forsta introduktion for att lara sig grunderna i hur man
anvander en surfplatta. Utifran denna syn pa utbildningen ansag
samtliga informanter att utbildningen uppfyllde sitt syfte och att
ledarna genomfort utbildningen pa ett vis som passat deltagarnas
behov och forkunskaper. Flera papekade att man bara hinner lara sig
vissa moment efter fem utbildningstillfallen men att man &nda var
tillfreds med det som l&rts ut vid tillfallena.

Clara ansag ocksa att hon lart sig vissa grunder for anvandande, men
menade samtidigt att hon till en borjan varit radd for att trassla till det,
vilket hon dock ansag vara en normal installning infor allt som ar nytt:

Jag larde mig ju att sétta pa den och stanga av den och jag kunde ju
hitta lite saker, men det ar klart att man ar ju for radd liksom att ... till
att borja med att det ska handa nat, att man ska forstéra det och alltihop
de dér. [...] men det &r Kklart att lite larde man sig ju naturligtvis. [...]
jag dr inte radd sa dar. Jag menar det ar ju bara det att man tycker att
man inte vill trassla till det och forstora alltihop. Och jag vet ju att sa
markvardigt ar det ju inte, men det ar ju sa med allt som &r nytt liksom.

Att inte vara radd och vaga sig fram var dven nagot som togs upp i ett
enkéatsvar:

En god borjan, sen galler det att trdna och inte vara radd.

Radsla eller osdkerhet infor "allt som ar nytt” anses viktigt att ta upp
i denna utvéardering da det kan utgora hinder for deltagarnas
mojligheter att lara sig, och sedan anvanda en surfplatta i vardagen.
Att endast tva personer anvande termen radsla (i ett fall att ”inte vara
radd”, i det andra fallet "att man &r radd”) som en del av métet med
surfplatta visar dock att detta inte verkar utgjort nagot hinder i
larandet. Det kan dock ligga en spraklig dimension i detta da Clara
beskrev att man alltid &r lite r&dd i motet med “allt som &r nytt”. Andra
deltagare verkar delat denna upplevelse da man, som framgick i
stycket Varfor delta i en surfplatteutbildning, beskrev surfplatta som
nagot nytt som man inte riktigt vet hur, och vad man kunde anvanda
den till, men att man inte anvant sig av termen radsla for att beskriva
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denna upplevelse av ovisshet. Att hjalpa och inspirera deltagarna att
vaga ga vidare pa egen hand framstar saledes som en viktig uppgift
for utbildningen.

| enkaten svarade 61 % att de fatt tillrackligt med kunskaper for att
kunna anvanda en surfplatta i vardagen. Det ar saledes 39 % som
upplever att man inte fatt tillrackligt med kunskaper for att ga vidare
och anvanda en surfplatta i vardagen pa egen hand. | enkéaten
framforde flera att man hade behdvt fler utbildningstillfallen och att
man inte fatt tillrackligt med baskunskaper for att kunna anvanda
surfplatta efter avslutad utbildning:

Behovs mer 6vning och kompletterande utbildning.
Fortsatta med utbildning

Men skulle garna velat ha flera kurstimmar (ev fortsattning)
Kan gora en del men inte tillrackligt.

Vill gérna ha mer. E-post och rakningar bl.a.

Utifran de kvalitativa intervjuerna upplevde alla utom en person att
utbildningen givit dem tillrackligt med grundkunskap for att ga vidare
i sitt egna surfplatteanvandande.

4.3.3 Miljon for surfplatteutbildningen

En aspekt som kan ses som betydelsefull for l&drandet & miljon i
vilken en utbildning bedrivs. Nar fragan om miljon for utbildningen
diskuterades verkade alla 6verens om att det var ganska enkla och
sma lokaler, vilket framgar av Annelies och Birgittas utsagor:

Annelie:

Ja, det var ganska litet rum, men det var ju inte mycket att gora at det
for att da ... det &r ju mycket verksamhet dar.

Birgitta:

Det ar klart att ... det finns val trevligare rum att sitta i. Det ar ganska
maorkt dar &ven om det ar var och sommar, men jag vet inte var de skulle
ha varit istallet s att det.

Bert tyckte att lokalerna var tillrackliga for andamalet och Anders
uppskattade att rummet var avskilt:
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Bert:

Lokalerna &r ju som de & om man séger va, men precis hur bra som
helst for vart vidkommande. For vi fordrar inget mer.

Anders:

Jo, den var bra, den dér. Vi satt ju dar uppe pa Kalkstensgatan. (Ja, just
det) Sa att det var ingenting att klaga pa. Och vi hade ett sarskilt rum
sa det var helt ostort. (Mm) Sa det var bra.

Clara ansag att narheten till vriga deltagare i rummet bidrog till en
trevlig stamning:

Vi var ju instoppade i ett kontorsrum naturligtvis. Det var vl inte sa
mysigt precis. [...] Rummet &r ju alltid betydelsefullt. Men det var ju
ratt sa bra att det inte var sa valdigt stort. [...] For att har det varit i ett
litet horn man hade suttit, da kanske det hade varit 6dsligt och sa dar.
Men vi satt ju runt bordet dér sa det var nog genomtankt.

Informanternas upplevelser av miljon for utbildningen pekar pa att
man ansag att lokalerna var enkla, sma och att "det finns trevligare
lokaler”. Men samtidigt ansag en informant att rummets lilla storlek
gjorde att deltagarna satt narmare varandra, vilket upplevdes som
trevligt. Flera informanter tog ocksa upp att lokalerna var tillrackliga
som plats for surfplatteutbildningen och att man inte férvéantade sig,
eller behdvde, ndgon annan typ av lokal.

4.3.4 Sociala aspekter av surfplatteutbildningen

En aspekt av surfplatteutbildningen som samtliga informanter och
flertalet som svarade pa enkaten, ansag betydelsefull var méjligheten
till social samvaro med andra deltagare under utbildningen. Nagot
som alla framholl var kafferastens betydelse. Anders och Bert ansag
foljande om den sociala aspekten av surfplatteutbildningen:

Anders:

Ja, lite grand. Vi hade ju en liten kaffepaus mitt pa sa att saga, och da
blev det ju lite prat av varje. (Mm) Sa det var lite socialt utbyte.

Bert:

Ja, jattefint. Det kan inte bli battre. Och vi drack kaffe efter halva tiden
och lite grand sant dar. (Mm) Och ... ja, det var jattebra.
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For Birgitta var det trevligt att traffa andra personer i ungefar samma
alder:

Och sen &r det naturligtvis ... alltsd en grupp med lika gamla, det &r
alltid trevligt. Det ar det. [...] Ja den sociala biten ja. Det &r vél sa. Du
vet, med kafferast och sant dar.

Clara tyckte att den sociala biten var mycket viktig och att traffar som
dessa kan "fa ut manniskor™:

Det gick bra och vi fikade ju och vi pratade och det var trevligt,
jattetrevligt. [...] Det sociala tycker jag kanske ar viktigare &n
surfplattan. Men att f& ut manniskor och inte bara sitta inne. Sa det tror
jag. Sa det sociala det tror jag ar valdigt viktigt.

Utover betydelsen av kafferaster for socialt umgange betonade
flertalet att det under surfplatteutbildningens gang varit en trevlig
stdimning inom grupperna, dar alla blivit accepterade trots olika
forutsattningar att kunna ta till sig utbildningens innehall. En
informant beskrev exempelvis att man inom gruppen kunde skratta at
varandras misstag nar man forsokte lara sig anvénda surfplattan.

For alla informanter gav deltagande i surfplatteutbildningen nya
bekantskaper. Ingen av informanterna trodde dock att man skulle
borja umgas med dessa personer privat. Men man halsade garna om
man traffades vid traffpunkter, vid utflykter eller i affaren. Annelie
ansag att det ar viktigt att vara aktiv och traffa andra nar man blir
aldre:

Men att det ar ju bra att vara ute bland folk och sa, nar man ar aldre.
Det ska man ju va.

Utifran enkaten framgar att deltagande i surfplatteutbildningen
innebar nya bekantskaper for 82 % av deltagarna. | enkaten fragades
om surfplatteutbildningen givit ndgot mer, utéver kunskaper i
surfplatteanvandning. | svaren betonades den sociala delen som
huvudsakligt mervérde:

Att utbyta tankar om vad olika personer anvander sin platta till.
En trevlig stund tillsammans med trevliga ménniskor.

Har fatt mycket battre kontakt med andra ménniskor.
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Tréffat trevliga manniskor. Vi hade roligt pa kursen.

Den sociala aspekten tillskrevs saledes en central betydelse for
upplevelsen av surfplatteutbildningen. Kafferasterna verkade ha en
viktig innebord for att deltagarna skulle lara k&nna varandra. Detta
kan ses som sarskilt viktigt, da deltagarna i de olika grupperna inte
kande varandra sedan tidigare. Flera informanter beskrev dven vikten
av att som aldre “vara ute” och "inte bara sitta inne”, nar man talade
om det socialas betydelse for surfplatteutbildningen. Man sag saledes
dessa utbildningstillfallen som en mojlighet att komma ut for att
préva nagot nytt och samtidigt som en mojlighet att "vara ute bland
folk™.

4.4 Surfplatta i vardagen efter avslutad surfplatteutbildning

Ett satt att kunna belysa vilken inverkan surfplatteutbildningen haft
for deltagarna ar att synliggéra hur mycket deltagarna anvant
surfplatta i sin vardag efter avslutad utbildning. Det bor framhallas att
intervjuerna och enkéterna genomfordes kort efter avslutad
utbildning, vilket gor det svart att vardera vilken langsiktig effekt
utbildningen haft for deltagarnas surfplatteanvdndande i vardagen.
Men utifran tidigare stycken dar informanternas motiv till varfor man
valt att delta i utbildningen, relation till digital teknik genom livet och
upplevelser av surfplatteutbildningen i kombination med detta stycke
dar fragan om hur man anvénder surfplatta i vardagen efter avslutad
surfplatteutbildning aktualiseras kan man se hur informanternas
kunskaper om, och anvéndande av surfplatta utvecklats genom
deltagande i surfplatteutbildningen.

Vad géller anvandande av surfplatta i vardagen efter avslutad
surfplatteutbildning framkom en del variationer bland informanterna.
Dessa variationer pekar pa en komplexitet dar personliga skél och
intressen, ekonomi och vilken nytta man anser sig ha av surfplattan
ar aspekter som spelar in i hur man anvéander en surfplatta i vardagen.

Annelie berattade i intervjun att hon i ett tidigt skede av
surfplatteutbildningen bestdamde sig att inte fortsatta anvanda en
surfplatta. Hennes motivering till detta var féljande:

Det kanske later lite skrytsamt, men alltsa jag ar for aktiv att sitta och
titta pa den déar plattan.[...] Sa jag har tankt ... na, det ar ingenting for
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mig. [...] Nej, men vi &r olika. Men jag ar for gammal for det. Jag &r ju
gammal, vet du. Jag anvander ju inte mobiltelefonen engang, mer an
om jag vet att jag ska ga ut i skogen eller s, men annars s& anvander
jag inte den heller. Och da blir det att den dér plattan ligger bara.

Anders beskrivning av hur han anvander surfplatta i vardagen kan
ségas vara raka motsatsen till det Annelie berattade:

Och nu &r jag inne pa Ipadden varje dag.) Ligger i sangen och forsoker
att utveckla lite grand kunnandet. (Ja) Jag menar, vi bor ute i
skargarden nu pa sommaren och da & man ju beroende av vadret. Da
kan jag se timme for timme for timme hur det kommer att bli. [...] Och
sen l&ser man ju lite tidningar och mejlar med sonen i ett annat land
och sd. Jag vill inte bli av med Ipadden nu inte. [...] Det &r ju rent
otroligt att en san har liten platta kan prestera Jag vill inte bli av med
den.

Bert beréattade att han inte kommit igang med surfplattan annu da han
pa grund av personliga skal haft svart att lara sig att anvanda
surfplattan. Men han var positivt installd till att anvénda surfplattan
och sag fram emot att komma igdng med den da han hade hdga
forvantningar pa denna:

Nej, jag har aldrig kommit in i den. Jag vantar mig fortfarande allt utav
surfplattan. Jag tror pa den har alltsd. Utan tvekan. Det ar inga problem
med det. Men det &r bara det att jag ska lara mig hur man kommer ... i
bruk. Hur man ska anvanda de dar olika grejorna pa den. Och vad
symbolerna star for och sa dar. (Mm) Det ska jag lara mig for jag tror
pa det.

| Birgittas fall var en nyligen inforskaffad dator orsaken till att hon
inte kopt en surfplatta av projektet och darmed inte anvéant en
surfplatta efter avslutad utbildning. Utbver detta hade Birgitta
foljande tankar kring skillnaden mellan dator och surfplatta:

Tanker det med surfplatta ... jag kan ju inte géra nanting pa surfplattan
som jag inte kan gora pa datorn. [...] Ja, det ar klart att surfplattan ar
naturligtvis enkel att ha framme om man helt pl6tsligt vill. Datorn
sténger jag ju av och anvander kanske inte varje dag heller. Men en
surfplatta som jag kan ha framme, om jag helt pl6tsligt vill se nanting,
det &r naturligtvis enklare.
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Efter avslutad surfplatteutbildning &gnade Clara runt en timme per
dag at att bli bekant med surfplattan genom att prova olika funktioner:

Jag har tittat lite grand efter adresser och sana dar saker. Och sen tittat
efter ... ja och sen lite med olika radioprogram tittar jag efter och har
tittat pa lite bilder och ... jag har val inte haft s& mycket nytta av den
sa dar, men jag har letat efter saker och sa dar och prévat hur langt jag
kom och sa dér. [...] Ja, nog har jag den framme en timme om dan och
ibland sitter jag mer med den ocksa.

| Berts och Anders fall blev det tydligt att man blivit fascinerad av
surfplattor och att man fatt en tilltro till surfplattor efter utbildningen.
Denna fascination visade sig dock inte avgdrande for hur man
anvande surfplatta efter avslutad utbildning, da Bert av olika
personliga ské&l och nuvarande livssituation inte kunnat lara sig
grunderna for hur man anvénder en surfplatta. Berts fall ar viktigt att
lyfta da detta visar att det inte racker med tidigare datorvana, tekniskt
intresse och en fascination infor surfplattor for att kunna anvénda en
surfplatta i vardagen. Utover de tre faktorerna; personliga skal och
intressen, ekonomi och vilken nytta man anser sig ha av surfplattan,
sa verkar det saledes dven kravas att ens nuvarande livssituation och
ens fysiska och psykiska maende ar gynnsam for att mojligora
inldrning av hur man anvander en surfplatta.

Clara uttryckte inte samma entusiasm som Bert och Anders men
anvande trots detta sin surfplatta varje dag. | hennes fall verkar framst
datorvana, nyfikenhet och dppenhet infor nya tekniska produkter och
I6sningar vara faktorer som bidragit till att hon anvénde surfplatta
efter utbildningen. Hennes fascination for, och forvantningar pa
surfplattan var inte lika hoga som Bert och Anders men hon var anda
tillrackligt intresserad for att borja anvanda surfplattan i vardagen. En
fascination for surfplattor behdver darfor heller inte ligga till grund
for hur man anvénder surfplatta.

Annelie, som uttryckte att hon generellt var emot teknik, och att hon
var for gammal och for aktiv for att anvanda surfplatta, beror ocksa
en viktig aspekt dd hon visar att man kan delta i en
surfplatteutbildning utan att ha nagon avsikt att inforskaffa eller
anvanda en surfplatta efter avslutad utbildning. Annelies installning
till teknik var negativ redan innan surfplatteutbildningen och verkar
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inte forandrats till att bli mer positiv eller mer negativ efter
utbildningen. Detta fall visar pa att deltagares instéllning till
surfplattor inte behdver andras efter utbildningen, dven om flertalet
uttryckte att de var ngjda med surfplatteutbildningen.

Birgittas fall, dar hon deltog i surfplatteutbildningen framst for att
prova pa och lara sig mer om surfplattor, visar att det finns personer
som deltar i surfplatteutbildningen av nyfikenhet eller for man vill
lara sig mer om surfplattor. Deltagande i utbildningen behéver inte
nddvandigtvis innebdra att man har for avsikt att anvanda en
surfplatta i vardagen efter avslutad utbildning.

Utifran de olika informanternas utsagor och enkatsvaren framgar att
det rader skillnader i hur man ser pa-, och anvander surfplatta idag.
Relationen till teknik och datorer genom livet verkar inte ha spelat en
avgorande roll for hur man anvéander surfplatta idag, da det radde
variationer mellan informanterna trots att samtliga var vana vid teknik
och datorer. Likasa uttryckte alla en oppenhet och nyfiken Gver
surfplattor infor utbildningen.

4.5 Surfplatta i vardagen efter avslutad surfplatteutbildning —
enkatsvaren

| det foljande avsnittet kommer en 6versikt Over hur deltagarna i
enkaten svarat pa fragor om vad anvandande av surfplatta i vardagen
inneburit, hur och om man anvénder en surfplatta och hur man ser pa
sitt eget anvandande av en surfplatta efter avslutad utbildning. Med
utgangspunkt i enkatsvaren framgar att utbildningen haft en positiv
inverkan pa deltagarnas framtida anvandande av surfplatta efter
avslutad utbildning. Detta blir tydligt da 73 % svarade att man avser
anvanda surfplatta efter avslutad utbildning. 71 % har &ven for avsikt
att kopa en surfplatta genom projektet efter avslutad utbildning. 12 %
svarade att man inte tanker kdpa en surfplatta och 14 % hade redan
innan utbildningen inforskaffat en surfplatta.

Pa flervalsfragan om vad deltagarna anvande en surfplatta till i
vardagen svarade 62,5 % att man anvander internet i storsta
allménhet, lika manga laser nyheter, 40 % fotograferar med sin
surfplatta, 40 % skickar e-post/meddelanden med en surfplatta, 33 %
anvander surfplattan till att Lasa om och soka information om egna

28



intressen och hobbys, 23 % anvander sin surfplatta till att Titta pa TV
pa natet och Spela spel.®

Vad galler fragan om en surfplatta bidragit till 6kade sociala kontakter
svarade 50 % Lite grann och 42 % Inte alls. For 31 % har en surfplatta
I ganska hog utstrackning bidragit till att deltagarna soka information
om egna intressen och hobbys medan 41 % svarade Lite grann och 21
% svarade Inte alls pa samma fraga. Om en surfplatta bidragit till att
man vill veta mer om vad som hander runtomkring i samhéallet
svarade 62 % lite grann, 19 % i ganska hog utstrackning och 14 %
Inte alls. Pa fragan om en surfplatta bidragit till att man hittar praktisk
information som underlattar vardagen svarade 11 % i ganska hog
utstrackning, 70 % Lite grann och 16 % Inte alls. 43 % ansag att man
i ganska hog utstrackning hittade det man sokte efter pa en surfplatta
och lika hog andel svarade Lite grann pa samma fraga, medan 8 %
svarade Inte alls. FOr 14 % var en surfplatta i mycket hog utstrackning
ett roligt tidsfordriv, for 49 % var en surfplatta i ganska hdg
utstrackning ett roligt tidsfordriv, 30 % svarade Lite grann och 8 %
svarade Inte alls pa samma fraga.

En annan central fraga att belysa i sammanhanget ar vad deltagarna
upplevt att anvandning av surfplatta inneburit i deras vardag. For 41
% mojliggjorde surfplattan nya intressen, 43 % fick Okat
sjalvfortroende genom att anvanda surfplatta i vardagen, 32 %
svarade att en surfplatta underlattade kontakten med vanner och/eller
familj, for 27 % har en surfplatta inte inneburit sarskilt mycket och 5
% uppgav att anvandning av surfplattan innebar 6kad stress.

4.6 Slutsatser utifran intervjuer och enkat med deltagare

| foreliggande kapitel har fokus legat pa att synliggora hur deltagare i
surfplatteutbildningen upplevt utbildningen, vilken relation de har till
teknik och datorer genom livet, hur de uppfattar och beskriver
surfplattor och hur de ser pa sitt eget anvandande av surfplatta i
vardagen efter avslutad surfplatteutbildningen.

8  Da denna fraga stalldes kort efter avslutad surfplatteutbildning kan dessa svar
ses som en fingervisning av hur surfplatteutbildningen paverkat deltagarnas
surfplatteanvandande kortsiktigt. De langsiktiga effekterna kan darmed inte
pavisas genom dessa svar.
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| kapitlets inledning lyftes fragan om varfér man valde att delta i
utbildningen. Det visade sig att samtliga hade hort talas om surfplattor
via nyheter, informationstréffar eller fran barn eller barnbarn. Flera
beskrev att en surfplatta verkar ha manga anvandningsomraden och
nagot man kan ha gladje och nytta av i vardagen men att man inte
greppat vad man kan géra med en surfplatta. Flera uttryckte samtidigt
viss oro for att sociala kontakter forsamras till foljd av surfplattor och
att uppgifter som hittills utforts av ménniskor kan ersattas av
surfplattor eller andra tekniska och digitala produkter, tjanster och
innovationer. Utifran intervjuer framgick att motiven till att delta i
surfplatteutbildningen kan summeras i foljande tre teman; man vill
folja med i utvecklingen, man kan ha nytta av en surfplatta och en
nyfikenhet. Dessa tre aspekter kan darmed ses som en beskrivning av
informanternas installning till teknikens utveckling samtidigt som
dessa aspekter angavs som motiv till varfér man valde att delta i
surfplatteutbildningen.

For att synliggora vilken betydelse tidigare erfarenheter av datorer
och teknik haft for informanternas uppfattningar och instéllningar till
surfplattor, handlade kapitlets andra stycke om vilken relation man
haft till digital teknik och datorer genom livet. Hur mycket man
anvander dator idag och vad man anvander dator till skilde sig at. For
vissa utgjorde datorn en viktig del av vardagen da det underlattade
sociala kontakter och gav mojligheter till att utfora &renden, se vadret
eller lasa nyheter, medan andra framst beskrev sin dator som en
skrivmaskin eller att man bara utférde vissa enklare uppgifter pa
datorn. Nar fragan om vilka erfarenheter man haft av teknik och
datorer sa handlade berattelserna framst om hur man anvént och
anvander dator under sin fritid. Endast en informant beréttade om hur
han genom sitt yrkesliv forst kom i kontakt med och fick erfarenhet
av att anvanda datorer. | beréttelserna om relationen till, och
erfarenheter av dator och teknik verkar évergangen fran dator till en
surfplatta for flertalet underldttats av tidigare datorvana.
Sammantaget framgick att informanterna genom manga ars
anvandande av datorer, har erfarenheter av datoranvéndande och att
de byggt upp en relation till datorer som verkar bidragit till ett intresse
och Oppenhet infér nya tekniska och digitala produkter, tjanster och
innovationer.
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| kapitlets tredje stycke beskrevs informanternas upplevelser av
surfplatteutbildningen. Overlag var informanterna nojda med
utbildningens uppléaggning och genomférande. Man uppfattade
utbildningen som en introduktion till surfplattor och utifran detta satt
att se pa utbildningen uppfyllde den, enligt informanterna, sitt syfte.
Flera ansag att ledarna kunde fokuserat mer pa specifika moment,
men att man var inforstadd med att syftet var att ge en évergripande
introduktion till surfplattor. Utbildningsledarnas uppgift ansags som
bestaende av flera "utmaningar” men att de genomforde utbildningen
pa ett tillfredsstallande vis. Utbildningens tempo, att deltagarna fick
prova sig fram och att ledarna gav individuell hjélp, var uppskattat av
informanterna och i enkéatsvaren. Mgjligheten att ta med surfplattan
hem mellan varje utbildningstillfalle sdgs som sarskilt viktigt och som
en forutsattning for deltagarnas larande av att anvanda surfplatta.

Vad galler upplevelsen av miljon for utbildningen, ansags lokalerna
vara enkla och smd men tillraickliga som plats for
surfplatteutbildningen och man forvéantade sig inte ndgon annan typ
av lokal. Lokalens avskildhet och att man satt ndra varandra var
aspekter som uppskattades av flera informanter.

Den sociala aspekten tillskrevs en central betydelse for upplevelsen
av surfplatteutbildningen. Kafferasterna verkade ha en viktig
innebord for att deltagarna skulle lara k&nna varandra. Detta kan ses
som sarskilt viktigt da deltagarna i de olika grupperna inte kande
varandra sedan tidigare. Flera informanter beskrev dven vikten av att
som daldre “vara ute” och ”inte bara sitta inne” nar man talade om
det socialas betydelse for surfplatteutbildningen. Man sag saledes
dessa utbildningstillfallen som en mojlighet att komma ut for att
préva nagot nytt och samtidigt som en mojlighet att "vara ute bland
folk™.

Kapitlets sita del hade rubriken Surfplatta i vardagen efter avslutad
surfplatteutbildning. | detta stycke blev det tydligt att det rader
skillnader i hur man ser pa, och anvander surfplatta idag. Vart att lyfta
ar att relationen till teknik och datorer genom livet inte verkar ha
spelat en avgorande roll for hur man anvander surfplatta idag, da
samtliga informanter var vana vid ny teknik och hade en datorvana.
Utifran informanternas utsagor verkar personliga skal och intressen,
ekonomi, vilken nytta man anser sig ha av en surfplatta, och
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nuvarande livssituation vara nagra forklaringar till varfor
surfplatteanvandandet skiljer sig at mellan informanterna. Som
exempel kan ndmnas en informant som var fascinerad éver surfplattor
men av personliga skal inte hade mdojlighet att anvanda surfplatta i sin
vardag. En annan informant var inte lika fascinerad men anvénde
anda surfplatta minst en timme per dag for att prova sig fram. Tva
informanter gick surfutbildningen men hade inte for avsikt att
inforskaffa och anvanda en surfplatta efter avslutad utbildning. En
informant var daremot fascinerad av sin surfplatta och ansag sig ha
stor nytta och gladje av denna som han anvande varje dag. Dessa
individuella skillnader pekar pa ett behov av att i projektets framtid
diskutera fragan om individuellt anpassade utbildningar, om man
avser att &ven framover bedriva surfplatteutbildningar.

Sammanfattningsvis har det visat sig finnas individuella skillnader i
hur man upplever, ser pa, och anvander surfplatta i vardagen efter
avslutad utbildning. Overgangen fran att ga en surfplatteutbildning
till att faktiskt anvanda en surfplatta i vardagen har visat sig vara
komplex och varierande mellan informanterna. Att utbildningen
fungerade som en introduktion under en relativt kort tidsperiod, att
surfplattor Gverlag var nagot nytt for utbildningens deltagare,
samtidigt som deltagarnas formaga att ta till sig ny information kan
variera, vilket ocksa kan vara faktorer som spelar roll i denna
overgang fran utbildning till vardagsanvandning. Trots denna
komplexitet och att utbildningen hade karaktéren av en introduktion
sa verkar den ha bidragit till att deltagarna vagat préva sig fram pa
surfplattan pa egen hand samt fatt mer kunskaper om hur, och vad
man kan anvanda en surfplatta till och darigenom &dven fatt en
upplevelse av att man foljer med i samhallsutvecklingen. Mojligheten
att ta hem surfplattan mellan utbildningstillfallena visade sig vara en
starkt bidragande faktor till att deltagarna pa egen hand kunde och
ville préva de moment och anvandningsomraden som de fick
introduktion till vid utbildningstillfallena. Denna mojlighet gjorde
saledes att deltagarna i sitt eget tempo och utifran egna énskemal och
behov kunde prova surfplattans olika anvandningsomraden. En
forutsattning for att detta uppldgg skulle fungera var att sjalva
utbildningen bidragit till att ge deltagarna tillrackligt med
grundkunskaper och inspiration for att vilja prova sig fram pa
surfplattan pa egen hand.
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5. Resultat del 2
Nyckelaktorers uppfattningar och syn pa projektet

| detta kapitel kommer nyckelaktérernas upplevelser av Testmiljo
Norrkopings forsta ar att tas upp. Kapitlets teman ar foljande; Synen
pa projektorganisationen, Relevans for aktorer att delta i projektet,
Rollférdelning, Mal, Framtiden - utmaningar och mojligheter och
Ovéntade resultat och &ndrade riktningar. Dessa teman visade sig
centrala 1 analys av de intervjuer som gjordes med projektets
nyckelaktorer.

5.1 Synen pa projektorganisationen

Hur projektet organiserats, vilka aktorer som ingatt i styrgruppen,
vilka roller de olika akt6rerna haft och hur det praktiska arbetet inom
projektet fortlopt var centrala fragor vid samtliga intervjuer.

En fraga som berdrdes nar projektets organisation togs upp var
styrgruppens sammanséttning. Enligt de flesta informanter var
sammansattningen relevant da de aktorer som ansags berdrda av
projektet fanns representerade. Att styrgruppen fick med
primarvarden var nagot som flera betonade som betydelsefullt. En
informant  efterfrdigade dock mer verksamhetsperspektiv i
styrgruppen:
Ja mojligtvis i sa fall ett mer verksamhetsperspektiv. Det kanske jag
kan tycka till viss del. Att vi kanske skulle ha kunnat ha mer
verksamhetsrepresentant med fran hemtjansten eller sa for att fa den
delen. [...] Annars sa tycker jag det ar en bra representation bade fran
landsting och universitetet och fran oss.

En informant ansdg att det varit en utmaning att fa foretag
representerade i styrgruppen:

Jag tycker att sammanséattningen ar bra alltsa. Men det som &r lite svart
att fa en bra representation fran i en styrgrupp, sd ar det ju
foretagsdimensionen som nu foretrétts kollektivt av Norrkopings
Science Park som técker in en del av foretagen, men inte alla.
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Att styrgruppen skulle vara mer arbetande var en forvéntning som en
informant hade infor projektets start:

Jaa ... alltsd jag hade ju haft forhoppning att det skulle vara en mer
arbetande styrgrupp. Men alltsd det & méanniskor som ar valdigt
upptagna [...] Men sen har vi ju gjort de hér arbetsgrupperna under
styrgruppen da, som ar mer hands on da.

Det framgar saledes att sammansattningen av styrgruppen till storsta
delen ansags vara relevant, i forhallande till vilka aktorer som har
kunskaper om de fragor som aktualiseras inom projekt, samt vilka
aktorer som i sin egen verksamhet kan ha utbyte av projektets
utveckling och innehall. En mer verksamhetsnara representation fran
hemtjansten var dock nagot som efterfragades av en informant, da
intresset for detta projekt varit stort inom denna yrkesgrupp. Enligt
samma informant har det dven funnits en viss oro inom
hemtjénstpersonal, att den tekniska utvecklingen och anvandningen
av surfplattor inom hemtjansten pa sikt kan komma att gora
personalens arbete overflodigt.

Vad géller representation ansag en informant att det var svart att fa en
heltdckande representation fran foretagssidan och att Norrkopings
Science Park, som fatt representera alla féretagen, har en god insyn i
relevanta foretag men att de inte fullt kunde tacka alla foretagen som
kan ha utbyte av att knytas till projektet. Detta forsvarades ytterligare
under projektets startfas da Norrkopings kommun upphorde att bidra
ekonomiskt till Norrkoépings Science Parks verksamhet.

Nagot som flera tog upp vid intervjuerna var att man inte haft sa
mycket tid att delta i projektet som man pa forhand forvantat sig, men
att man anda upplevt det som intressant och givande att delta i
styrgruppen i den man man haft mojlighet att narvara vid métena. En
informant tankte foljande om svarigheten att fa alla att narvara vid
motena:

Alltsa det jag upplever &r att det ar svart att fa ihop tiden. Jag har inte
varit pa ett enda méte dar alla har narvarat pa ett och samma maéte, men
de moten jag har varit pd sa tycker jag ju ... de har ju varit val
forberedda och det har funnits en bra agenda.
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Svarigheten med att fa med alla i styrgruppen med vid moétena var en
aterkommande synpunkt. Men samtidigt ansags motena givande och
val forberedda.

| styrgruppen fanns ingen representant fran ndgon seniororgansa-
tion/foérening. Detta motiverades framst av att det ansags svart att
representera hela gruppen “aldre” genom en eller ett par personer fran
en forening eller organisation. Enligt en informant finns det dessutom
en risk att sarintressen fran den egna organisationen kan ta dver nar
en person sitter med i en styrgrupp utifran  sin
organisations/foéreningstillhorighet. Inom styrgruppen beslutade man
istallet for att etablera en referensgrupp dér personer som deltagit i
projektet fatt ingd. Uppdraget att etablera denna grupp gavs till
projektledaren.

5.2 Relevans for aktorer att delta i projektet

Inom detta projekt medverkar olika aktorer fran skilda organisationer
men déar den gemensamma nadmnaren ar att man i sitt yrke i olika hg
utstrackning kommit kontakt med fragor rérande hur digitala tjanster,
produkter och I6sningar kan utvecklas for att underlatta &ldres vardag.
De olika aktorernas bakgrund och tidigare erfarenheter kan ses som
berikande men samtidigt kan man ha skilda uppfattningar kring olika
delar av projektets verksamhet. Av vikt ar darfor att de olika akttrerna
ska uppleva projektet som relevant utifran den organisation man
representerar. Pa denna fraga ansag samtliga att projektet var viktigt
och relevant. En informant uttryckte detta om projektets betydelse
och relevans for den egna verksamheten:

Definitivt sa ar det ju stora mojligheter for att hitta innovativa l6sningar
som kan dels vara trygghetsskapande men ocksa underlatta sa att saga
for att ge den vard och omsorg och trygghet som vi beh6ver kunna ge
till allt fler med allt férre resurser.

En annan informant var inne pa samma linje:

For var organisation sa ser jag enbart positivt pa det har for det ligger
ju liksom helt i linje med landstingets intention [...] om jag ser det
utifran begreppet e-hélsa, dar vi ska ... vad ska jag saga ... strukturerat
infora mer och mer utav alltsa de majlighet som finns att skota saker
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pa webben och da tycker jag att det har ar nanting som ligger helt ratt i
tiden.

Att, som citaten visar ovan, flertalet upplevde att detta projekt var
relevant for den egna organisationen i framtiden kan ses som en viktig
forutsattning for kontinuitet och att projektet, genom de olika aktorers
externa kontakter, kan vaxa. Samtidigt ar det av vikt att fokus inte
forskjuts till hur andra kan dra nytta av projektet, utan att fokus
fortsatt ligger vid Testmiljo Norrképings mal och syften.

5.3 Rollférdelning

En viktig aspekt att belysa ar att aktérerna som ingar i projektet har
olika roller och varierande grad av ansvar for genomférandet av
uppgifter. Personer fran Norrkopings kommun och Halsans nya
verktyg har under det forsta aret haft det huvudsakliga ansvaret for att
driva projektet framat. FOr de andra aktorerna verkar det
huvudsakliga ansvaret ligga i att bevaka projektet, sprida information
till sin egen organisation och externa kontakter samt att féra fram sina
perspektiv utifran den organisation man representerar. Om alla
medverkande aktorer &r medvetna om vilka roller och férvantningar
som ligger pa respektive aktor, behdver denna rollférdelning inte ses
som negativ. Da vissa inom projektet ar mer aktiva an andra i det
dagliga arbetet &r det dock av vikt att alla upplever sig som delaktiga
och att de kan bidra med kunskaper och erfarenheter till projektet. Det
kan darfor vara av betydelse att reflektera dver, hur man kan arbeta
for att de aktorer som inte deltar i det dagliga arbetet &nda upplever
sig delaktiga i projektet. Detta ses sarskilt viktigt da styrgruppen inte
mots frekvent (vanligen en gang varje manad) och att det sallan varit
full nérvaro vid dessa moten.

5.4 Mal

En central fraga ar huruvida projektet uppfyllt de mal som pa férhand
varit uppsatta. Att mata kvantitativa mal ar en enkel och konkret
uppgift, men fokus enbart pa matbara mal riskerar att missa de
bakomliggande processer som pagatt i stravan efter att uppna malen.
For att fa en fordjupad bild kring malen kommer detta stycke att
fokusera pa, hur man arbetat for att uppna malen och hur
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informanterna resonerar kring de uppsatta malen och aven vilka andra
varden och ovantade resultat som kommit ur projektets forsta ar.

For flertalet av informanterna var malen for projektet till storsta delen
realistiska. Det som flera av de intervjuade aterkom till var dock att
det antal deltagare som, pa forhand, sattes upp som mal inte kommer
att uppnas, men att man inom projektet &nda uppnatt en rad viktiga
mal. Det som framst lyfts fram som betydelsefullt resultat fran
projektets forsta ar ar att man byggt upp en struktur for testmiljon:

Alltsa antalet tester och just kring sjalva produktutvecklingen kanske
var lite hogt stallda mal tycker jag. [...] Egentligen sa handlar forsta
aret valdigt mycket om att bygga strukturen i testmiljon och kring
testmiljon. Och dar har vi har levt upp egentligen till den delen av de
mal vi sa.

Med struktur syftas det pa att man lyckats fa en stor andel personer
som deltagit i surfplatteutbildningen och dar flertalet av dem é&r
positiva till att inforskaffa surfplatta genom projektets erbjudande om
att kopa en surfplatta till reducerat pris. Denna grupp, bestaende av
64 personer, ar aven de personer som man kommer att tillfraga om
deltagande i de tester som planeras for framtiden. Att man knutit
denna grupp till projektet har darfor varit en nédvandig forutséttning
for att projektets ambitioner och mal ska kunna uppnas.

| talet om struktur ingick &ven att man byggt upp kontakter med
relevanta foretag som vill testa olika digitala tjanster. Att fa foretag
att vilja engagera sig i projektet kan ocksa ses som en oumbérlig del
for projektets fortsattning. Dialogen med foretagen verkar ocksa flyta
pé val. Aven om foretagskontakten ocksa anses tidskravande och som
ett viktigt moment for projektet sa ar det i forsta hand kontakten med
deltagarna, planering av utbildningar och administrativa uppgifter
som informanterna tog upp som mest krdvande och betydelsefulla
arbetsuppgifter under projektets forsta ar. Att det ar komplext att
bygga upp denna struktur med deltagare var nagot flera tog upp, vilket
framgar i citaten:

Alltsa det har ju tagit tid anda att etablera sig i omradet och ga ut och
informera och hitta formerna. [...] Men sen &r det ju ocksa sa att den
har typen av testmiljOer &r ju tidskréavande att etablera.
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Och bara det hér att bygga upp och etablera kontaktnatet och sprida
information om det &r ju ett stort stycke sa.

Alltsa Ann-Christines jobb med att skapa kontakterna, att var ute i de
har omradena, att fa med de personer som det faktiskt handlar om, det
tycker jag har forstarkts jamfort med sjélva grundtéanket.

Flera informanter ansag att uppbygganden av testmiljon ar en
tidskravande och svar uppgift och att projektledaren Ann-Christine
Larsson och medarbetaren Anita Rosenquist gjort viktiga insatser for
att etablera testmiljon och na ut till deltagare i Sapkullen och
Vilbergen.

Malet om att etablera en testmiljo anses saledes vara uppnatt och som
framgar av kapitlet om deltagarnas perspektiv, sa upplevdes
utbildningen som givande for det egna anvandandet av surfplattor,
men aven socialt. Pa grund av administrativa och juridiska hinder
forskots starten av utbildningen vilket kan ses som ett hinder for att
uppna de uppsatta kvantitativa malen. Men informanterna verkar
anda nojda och malsattningen att etablera en testmiljo anses uppnadd.
Det bor aven framforas att de mer kvalitativa malen vilka, enligt var
uppfattning, utgors av att deltagande i surfplatteutbildningen upplevts
som givande har uppnatts.

Flera informanter tog upp att det pa forhand alltid ar svart att veta
vilken riktning ett utvecklingsprojekt kan ta och att projekt av denna
typ ar komplexa. En informant beskrev denna komplexitet pa foljande
Vis:
Alltsa Vilbergen Sapkullen skiljer sig ju pa den punkten att vi jobbar
ju med befolkningen underifran valdigt mycket. Det & kommunen som
driver det men det ar ju inte omsorgsverksamheten i sig som ar foremal
for test. De flesta av de testmiljoer som far finansiering i det har
programmet, de &r ju betydligt mer isolerade miljoer.

Av citatet framgar att manga testmiljéer bedrivs inom tydligt
avgransade verksamheter vilket da ger en given grupp av potentiella
testpersoner och deltagare. Ett antagande ar da att dessa testmiljoer &r
val forankrade pa forhand da verksamheten som ingar i testmiljon vill
fa utbyten av att man utgor en del av testmiljon. | Testmiljo
Norrkopings fall riktar man sig inte till nagon specifik verksamhet
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utan man stravar efter att na ut brett till befolkningen 6ver 75 ar i tva
stadsdelar, vilket pa forhand innebér att man inte hade nagra givna
deltagare och testpersoner. Utifran dessa premisser var det saledes
svart att veta hur manga utbildningsdeltagare och personer som ville
delta i tester och som man faktiskt skulle knyta till projektet. Att
lyckas med detta var en avgdrande uppgift for att kunna etablera en
testmiljo i framtiden. Genom att bland annat ha Oppna
informationsmoten vid tré&ffpunkter, ha tat dialog med potentiella
deltagare och nyfikna invanare, go6ra utskick, ordna
utbildningstillfallen och att ge deltagarna mojlighet att kopa
surfplattan till reducerat pris, har man nu knutit 64 personer till
projektet som kan vara potentiella deltagare i framtida test av olika
tjanster och losningar, vilket innebér att man uppnatt en viktig del i
etablerandet av testmiljon.

5.5 Framtiden - utmaningar och méjligheter

Né&r framtiden for projektet diskuterades lyftes en rad olika idéer,
forslag och tankar. Flera talade om vilka utmaningar man sag vid
genomforandet av tester och vad man ansag viktigt att tdnka pa for att
dessa tester ska lyckas:

Alltsa en utmaning ar ju att fa tillrackligt manga personer som ar
intresserade av att vara med och gora tester. For det ... ska man kunna
gora tester sa ar det ju sa att vi kan ju inte anvanda samma méanniskor i
allt.

Det &r inte sa himla latt att ga ut pa den har marknaden, men kan man
da fa nagra tidiga anvandare som borjar sprida ett gott budskap.

Halla intresset vid liv om man séger sa da, i den gruppen, tills man
kommer fram till surfplatta och utbildning och de hér testerna ar igang
da. Och dar tror jag ocksé det kommer att bli fortsatta utmaningar.

Ur citaten framgar att rekrytering, att fa upp intresset bland deltagare
och halla intresset vid liv & nodvandigt for att fa en tillrackligt stor
andel personer som, i framtiden, kan delta i olika typer av tester av
digitala tjanster och losningar. Utdver detta ansag en informant att
testerna maste upplevas som givande och vara nyskapande:

Sa att de (deltagarna i tester) kanner att de har ger nat, sa att det inte
bara blir ord utan att vi verkligen far igang intresset hos foretagen
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ordentligt och vi kan fa lite nya l6sningar och inte bara testa gamla,
sant som redan dr etablerat pa marknaden idag, utan att vi faktiskt kan
fa in lite innovationer och nymodigheter.

Att testerna genomfors och att man lyckas fa med personer som vill
delta i testerna kan ses som en grundldggande forutsattning for
projektet da det ingar i projektets syfte. Men utdver testerna sa var det
flera informanter som betonade vikten av att ta tillvara erfarenheterna
fran projektets forsta ar:

Eftersom vi annu inte sitter med egentligen ndgra summerade
erfarenheter sa ar val den stérsta utmaningen att fa utnyttja de
erfarenheter som gors i det har. [...] Men att det inte bara blir nanting
som ... det var kul sa lange det varade.

Att projektet ska leda till ndgot mer &n bara en "trevlig aktivitet” var
nagot som en informant tog upp:

Alltsa det har med projekt i all &ra, men det maste liksom leda nanstans
ocksa. Inte bara att det har varit jatteroligt for de har manniskorna som
gar surfplatteutbildningen och far prova pa de har sakerna, utan det
maste ju ocksa vara ett syfte med det, att det okar och att man blir mera
oberoende och att man kan bo hemma langre pa grund av att man kan
anvanda en surfplatta.

Det finns saledes forhoppningar om att projektets erfarenheter ska tas
tillvara och bidra till en process av langsiktighet samt att projektet ska
bidra till kvarboende och oberoende bland aldre och inte bara bli en
temporar aktivitet.

En erfarenhet fran projektets forsta period som flera aterkommer till
ar den administration som kommit av att Norrkdpings kommun &r
projektagare. Detta fick konsekvenser for projektets idé om att kdpa
in och sélja vidare surfplattor for ett formanligt pris till utbildningens
deltagare, dd Lagen om offentlig upphandling ° foérsvarat
mojligheterna till detta. Detta foranledde féljande process:

Det har ju varit en ganska langdragen historia har nu med
upphandlingen av surfplattor da for att dar hamnar man ju i sana har

® Lag om offentlig upphandling (SFS 2007:1091)
http://rkrattsdb.gov.se/SFSdoc/07/071091.PDF (l&st 15 september 2014)
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svarigheter kring lagen om offentlig upphandling, kring de avtal som
kommunen har med olika leverantdrer plus ytterligare en komplikation,
och det &r att privatpersonerna har ska ju dga de har. Det vill sdga att
det &r ingen offentlig upphandling om privatpersonerna ska &ga dem.
Och tricket var ju att separera det privata fran kommunens atagande.
Och nu lyckades vi fa till det pa ett valdigt bra satt, tycker jag.

Dessa dilemman &r alltsd nagot som inneburit en hogre
arbetsbelastning och tagit mycket tid i ansprak. Men komplicerade
lagar och andra, ibland ovantade, administrativa hinder som inte gar
att kringga ar nagot som kan drabba projekt och ta tid fran projektets
karnverksamhet. Detta visar ocksa betydelsen av att inom ett projekt
ha en beredskap for olika typer av hinder. Pa forhand kan det dock
vara svart att veta vilka eventuella hinder som kan uppkomma, hur
mycket tid som krévs for att l6sa problem och hinder som
uppkommer. Inom Testmiljo Norrkdping verkar man dock hanterat
dessa hinder da man lyckats med malet att kdpa in och sélja vidare
surfplattorna till utbildningsdeltagarna, samtidigt som man genomfort
de 6vriga moment som ingick i projektplanen.

En annan informant talade ocksa om vilka hinder Lagen om offentlig
upphandling inneburit men att man samtidigt maste forhalla sig till de
villkor som galler nar en kommun, eller annan offentlig verksamhet,
ar projektagare:

Och att vi ar en kommun faktiskt och som maste handskas med det
utifran de premisserna. [...] Men det har ar ju en av de sakerna som har
gjort att vi funderar kring alltsa ... ja, hur bra ar det att sant harnt ligger
i en kommunverksambhet, i en offentlig verksamhet? Det &r ju inte bara
kommun, det skulle ju vara samma sak med landsting, att det ligger i
en offentlig verksamhet.

Har framgar att man inom projektet fragat sig om en kommun, eller
annan offentlig verksamhet, ska driva ett projekt av denna typ. Om
man vander pa det sa finns det dock en rad mojligheter och potentialer
med att ha ett projekt av detta slag inom en kommun. En av dessa &ar
tilltradet till kommunala motesplatser for att arrangera traffar. En
annan fordel &r att man i egenskap av anstéllda i kommunen har ratt
att kontakta potentiella deltagare da dessa ar invanare i kommunen
och att detta projekt kan ses som av intresse for kommunens invanare.
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Om ett foretag hade drivit projektet hade man inte kunnat kontakta
kommunens invanare pa samma satt och man hade heller inte haft
samma tilltrade till kommunala moétesplatser. En fjarde potential med
att ha det inom kommunen ar att mojligheten till implementering av
projektets resultat till en kommunal verksamhet bedéms underlattas
av att projektet drivs inom kommunen, jamfort med om t ex ett féretag
skulle sta som projektagare.

5.6 Ovantade resultat och andrade riktningar

| utvéarderingens metoddel framholls vikten av att utvardera och soka
efter ovantade och avvikande resultat och effekter av projekt (Brulin
& Svensson, 2013, s 29). Vid intervjuerna lyftes flera ovantade
resultat och foéréandrade inriktningar fram. Att det blivit storre fokus
pa att involvera deltagarna (benamns som brukarengagemang i
citatet) an vad man ursprungligen tankt var ett ovéntat resultat som
flera betonade. En informant sa:

Det har blivit storre fokus pa brukarengagemang an vad jag egentligen
... alltsd det 1ag som sagt var i sakens natur, men det har fatt ett storre
tryck och det tycker jag ar valdigt mycket beroende pa Ann-Christines
kunskaper och hennes erfarenheter.

For projektledaren var inblandning av de som ber6rs en viktig del av
projektets verksamhet och nagot som efterstravats:

Det liksom ar min mission har i livet, bade nar det galler forskningen
och sen utvecklingsarbete ocksa da, att man involverar de som det beror
da. Jag tycker inte om nar man gor saker utan deras inblandning sa att
séga. De ska vara med tillsammans med.

Att det blivit 6kad betoning pa att involvera deltagarna i projektet ses
alltsd som ett ovantat resultat, eller snarare en andrad inriktning mot
den ursprungliga tanken med projektet. Att projektet gatt mot denna
riktning ansags positivt av samtliga informanter. Denna andrade
inriktning visar pa vilken betydelse rekrytering av projektledare kan
ha for ett projekt. Aven om projektet utgar fran klart definierade mal
har det visat sig att projektledarens bakgrund och kunskaper har spelat
en betydelsefull roll for projektets riktning. Att veta hur man kan mota
deltagare och arbeta for att involvera dem i projektet pa olika satt, kan
ocksa ses som en viktig del i etableringen av testmiljon, da det kan

42



ses som bidragande faktor till att deltagare vill fortséatta delta i
projektets olika moment. | kapitlet om deltagarnas perspektiv pa
utbildningen framgick &ven att manga kande sig delaktiga och
vardefulla genom att man deltog i projektet.

Ett annat ovantat resultat fran projektets forsta ar var att foretag i
forsta hand kom i kontakt med projektet direkt via Ann-Christine
Larsson (projektledaren). Pa forhand hade man forvantat sig att
intresserade foretag skulle vanda sig till Halsans nya verktyg eller
Norrkoping Science Park. Att det utvecklat sig pa detta vis kan enligt
en informant forklaras pa féljande vis:

Det &r hon ju va, och hon &r ju med ute och pratar om det h&r och hon
ar med i olika sammanhang och s& och det ar ju ocksa ... sa det blir en
naturlig forskjutning, tror jag da. Det kan var nanting positivt, men jag
tror att vi maste forhalla oss till det pa sikt sa.

Att denna forskjutning agt rum ses saledes som naturlig da
projektledaren i manga sammanhang blir projektets ansikte utat.
Forskjutningen uppfattas heller inte som nagot negativt men att det
infor framtiden kommer behdvas en beredskap och rutiner for hur
man ska hantera forfragningar och kontakter med foretag.

En frdga som ocksa kan ses som ett ovantat resultat, eller viktig
lardom, var den administrativa arbetsbérda som kom av att
kommunen skulle kdpa in surfplattor som sedan skulle séljas vidare
till surfplatteutbildningens deltagare. Detta innebar att man var
tvungen att forhalla sig till Lagen om offentlig upphandling, vilket
tog mycket tid ansprak som kunde anvants till andra arbetsuppgifter
inom projektet. 1

En annan ovantad handelse var att Norrkdping Science Park inte fick
fortsatt bidrag fran Norrképings kommun, vilket férsvarade deras
medverkan under projektets forsta ar. Detta visar pa att villkoren for
olika organisationer att delta i projekt kan forandras vilket kan fa
konsekvenser for projektets verksamhet.

10" Hela denna process beskrivs tidigare i utvarderingens stycke Att denna
forskjutning &gt rum ses inte som nagot Framtiden - utmaningar och
mojligheter
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Dessa ovantade resultat och andrade inriktningar anses viktiga att
synliggora da det kan bidra till en forstaelse for hur komplex
framvéxten av projektet varit. Det kan &ven bidra till att identifiera
ovantade hinder som varit tidskrdvande for att 6verkomma, vilket i
detta projekt har varit inkdp och vidare forsaljning av surfplattor till
reducerat pris. Den 6kade betoningen pa deltagares medverkan lyftes
fram som ett ovéntat och positivt resultat av projektet. Att foretag
kontaktar projektledaren direkt var heller inget man réknat med, men
detta ansags dock inte vara nagot negativt. Att ge utrymme for
ovantade resultat och férandrade inriktningar har saledes visat sig av
betydelse for projektets framvéxt, samtidigt som man inom projektet
(liksom alla projekt) styrs av mal, budget och uppgifter som pa
forhand formulerats i ansokningar och projektplaner. Att kalkylera
for ovantade resultat ar svart da man pa forhand inte kan veta vilka
ovantade resultat och handelser som kan intraffa. Att man bedrivit
projektet under ett ar och darmed bar pd manga erfarenheter, ses dock
som en viktig tillgang for framtiden. Att reflektera kring vilka
ovantade resultat och andrade inriktningar som kommit ur projektets
forsta ar och vilka erfarenheter och lardomar dessa givit anses darfor
vara av betydelse infor projektets fortséttning, da dessa erfarenheter
kan effektivisera, berika och ge mervarden till projektet.

6. Avslutande reflektioner

Ett av foreliggande utvarderings huvudsyften var att bedéma hur och
i vilken omfattning malsattningen for Testmiljo Norrkopings forsta ar
har uppnatts. Utifran utvarderingens resultat- och analysdel ar var
bedémning att man inom projektet Testmiljo Norrkdping uppnatt det
overgripande malet, att under projektets forsta ar etablera
stadsdelarna Sapkullen och Vilbergen som testmiljoer for digitala
tjanster och l6sningar riktade till personer Gver 75 ar. Denna
beddémning motiveras av att man etablerat kontakter med intresserade
foretag som vill genomfora olika tester inom ramen for projektet samt
att man lyckats engagera 64 personer 6ver 75 ar i projektet genom att
man arrangerat surfplatteutbildningar, i de bada stadsdelarna,
tillsammans med dessa personer. Dessa 64 utbildningsdeltagare kan
darmed vara potentiella deltagare i framtida tester av digitala tjanster
och lésningar. Genom att man lyckats na ut till denna grupp av
personer och koppla dem till testmiljéon har man lagt en viktig grund
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for testmiljons framtid. Var beddémning ar aven att bredden i
styrgruppen och det stora externa intresset for testmiljon innebar
potentialer till att lanka till andra aktiviteter, yrkesomraden,
organisationer och projekt.

En viktig del av utvarderingen har utgjorts av att forsta och reflektera
kring nyckelaktdrers och deltagares resonemang kring sitt deltagande,
sina uppfattningar av och syn pa projektet. Vad galler deltagarnas
uppfattningar av utbildningen var de éverlag néjda med utbildningens
upplaggning och innehall. Vissa deltagare onskade mer strukturerad
utbildning, men flertalet ansag att utbildningen fungerade som en god
introduktion for att sedan pa egen hand ga vidare i sitt surfplatte-
anvandande. Overgangen fran att ga en surfplatteutbildning till att
faktiskt anvanda en surfplatta i vardagen har visat sig vara komplex
och varierande mellan informanterna. Trots denna komplexitet och att
utbildningen hade karaktaren av en introduktion, sa har utbildningen
bidragit till att deltagarna vagat prova sig fram pa surfplattan pa egen
hand samt fatt mer kunskaper om hur och vad man kan anvéanda en
surfplatta till och darigenom éven fatt en upplevelse av att man foljer
med i samhallsutvecklingen. Mgjligheten att ta hem surfplattan
mellan utbildningstillféllena, visade sig vara en starkt bidragande
faktor till att deltagarna pa egen hand kunde och ville préva de
moment och anvandningsomraden som de fick introduktion till vid
utbildningstillfallena. Utdver 6kade kunskaper i hur man anvander en
surfplatta innebar deltagandet mervarden i form av nya bekantskaper
och den sociala aspekten ansag deltagarna vara en betydelsefull del
av utbildningen. Att man genom utbildningen upplever sig delaktig i
samhallet och att man tack vare utbildningen upplever att man féljer
med i samhallsutvecklingen, var nagot majoriteten av deltagarna tog
upp i intervjuerna samt i enkétsvaren. Dessutom har utbildningen
givit deltagarna en upplevelse av att de foljer med i
teknikutvecklingen da de hort mycket om surfplattor men inte riktigt
uppfattat hur och till vad man anvénder en surfplatta.

Betraffande nyckelaktorernas perspektiv pd projektets forsta ar
framgick att styrgruppens sammansattning uppfattades som relevant.
Alla i styrgruppen upplevde projektets innehall och mal som
betydelsefulla utifran den verksamhet man representerade. En
informant efterfrigade mer verksamhetsnara representation fran
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hemtjansten. Att fa en heltdckande representation i styrgruppen fran
foretag var nagot som ansags svart. Flera lyfte fram att de inte haft tid
att nérvara i den utstrackning de avsett nar arbetet inom styrgruppen
paborjades. Projektets syften ansags av de olika aktorerna “ligga i
tiden” och att projektet hade goda framtida potentialer for en rad
yrkesomraden och for aldre personer i deras vardag.

| utvarderingens syfte ingick &ven att lyfta vilka mervdrden och
bieffekter som kommit fram under projektets forsta ar. Under
projektets forsta ar har flera ovantade resultat och &ndringar i
inriktning uppkommit. Ett ovéntat resultat, eller hinder, var att inkép
och vidare distribuering av surfplattor var sammankopplade med
Lagen om offentlig upphandling, vilket tog mycket tid i ansprak inom
projektet. Att Norrkoping Science Park inte fick fortsatt ekonomiskt
bidrag fran Norrkopings kommun, vilket begransade deras majlighet
att delta i projektet, var ocksa en ovantad andring for projektet. Ett
annat ovantat resultat var att det blev en 6kad betoning pa att
involvera deltagarna i projektet. Att foretag tog direkt kontakt med
projektledaren och inte gick via Halsans nya verktyg var ocksa en
ovantad férandring under projektets forsta ar.

Att kalkylera och ge utrymme for ovantade resultat ar svart da man
pa forhand inte kan veta vilka ovantade resultat och handelser som
kan intraffa. Dessutom maste projektet forhalla sig till budget, mal
och pa forhand uppsatta uppgifter. Men vi anser det ar av vikt att
synliggora dessa forandringar da det kan bidra till en forstaelse for
hur komplex framvéxten av projektet varit. Det kan &ven bidra till att
identifiera ovantade hinder som kan vara tidskrdvande att
o6verkomma, men &ven till att belysa vilka positiva resultat och
mervarden som kan komma ur det ovantade. Att synliggora
erfarenheterna av ovantade resultat kan saledes effektivisera, berika
och ge mervarden till projektet.

De juridiska och administrativa lagar och regler som kommit av att
projektet ags av en kommun, har medfort krav att inom projektet folja
Lagen om offentlig upphandling och andra kommunrelevanta lagar.
Detta bidrog till att flera nyckelaktorer sdg det kommunala
projektagarskapet som en utmaning for framtiden. Att fa tillrackligt
manga personer att vilja delta i tester och att testerna ska upplevas
som givande togs upp som ytterligare utmaningar for projektet i
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framtiden. Att samla in och ta tillvara erfarenheterna fran projektets
forsta ar sags ocksa som en utmaning. Att man arbetar for att uppna
en langsiktigt hallbar struktur och att projektet blir ndgot mer an en
“trevlig aktivitet”, och att man arbetar mot syftet att bidra till att 6ka
aldre personers kvarboende och oberoende var ocksd nagra
utmaningar som flera tog upp. Att deltagarna kan kdpa en surfplatta
till reducerat pris var nagot som manga lyfte som en viktig del av
projektet. Samtidigt innebar 3000 kr en stor utgift for manga. En
utmaning for framtiden ansags darfor vara hur man kan introducera
surfplattor for dldre personer och fa deltagare till tester utan att detta
innebér stora personliga utgifter.

6.1 Rekommendationer
Utifran dessa slutsatser vill vi framfora foljande rekommendationer
infor projektets framtid®*:

e Fortsatt arbeta for deltagarnas involvering och upplevelse av
delaktighet i projektets olika delar. De tillvagagangssatt som
anvants for att nd ut till deltagare och genomféra
surfplatteutbildningen beddéms som lyckade.

o Reflektera 6ver hur de olika nyckelaktérerna fortsatt kan
uppleva delaktighet i projektet och hur dessa aktorer &ven i
framtiden kommer att se projektet som relevant utifran den
organisation man representerar.

e Synliggor och reflektera kring ovantade resultat och andrade
riktningar for projektet. Detta kan bidra till att identifiera
tidskravande hinder, men det kan aven bidra till att belysa vilka
positiva resultat och mervarden som kan komma ur det
ovantade.

o Fortsatta arbeta for att framja en langsiktigt hallbar struktur
inom projektet.

11 Rekommendationerna presenterades av Elisabet Cedersund vid slutrapporte-
ring (hosten 2014) av foreliggande utvardering infor projektets styrgrupp.
Rekommendationerna ansags av styrgruppen, vara av relevans att ta i
beaktande infor projektets framtid.
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o Reflektera dver mojligheter att introducera surfplattor for dldre
personer och fa deltagare till tester utan att det innebér stora
personliga utgifter.
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