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Sammanfattning
Ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och sociala

svarigheter utgor en allt storre grupp som ofta behtver omfattande stod i skolan,
hemmet och pa fritiden. Ungdomarna och deras foraldrar far inte det
samordnade stdd de behdver och kompetensen kring neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar &r inte tillracklig for att de skafarétt stod och

bemo6tande.

| Norrkopings kommun startades 2013 ett tredrigt projekt kallat NP-center
genom ett samverkansavtal mellan vard- och omsorgskontoret, socialkontoret
och utbildningskontoret med stod av sociala investeringsfonden. Syftet var att
genom samordning forbéattra insatserna for ungdomar 13-23 & med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som riskerade att placerasi HVB- eler
familjehem. NP-center bestér av ett korttidsboende och ett resursteam som
arbetar ndra ungdomarna (n=49) och férddrarnai olika miljoer, i skolan, hemma

och pa fritiden.

Genom en extern utvérdering har NP-center f6ljts och resultatet visar att
ungdomar och forddrar & mycket ndjda med NP-center. Ungdomarna har 6kat
sin narvaro i skolan, maendet har forbéttrats och ungdomarna tror att de kommer
att klara sig battre framover tack vare stodet fran NP-center. Foraldrarna
upplever att de fatt det stod de behdver och deras vardagsliv och maende har
forbattrats. Handléggare och skolpersonal ser goda resultat av NP-center och
representanter fran de olika verksamheterna har hittat sétt att samverka som

gynnar ungdomarna och familjerna.

Framgangsfaktorer med NP-center & det holistiska arbetsséttet dar
medarbetarna vant sig till helafamiljen och funnits med pa alla ungdomens
arenor. De individuellal6sningarna som skapats for varje ungdom och

medarbetarnas kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar & andra



faktorer som gett goda resultat liksom att flera professioner inom NP-center har

kopplats pa samtidigt i ndra samarbete.

Vid en fortséttning av NP-center behdver forutséttningarna for samarbete mellan
resursteam och korttidsboende forbéttras. Tidigainsatser rekommenderas for
malgruppen varfor adersgransen for NP-center bor sankas till exempelvis étta
ar. NP-center har i sitt uppdrag att vara ett kompetens- och utvecklingscenter
vilket inte har kunnat prioriteras under projekttiden. Framdver behtver den
delen utvecklas da det visat sig finnas en stor efterfragan och ett omfattade

behov av neuropsykiatrisk kompetensi de olika verksamheterna.
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1. Inledning

Ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har ofta svarigheter att
klarade krav som stélls hemma, i skolan och pafritiden (Barkley, 2014). Manga
av ungdomarna och deras foréldrar har dessutom en stor social problematik och
de har oftainte erhdlit det stod och de anpassningar de har laglig rétt till
(Sociastyrelsen, 2008). Familjerna ar i stort behov av att flera aktorer
samverkar. Langsiktiga satsningar pa dessa ungdomar och samordning av
resurserna har visat sig minska manskligt lidande och & ekonomiskt |6nsamma
(Ginsberg, Hirvikoski & Lindefors, 2010), varfor socialainvesteringar riktade
till malgruppen forordas (Socialstyrelsen, 2014). Ambitionen att utga fran
individen och ett helhetsperspektiv har funnits, men i praktiken stéller detta stora
krav pa huvudmannen och de professionella som ska samordnainsatserna. |
projektet NP-center har socialkontoret, uthildningskontoret och vard- och
omsorgskontoret i Norrkopings kommun gemensamt utformat en verksamhet
med syfte att pa ett sammanhdllet st stodja och samordnainsatsernatill
ungdomar 13-23 & med neuropsyKiatriska funktionsnedséttningar och deras
familjer. Forhoppningen &r att stddet ska forenkla for ungdomen i vardagen; |
skolan, hemma liksom pa fritiden. Vad har NP-center inneburit for ungdomarna
och foréldrarna? Hur har samordningen och samverkan mellan de tre kontoren
fungerat? Denna utvardering syftar till att beskriva resultatet av den samverkan
som skett i och med NP-center.



2. Bakgrund

2.1. Neuropsykiatri

Det 6vergripande begreppet neuropsykiatriska funktionsnedséttningar innefattar
en rad olikatillstéand som ger symtom fran barndomen sasom exempelvis
ADHD, autismspektrumtillstand, Tourettes syndrom och tvangssyndrom
(American Psychiatric Association, 2013). Dessatillstand dverlappar delvis
varandra och kombinationer av dem &r vanliga. Begreppet neuropsykiatri kan
vara problematiskt da det kan vidgas till att &ven omfatta andra psykiska
nedséttningar som har att gora med nervsystemet (Gillberg, Fernell och Rastam,
2015). | denna utvérdering avsesi férsta hand ADHD och
autismspektrumtillstand utan intellektuella nedséttningar, da begreppet anvands.
Prevalensen i befolkningen &r fér ADHD ca 5 % hos skolbarn (Simon, Czobar,
Balint et a., 2009) och for autismspektrumtillstand ca 1 % (Baron-Cohen et al,
2009). Vanliga problem vid neuropsykiatriska funktionsnedsattningar &r
svarigheter med uppmarksamhet, impulskontroll, kommunikation och socialt
samspel (Barkley, 2014). Begavningen ar ofta ojamn vilket medfor att en individ
kan ha stora svarigheter med en aktivitet men fungera utmarkt i andra
aktiviteter. Manga ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning har
svart att namalen i grund- och gymnasieskolan (Blasé, 2009) och de flesta har
kognitiva och sociala svarigheter hemma och pafritiden (Barkley, 2014).

Anhorigatill ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar utgér ofta
ett stort och viktigt stdd och det ar vasentligt att de tidigt inkluderasi stéd och
behandling (Socialstyrelsen, 2014). Foréldrar till ungdomar med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar upplever ofta bristande socialt stéd

och utanforskap (SBU, 2013).



Genom att tanka meralangsiktigt och béttre samordnaresurser i de
verksamheter som méter ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar skulle stora socioekonomiska besparingar goras
(Ginsberg, Hirvikoski & Lindefors, 2010). Forskning visar att neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar & betydligt vanligare i socioekonomiskt svaga grupper
och hos personer med |&gre utbildning (Smer, 2015). Eftersom arftligheten vid
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar hog finns ofta problematiken hos
bade barn och ford drar vilket kan medfora att foréldrarnainte alltid klarar att
erbjuda det extra stdd som barnet behtver (Dalsgaard et al, 2013). Foraldrar till
barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har i hdgre grad psykisk
ohdlsa, arbetsl6shet, social utsatthet och anstrangd ekonomi (Socialstyrelsen,
2014). Att vaxa upp i en socialt utsatt miljo i kombination med att ha ADHD
medf6r dubbel risk att utveckla kriminalitet, missbruk och andra problem i
vuxenlivet (Smer, 2015). Ibland & ungdomens problematik sa svar att
foraldrarnainte reder ut situationen och en placering inom hem for vard och
boende (HVB) & nddvandig med stora kostnader som f6ljd. Ungdomar med
ADHD har i socioekonomiska berékningar visat sig kosta samhéllet stora
summor om inte adekvat stod erhdlls. Om tidigainsatser sétts in som férhindrar
en fortsatt negativ utveckling hos ungdomen ses forutom vinster i manskligt
lidande &ven stor ekonomisk |6nsamhet. Socialainvesteringar som satsas pa
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar forordas darfor
(Socialstyrelsen, 2014).

2.2. Interventioner vid neuropsykiatriska

funktionsnedséattningar
| nterventionerna vid neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar delvis
gemensamma och delvis diagnosspecifika. Allainterventioner behdver

individanpassas och riktas mot livets alla omraden sasom hemmet, skolan och



fritiden. Socialstyrel sen ssmmanstallde 2014 ett kunskapsstod for stodinsatser
vid ADHD déar en kombination av pedagogiska och psykosociaa stodinsatser
och kognitiva hjé pmedel forordas. Vikten av samordning av insatser fran olika
aktorer poangteras. Nér det géller specifika behandlingsmetoder finns det en
upps O varav flera har visat goda resultat i praxis men det saknas evidens,

framforallt pa grund av att det genomforts begransat med vetenskapliga studier.

Enligt skollagen (2010:800) har alla elever rétt att fa det stod de behdver for att
klara skolan. For personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar kan
stodet besta av stodperson, undervisning i mindre grupp, rensning av stimuli i
miljon eller sarskilt pedagogiskt forhallningssatt exempelvis tydlighet i
kommunikation (Gillberg, Fernell och Rastam, 2015).

Miljon i skolan utgér ett hinder for elever med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar (Bolic et al, 2015a). Férutom stéd med skolarbete
behdver elever med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dessutom
exekutivt stéd med att exempelvisinitiera, planera, strukturera och avsuta
uppgifter. Ungdomar utan ADHD &gnar sig i hogre utstrackning & meningsfulla
fritidsaktiviteter, tréffar kompisar, utfor sportsliga aktiviteter och laser mera én
ungdomar med ADHD (Bolic, et a, 2015b). Stddet i skolan behdver vara bade
pedagogiskt, socialt och emotionellt (Bolic et a, 2015a) och stodet tillgodogors
om samarbete sker mellan skola, fordldrar, elever, specialpedagoger och andra
aktorer. Utdver det behdvs ofta praktiskt stod i form av exempelvis foréldrar
som vécker pa morgonen. For ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har ofta 6vergangen mellan olika skolstadier och mellan
skola och arbetsliv stor inverkan pa den fortsatta skolgangen och majligheterna
att etablera sig pa arbetsmarknaden (Hellberg & Kjellberg, 2012). | 6vergangar
mellan de olika stadierna & en rad aktorer involverade och det &r av stor vikt att

dessa samverkar.
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Enligt socialtjanstlagen, SoL., (2001:453), kan ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar fa stéd av kommunen for att kunna deltai samhallslivet
och leva som andra. Socialtjanstens verksamhet ska arbeta utifran en helhetssyn
och i samverkan med andra akttrer i samhéllet (3 kap. 5 8 SoL ).

Autismspektrumtillstand ger tillgang till insatser enligt lagen om stod och
servicetill vissa funktionshindrade, LSS (1993:387) som utOver ordinarie

lagstiftning bestar av tio insatser exempelvis korttidstillsyn och ledsagarservice.

Vid lagaffektivt tankesétt och bemotande ansvarar den som ger stod for att gav
anpassa krav, forvantningar och ramar for att individen ska kunna uppna onskat
beteende (Greene, 2014). Utgangspunkten &r att den som kan gora rétt gor det.
Eftersom ett beteende aldrig uppstér i ett vakuum utan altid i samspel med
omgivningen &r det dar anpassningar bor ske. Genom att utga fran individens
resurser och problem kan anpassningar exempelvis genomforasi den fysiska
miljon, i den sociala miljén genom bemétandet eller genom att anpassa
aktiviteten (Kielhofner, 2008).

2.3. Projekt, utvecklingsomraden och forskning

| projektet Ut i jobb prévades en modell for arbete och studier for personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. | utvarderingen av projektet konstateras
att samverkan mellan och inom organisationer &r ett utvecklingsomrade
(Gustafsson, 2013) liksom att det tar tid for en ny verksamhet att hitta
fungerande arbetssétt. Handledning och styrning hade underléttat arbetet liksom

delat ansvar mellan parternai samverkan.

| projektet Familjer i socialtjansten som genomfortsi Linkdping visade det sig

att av de familjer som hade kontakt med socialtjansten hade ungefér 36 % av



barnen en diagnos varav cirka 25 % hade neuropsykiatrisk diagnos (Davidsson
& Bredmar, 2012).

Pa Karolinska institutet pagar ett projekt med titeln "Transition och case-
management vid neuropsykiatriska funktionsnedséttningar” (Berggren, 2016).
Syftet med projektet &r att ge stod i Gvergangen till vuxenlivet for att forebygga
utanforskap och marginalisering pa arbetsmarknaden for unga vuxna med
ADHD och autismspektrumtillstand.

Det pagar flera projekt nationellt som syftar till att 6ka elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningars delaktighet och inflytande i
skolmiljon. Forskningen kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har
liksom den kliniska erfarenheten dkat dramatiskt de senaste &ren och
mojligheternatill forstael se fran omgivningen samt stod och behandling har
adrig varit béttre (Statens medicinsk-etiskarad, 2015). | praktiken har det
tidigare dock visat sig att mangainte far den behandling de har rétt till (Brar &
Flyckt, 2006). Mera kunskap behdvs nar det géller bland annat effekterna av
pedagogiska stbdinsatser.

2.4. NP-center

2.4.1. Bakgrund till NP-center

Under 2012 sokte och beviljades vard- och omsorgskontoret, socialkontoret och
utbildningskontoret medel fran Norrkopings kommuns socialainvesteringsfond
for att gemensamt driva samverkansprojektet NP-center, dar NP star for
neuropsykiatri. Under 2013 genomfoérdes en forstudie med syfte att skapa en
gemensam utgangspunkt for projektet genom att precisera malgrupp, planering
och metoder (Agren, 2013). Resultatet av forstudien visade héga ambitioner och

forvantningar pa forbéattrade livsvillkor for ungdomar och unga vuxna med
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neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och st6d till foréldrar. Stor betydelse
l&ggs vid helhetssyn, att hitta nya arbetsformer och metoder, tdnka i nya banor

samt vikten av att sasmverka.

Syfte, mal, malgrupp, antagningsprocedur, innehall i verksamheten samt
uppdragsorganisation for NP-center finns dokumenterat i en
uppdragsspecifikation dar nedanstaende utdrag, punkterna 2.4.2.-2.4.7. &

hamtade fran.

2.4.2. Syfte med NP-center

Det dvergripande syftet med projektet &r att namndernas insatser ar sa
samordnade att granserna dem emellan suddas ut. Projektet ger barn och
ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller problematik samt
deras familjer ett sa kvalitativt stod sa att;

e antalet nyplacerade ungdomar ska efter tre &r efter verksamhetens start ha
minskat i jamforelse med antalet placerade i samma malgrupp da

verksamheten startade,

o foradrar till ungdomar i verksamheten anser att de fatt ett adekvat stéd pa

" hemmaplan”,
¢ ungdomarna har forbéttrat sina skolresultat,

e ungdomarna ska efter avslutad uthildning fa arbete eller annan

meningsfull syssel séttning.

2.4.3. Mal med NP-center
Malsattningen med NP-center &r att genom samordning av stédinsatser fran de

olika ndmnderna under en begrénsad tidsperiod,;
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e utvecklastod till familjer sa att deras vardagsliv fungerar,

e utveckla skolans verksamhet sa att den fungerar fér barn och ungdomar

med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning,

e utvecklaredskap till barn och ungdomar med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning sa att de sa smaningom kan klara sitt vuxenliv sa

gavstandigt som majligt,
e utvecklaarbetsmetodik for ndmndernas verksamheter.

NP-center ska kannetecknas av nytankande och okonventionella lGsningar.
Verksamheten har ett ansvar for utveckling av evidensbaserade arbetsformer och
metoder samt uppfoljning och omprévning av dess effekter. Verksamheten ska
folja aktuell utveckling och forskning som sker inom socialtjanst, skola,
behandling med mera. Den ska dven samverka med andra, sasom framforallt

landstinget (Region Ostergotland).

2.4.4. NP-centers malgrupp

Magrupp i NP-center & ungdomar och unga vuxna med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning eller problematik i ldern 13-23 & som har svarigheter att
klarasin skolgang i kombination med social problematik, riskbruk eller annat
riskbeteende, déar familjen har behov av stéd och avlastning. | malgruppen ingar
inte personer med aktivt missbruk, kriminalitet, utvecklingsstorning eller
personer som far vard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen
om réattspsykiatrisk vard (LRV). Beslut kan omprévas om foérhallanden éndras.

2.4.5. Antagning till NP-center
Utredning inledsi den ndmnds verksamhet som identifierat behovet. Ungdomen
ska vara aktuell hos minst tva namnders verksamheter. Utredningen gors av

L SS-handlaggare och/eller social sekreterare och kompl etteras med en
12



kartl&ggning och beskrivning av ungdomens skolsituation som gérs av skolans
elevhal soteam samt aktuellt dtgardsprogram. Antagningsgruppens representanter
& de som den egnaforvaltningen kan vandasig till med fragor.
Antagningsgruppen bestar av enhetschef for NP-center, koordinator inom vard
och omsorg, enhetschef for socia kontorets utforarenhet barn och unga,
stédsamordnare barn och ungdom, special pedagog fran gymnasieskolans
mottagningsgrupp och NP-centers psykolog. Utifran utredningar och underlag
om den enskildes situation kopplat till NP-centers uppdrag besl utar
antagningsgruppen om verksamheten ska erbjudas ungdomen.
Antagningsgruppen ska sedan se till att alla berérda far den information som
behovs for att kunna paborja stodet.

2.4.6. NP-centers innehall

NP-center bestar av ett korttidsboende och ett resursteam. K orttidsboendet
Hjamar Lundgrens gata 119-125, hérefter kallat Hjalmar, & en verksamhet som
tar emot personer som fatt beslut enligt SoL eller LSS. | och med det har de ett
utokat uppdrag i jamférelse med andra korttidsboenden som finns inom vard-
och omsorgskontoret. Verksamheten pa Hjamar startades hésten 2013 som den
forstadelen av NP-center. Under hosten 2013 tillhorde aven korttidsboendet
Frans Bloms gata NP-center men i december beslutade forvaltningsdirektorerna
att Frans Bloms gatainte skaingai NP-center. Hjalmar ska ge miljéombyte,
planerad och akut avlastning, foraldratréffar, fritidsaktiviteter, traningsboende
och stédja 6vergangen till vuxenlivet. PAHjalmar arbetar sju stodpedagoger med
varierande akademisk yrkesbakgrund.

Den andra delen av NP-center som utgors av Resursteamet forsenades och
kunde inte starta som planerat under 2013. Oklarheter kring var anstéllningarna
skulle administreras forhal ade processen och forst i augusti 2014 anstélldes de
sju medarbetarna; en arbetlivskonsulent, tva familjepedagoger, en psykolog, tva

13



specialpedagoger och senare aven en elev- och samtalscoach. Av Resursteamet
ska ungdomarnai NP-center fa ytterligare stod i sin skolgang genom att

special pedagogerna ska kunna handleda ungdomens ordinarie larare och stodja
ungdomens skolsituation dverlag. Det kan handla om att anpassa for ungdomen,
hitta en arbetsgang och miljo som fungerar med mera. Eftersom pedagogerna
inte har enhetschefen for NP-center som sin narmsta chef ar nérheten till NP-
center extra viktig. Rutiner uppréttas sa att de ingar som en del i verksamheten
NP-center. Inom NP-center erbjuds vid behov ungdomens familj stéd och
behandling i hemmet av familjepedagog. Familjestodet utgar fran ett
psykosocialt arbetsséit och erbjuder exempelvis praktiska-pedagogiskainsatser,
vilket innebér att tillsammans med familjen hittarutiner och strategier sa att
familjen kan fa en fungerande livssituation och vardag. Psykologen har som
uppdrag att stédja ungdomen och dennes familj utifran deras behov och vara
konsultativt stod i skolan. Arbetslivskonsulentens uppdrag ér att aktivt soka efter
arbetsplatser som kan ta emot ungdomen med malet att fa och behalla ett arbete

och dérmed en egen forsorjning.

2.4.7. Uppdragsorganisation inom NP-center

Bestéllare av uppdraget ar vard- och omsorgsdirektoren, socialdirektdren och
utbildningsdirektdren i Norrkdpings kommun. Projektet pagar i tre ar
2013.09.01-2016.08.31 och leds av en projektledare som aven & enhetschef for
NP-centers personal, forutom skolans pedagoger. Projektledaren/chefen har en
75 % -tjanst for detta uppdrag. Projektet har en ledningsgrupp som bestar av

representanter fran de olika forvaltningarna.

2.5. Utvarderingsuppdraget

Syftet med utvarderingen &r att ta reda pa huruvida NP-center uppnar de syften
och mal som angesi uppdragsspecifikationen. Malet & att utvardera NP-center

14



utifrén ett organisations- respektive individperspektiv. Utvarderingen genomfors
som en foljande och |arande utvérdering. Aterkoppling till ledningsgrupp
kommer darfor att ske regelbundet. Data som samlas in av utvarderaren och
medarbetare i NP-center bearbetas kontinuerligt och kommer att inga i
slutrapporten. Utvarderaren avrapporterar kontinuerligt enligt 6verenskommelse
till styrgruppen for NP-center under projekttiden. Denna utvarderingsrapport
skrivs vid projekttidens slut och redovisasi februari 2016.
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3. Syfte

Syftet med utvérderingen &r att beskriva resultaten av projektet NP-center
utifran nedanstaende fragestallning.

3.1. Fragestallningar

FrégestalIningar angaende organisation:
- Hur har samverkan och samordningen av insatserna fungerat?

- Hur fungerar styrning och ledning? Vilka utmaningar och férdelar innebér
det att projektledare och chef & samma person?

- Hur sker férankringen av projektet pa politisk-, lednings-, samt
verksamhetsniva?

- PAvilket sétt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och
utvecklingscenter? Har projektet bidragit till utveckling av
okonventionella lsningar och evidensbaserade metoder och i safall pa
vilket satt?

FragestalIningar angaende individperspektiv:

- Har de mal som beskrivsi uppdragsspecifikationen uppnatts? Kan
framgangsfaktorer och forsvarande faktorer identifieras?

Ma&en som beskrivitsi uppdragsspecifikationen ovan, under rubrik 2.4.3. har
tillsammans med medarbetare i Resursteamet bearbetats och brutits ner till

métbara, mindre omfattande mal.
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4. Metod

Denna utvéardering hade en kvalitativ och en kvantitativ ansats och

utvarderingens upplégg var |&rande och varderande. Metoden bestod av flera

delar och for att ge en verblick dver dessa sammanstalldesi tabell 1. Aven

resultatet presenterades utifran dessa rubriker. Sidhanvisning till metod- och

resultatdel for varje rubrik anges.

Tabell 1. Disposition av metod och resultat.

- Forddrar

Rubrik Metod sidhanvisning | Resultat sidhanvisning
Beskrivning av 16 22
ungdomarna

Beskrivning av 17 23
arbetsmetod

Enkéter till ungdomar 17 25
Enkater till foraldrar 18 26
Skolnérvaro 18 26
Forandring for 19 27
ungdomarna Over tid

Gruppintervjuer: 19 31
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- Blandad persona | 20 40
fran olika
verksamheter

- Skolpersonal 21 47

- Medarbetare 21 56
Hjamar

- Medarbetare 21 60
Resursteamet

- Antagningsgrupp |21 68

- Ledningsgrupp 22 79

Ekonomisk uppfoljning | 22 83

4.1. Beskrivning av ungdomarna

For att ge en bild av deltagarna, det vill séga ungdomarnai NP-center,
genomfdrdes dokumentationsgranskning av verksamhetsberattel ser,
manadsrapporter, flodesschema, statistik fran antal placerade etcetera, av
utvarderaren. Alla dokument som granskades var avidentifierade. Resultatet av

kartl&ggningen sammanstalldes och redovisades som en deskriptiv del.

4.2. Beskrivning av arbetsmetod
For att kunna besvara fragestallningen huruvida NP-center arbetar med
okonventionellalGsningar och evidensbaserade metoder har de metoder som

anvantsi projektet kartlagts. Medarbetarna pa Hjalmar fyllde manadsvis fran
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september 2014 till december 2015 i antal arbetsuppgifter de utfért under
rubrikerna” Aktiviteter med ungdom”, " Aktiviteter vid ledsagning”, ” Stod till
ungdom”, ” Struktur och planering”, " Foréldrastod”, "M éte”, ” Utbildning” och
"Ovrigt”. Medarbetarnai Resursteamet fyllde i ett likande dokument under
perioden september 2014 till december 2015 med rubrikerna” Ungdomssamtal”,
" Foréldrasamtal”, ” Familjesamtal”, " Handledning”, "M 6te”,

" Kompetensutveckling” och ”Kontakt/Ovrigt”. Resultatet av kartlaggningen
sammanstéalldes kvantitativt och redovisades som en deskriptiv del.

4.3. Enkater till ungdomar

Som en del av NP-centers eget uppfdljningsarbete med lokal evidens, LOKE,
konstruerade medarbetare i Resursteamet en enkét (bilaga 1) till ungdomarnai
NP-center. Enké&ten bestod av 16 pastaenden och svarsalternativen av en 6-
gradig skala, dar 1=instdmmer inte alls och 6=instdmmer helt. Vid varje
pastéende fanns majlighet att fritt skriva en kommentar. Enké&ten delades ut i
januari 2015 av medarbetarnai Resursteamet till allainskrivna ungdomar med
pagaende stod fran NP-center (n=20). De som behdvde stod for att fyllai
enkéten fick det av medarbetarnai Resursteamet, av andra professionellaeller
av fordldrarna. Avsikten var dock att det var ungdomarna gjélva som skulle
besvara enkéten utan att paverkas av den stodjande personen. Enkéten
besvarades anonymt och lades sedan i kuvert som forseglades och distribuerades
till utvarderaren som sammanstallde resultatet. | december 2015 ombads de
ungdomar (n=29) som da hade pagéende stod av NP-center att besvara samma
enkét. Syftet med enkéten var att fanga ungdomarnas egna upplevelser av NP-
center samt undersoka eventuella forandringar 6ver tid av upplevelsen av NP-

center.
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4.4. Enkater till foraldrar

En liknande enkét (bilaga 2) som den ungdomarna besvarade, delades &ven ut

till foraldrar. Enkéten bestod av 17 pastaenden och svarsalternativen av en 6-
gradig skala, dar 1=instdmmer inte alls och 6=instdmmer helt. Vid varje
pastéende fanns mojlighet att fritt skriva en kommentar. Enké&ten delades ut i
januari 2015 av medarbetarnai Resursteamet till foréldrarnatill ala ungdomar
med pagaende stod av NP-center (n=20). Enkaten besvarades anonymt och lades
sedan i kuvert som forseglades och distribuerades sedan till utvarderaren som
sammanstédllde resultatet. | december 2015 ombads de fordldrar till ungdomar
(n=29) som da hade pagaende stéd av NP-center att besvara samma enkét. Syftet
med enkaten var att fanga foraldrarnas upplevelser av NP-center samt understka

eventuellaforéndringar Gver tid av upplevelsen av NP-center.

4.5. Skolnarvaro

For att kartlagga eventuella forandringar vad galler ungdomarnas betyg och
narvaro i skolan fick specialpedagogernai uppdrag att samlain betygs- och
narvarouppgifter. Det visade sig vara svarare an berdknat da nérvarouppgifter
inte rapporteras enligt bestammelser. For att anda kunna faen bild av narvaron
har special pedagogerna utformat ett skattningsverktyg (bilaga 3) dar de skattat
nérvaron for varje ungdom (n=21) som special pedagogerna haft kontakt med,
dels ndr ungdomen skrevsin i NP-center och dels nér ungdomen varit inskriven
i NP-center i sex manader. Special pedagogerna har haft kontakt med ytterligare
fyra ungdomar men dessa har av olika anledningar inte gétt att skatta vid forsta
eller andratillfalet beroende paatt ungdomen i tvafall slutat skolan for att soka
praktik, en har borjat pa daglig verksamhet och en av ungdomarna vantade pa att
borjany skolform sex manader efter inskrivning da skattning skulle ha

genomforts.
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4.6. Forandringar for ungdomarna dver tid

For att synliggéraforandringar 6ver tid hos ungdomarna som &r antagnatill NP-
center fylldes ett flédesschemali for varje ungdom (n=37) som antogs till NP-
center fore 2015.06.30. Medarbetare och projektledare i NP-center nedtecknade
med st6d av manualen Flodesschema for varje ungdom i NP-center (bilaga4)
foljande uppgifter; Erbjudna och verkstéllda insatser fore antagning, Erbjudna
och verkstalldainsatser vid antagning, Insatser fran NP-center efter antagning,
Andrainsatser efter antagning, Insatser fran NP-center 2015.12.01, Andra
insatser 2015.12.01, Foréndringar fér ungdomen fram till 2015.12.01,
Forandringar for néarstdende fram till 2015.12.01, NP-center har slussat vidare

till, Ovriga kommentarer.

4.7. Gruppintervjuer

Gruppintervjuer med su olika grupper genomfordes med syfte att samlain
kvalitativa synpunkter, upplevel ser, framgangsfaktorer och forsvarande faktorer
i och med NP-center utifran fragestallningarna. Gruppintervjuerna utgick fran
olika fragor som anpassats till vad varje grupp férvantades kunna svara pa.
Samtliga grupper fick information om syfte med intervjun och fragorna som
skulle diskuterasi férhand. De informerades ocksa om att intervjuerna spel ades
in. Intervjuerna genomfordesi externalokaler. Intervjuernatog mellan tvaoch
tva och en halv timme. Endast utvarderaren lyssnade pa det inspelade material et
fran de gu gruppintervjuerna. Citat som uppfattades motsvara svaren fran
deltagarna och kérnan i de diskussioner som holls mellan intervjudeltagarna
valdes ut och nedtecknades. Déarefter bearbetades resultatet kvalitativt genom att
citaten delades in i kategorier som namngavs efter innehall och de citat som bast
speglade kategoriernas innehall togs med i rapporten. Avsikten var att det inte
skulle ga att utskiljavem av deltagarnai gruppintervjuerna som sagt vad. Vid de
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tillfallen dar det framgar har personen i fraga fétt |asa citatet och godkanna det.

Nedan foljer en redogdrelse for hur gruppintervjuerna gick till for varje grupp:

4.7.1. Foraldrar

Inbjudan (bilaga 5) skickades via post till foraldrar till ungdomar i NP-center
med undantag for foradrar till ungdomar som uttryckt en dnskan om att kontakt
inte skatas med fordldern. | de fall dar ungdomen var myndig skickades en
sarskild inbjudan med information om att samtycke fran ungdomen kravdes for
deltagandei intervjun. | ndgot fall skickadesinbjudan till familjehem. Tre
fordldrar deltog i gruppintervjun och ytterligare tre fordldrar hdrde av sig via
telefon och besvarade pa savis fragorna. Tvaav de tre foraldrar som deltog i
gruppintervjun hade myndiga barn och hade med sig skriftliga samtycken fran
dessa. Allaforaldrar som besvarade fragorna hade haft mycket kontakt med NP-

center.

4.7.2. Blandad personal fran olika verksamheter

Inbjudan (bilaga 6) skickades via e-post ut till 19 personal fran olika
verksamheter som NP-centers medarbetare uppgett att de haft kontakter med |
arbetet med ungdomarna. M edarbetarna uppmanades att namnge personer som
uppskattningsvis hade skiftande asikter, positiva som negativa, om NP-center.
Tva L SS-handlaggare deltog i gruppintervjun. Flera personal kontaktade
utvarderaren och meddel ade att de inte hade mgjlighet att deltai intervjun men
att de garna besvarade fragorna via e-post. Dessa personer var tre personal fran
Norrkopings nétverkslag utforarenheten, en social sekreterare och en personal
fran barn- och ungdomspsykiatriska klinikens NP-team. Utvarderaren har dven
mottagit ett brev via e-post dar 15 ungdomshandlaggare och enhetschef pa
myndighetskontoret barn och ungaladmnat synpunkter. Samtliga hade erfarenhet

av samverkan med NP-center.
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4.7.3. Skolpersonal

Inbjudan (bilaga 7) skickades via e-post ut till 17 skolpersonal fran olika skolor
som NP-centers medarbetare uppgett att de haft kontakter med i arbetet med
ungdomarna. M edarbetarna uppmanades att namnge personer som
uppskattningsvis hade skiftande asikter, positiva som negativa, om NP-center.
Sex personer deltog i gruppintervjun varav tre special pedagoger, en studie- och
yrkesvégledare, en larare och en elevcoach. Fyra av dem arbetade pa privata
skolor och tva pa kommunala. Samtliga hade erfarenhet av samverkan med NP-

center.

4.7.4. Medarbetare Hjalmar
I nbjudan (bilaga 8) skickades via e-post ut till de sju medarbetarna pa Hjalmar.
Samtliga su deltog i gruppintervjun.

4.7.5. Medarbetare Resursteamet
Inbjudan (bilaga 8) skickades via e-post ut till de §u medarbetarnaii
Resursteamet. Gruppintervjun behandlade samma fragor som gruppintervjun

med medarbetarna pa Hjalmar. Samtliga sju deltog i gruppintervjun.

4.7.6. Antagningsgrupp
Inbjudan (bilaga 9) skickades via e-post ut till de sex deltagarnai
antagningsgruppen. Fem av dem deltog i gruppintervjun, en deltagare hade

forhinder.

4.7.7. Ledningsgrupp
Inbjudan (bilaga 10) skickades via e-post ut till de §u deltagarnai
ledningsgruppen. Sex av dem deltog vid gruppintervjun och en deltagare, som

var pa semester, besvarade frdgornai efterhand via e-post.

23



4.8. Ekonomisk uppfdljning

Parallellt med utvarderingen av NP-center genomfors en ekonomisk uppféljning
dér kostnadsberakningar sasmmanstélls av en ekonom pa Socialainvesteringar.
Resultatet av den ekonomiska uppfdljningen sasmmanfattasi denna rapports
resultatdel .
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5. Resultat

5.1. Beskrivning av ungdomarna

| december 2015 var 49 ungdomar antagnatill NP-center, 21 flickor och 28
pojkar. De var fodda mellan 1993 och 2002, al dersspannet var alltsa 13-22 ar
och medeldldern var 17 &. En majoritet, 86 % av ungdomarna, var mellan 16
och 19 &r. 20 av ungdomarna hade ADHD-diagnos eller liknande och 26 var
diagnosticerade med autismspektrumtillstand. Av dessa hade 8 ungdomar
kombinationen ADHD och autismspektrumtillstand. Komorbida tillstand var
vanligt, fyraav ungdomarna hade diagnosen Tourettes syndrom, 13 ungdomar
hade nagon eller négra andra diagnoser exempelvis angesttillstand,
tvangssyndrom och depression. Sex av ungdomarna hade ingen diagnos utan
beddmdes ha neuropsykiatrisk problematik. | ett fall var utredning g méjlig att
genomforaoch i tvafall var utredning padgaende. Av de 49 antagna ungdomarna
hade fem avdlutats, fyraav dem hade placeratsi HVB eller familjehem och en
hade flyttat till annan kommun. | 16 av &rendena var L SS-handl&ggare
inkopplad och i 37 drenden socialsekreterare. | fyraav &rendenavar bade
socialsekreterare och L SS-handlaggare inkopplade. Under hela 2015 hade 18 av
de antagna ungdomarna vistats regel bundet eller haft ledsagning av
medarbetarna pa Hjalmar. Resursteamet arbetade under 2015 med samtliga 44

ungdomar som fortfarande var inskrivnai NP-center.

5.2. Beskrivning av arbetsmetod

Det kvantitativa resultatet av vilkainsatser som utgér NP-centers arbetsmetod

redovisasi sin helhet for Hjalmar i bilaga 11 och for Resursteamet i bilaga 12.
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5.2.1. Arbetsmetod pa Hjalmar

De insatser som getts av medarbetarna pa Hjalmar, det vill sdga de metoder
personalen pa Hjamar anvéant sig av under perioden september 2014 till och
med december 2015 presenterasi figur 1. Totalt tolv medarbetare (gu tjénster
som innehafts av tolv olika personer) och tre sommarvikarier har fyllti
Exceldokumentet. De vanligaste insatserna utgors av aktiviteter med ungdomar

och praktiska géromal.
Arbetsmetoder pa Hjalmar
2500
2000
1500

1000

} I I I
: ] |

Aktiviteter ~ Aktivieteter Stod till Struktur- &  Foraldrastod Moten Praktiska
med ungdom vid ledsagning  ungdom  planeringsstéd goromal

Antal aktiviteter

Typ av aktivitet

Figur 1 Arbetsmetoder p& Hjalmar sep. 2014-dec. 2015.

5.2.2. Arbetsmetod i Resursteamet

De su medarbetarnai Resursteamet har fyllt i Exceldokumentet dér de insatser,
det vill s&ga metoder de anvant sig av under perioden september 2014 till och
med december 2015 presenterasi figur 2. En stor del av insatserna bestod i
externa moten exempelvis natverksméten eller enskilda méten med nagon del av
ungdomens nétverk. De interna métena utgors av méten kring ungdomar, 60 %

internt i Resursteamet och 40 % tillsammans med medarbetarna pa Hjalmar.
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Arbetsmetoder i Resursteamet
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Antal insatser

Figur 2 Arbetsmetoder i Resursteamet fr&n sep 2014-dec. 2015.

Resursteamet har aven registrerat pa vilket sétt de haft kontakt med ungdomar,
forddrar och nétverk. Under méatperioden september 2014 till december 2015
hade 7750 kontakter registrerats. Av dessavar 40 % SMS, 27 %
telefonkontakter och 33 % e-post.

5.3. Enkater till ungdomar

Enkéten besvaradesi januari 2015 av 13 ungdomar (65 % svarsfrekvens), gu
flickor och sex pojkar mellan 15 och 18 &r. Tvaav ungdomarna hade varit pa
Hjalmar. Resultatet visar att ungdomarna éverlag var njda med NP-center. Ett
resultat som sticker ut &r att endast 18 % upplever att deras méende forbéttrats
genom NP-center. | 6vrigt positiva resultat, exempelvis: NP-center &r
lattillgangliga och bemoter ungdomarna med respekt. M edarbetarna upplevs

kompetenta. 67 % upplever att familjens maende har forbéttrats. Samtliga
27



ungdomar som svarat pa enkéten upplever att medarbetarna lyssnar pa dem och
att NP-center och de sjdva arbetar mot sammamal. 55 % upplever att
skolsituationen forbéattrats. Samtliga upplevde att personalen pa NP-center
lyssnade pa dem och att de arbetade mot sammamal. De kénde sig i hog grad
bemétta med respekt och personalen upplevdes som kompetenta. De pastaenden
som tar tid att forbéttra sa som att ma béttre, att familjen ska ma béttre och att
skolsituationen forbéttrats skattade de ndgot |agre. Resultatet av enkéten
redovisasi sin helhet i bilaga 13.

Uppfo6ljningsenkéten besvarades i december 2015 av 17 ungdomar (59 %
svarsfrekvens), 6 flickor, 10 pojkar och en som valde att inte uppge kon.
Aldersspannet var 14 till 22 & . Fem av ungdomarna hade varit pa Hjalmar.
Resultatet visade att ungdomarna dven denna gang var néjda med NP-center.
Den hér gangen uppger 65 % att maendet har forbéttrats genom NP-center vilket
ar en stor forbéttring. Aven familjens méende och skolsituationen hade
forbattrats. Resultatet av enkaten redovisasi sin helhet i bilaga 14.

5.4. Enkater till foraldrar

Enkéten besvaradesi januari 2015 av 22 fordldrar, 15 mammor och 7 pappor.
Hélften av dem var fordder till en flicka och hélften till en pojke antagnatill
NP-center. Tio av ford drarna hade ungdomar som varit pa Hjalmar. Aven
forddrarna var mycket nojda med NP-center. Exempelvis: 85 % upplever att
deras barn far storre forstael se for sin livssituation genom NP-center. 85 % anser
att deras barns maende forbéttrats genom deltagande i NP-center. Samtliga
foraldrar har fortroende for NP-center. 90 % upplever att familjens maende
forbattrats genom NP-center. 85 % anger att familjens vardagsliv har forbéttrats
genom NP-center. 82 % anser att deras barns skolsituation forbéttrats. 80 %
anser att NP-center hjalp till att forbattra samarbetet mellan t.ex. BUP, Soc, LSS
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och skola. Samtliga 22 foraldrar skulle rekommendera NP-center till andra.
Resultatet av enkéten redovisasi sin helhet i bilaga 15.

Uppfdljningsenkéten besvarades i december 2015 av 29 foréldrar, 16 mammor,
10 pappor, en styvfar, en familjehemsférader och en som g uppgav relation till
ungdomen. | 15 av fallen var ungdomen en son och i 14 av fallen en dotter. 13
av foraldrarna hade ungdomar som varit pa Hjalmar. Resultaten & mycket

positiva &ven denna gang och redovisasi sin helhet i bilaga 16.

5.5. Skolnéarvaro
Ungdomarnas nérvaro i skolan vid antagning till NP-center och sex manader

efter antagning skattades pa 21 ungdomar. En (5 %) av ungdomarna har en
minskad narvaro. Tva (10 %) har en ofrandrat 13g eller medelhtg nérvaro. 18
(86 %) av ungdomarna har en of érandrat hog nérvaro eller 6kad nérvaro, av
dessa har §u ungdomar (33 %) en oforandrat hdg nérvaro och 11 ungdomar (52

%) har en 6kad nérvaro, sefigur 3 nedan. Se helaresultatet i bilaga 17.

Forandring av skolnarvaro

12

10

2
0 = =

Okad narvaro Minskad narvaro Oforéandrad hog Oforandrad
lag/medelhog

Figur 3 Forandringar av skolnérvaro 6 manader efter inskrivning i NP-center for 21 ungdomar
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5.6. Forandring for ungdomarna 6ver tid

Innan antagning till NP-center hade de flesta ungdomar erbjudits flertalet
insatser fran socialtjansten, vard- och omsorgskontoret och/eller
utbildningskontoret. For de ungdomar som antagits till NP-center fore
2015.06.30. har dessa insatser kartlagts och presenterasi ett flédesschema
(bilaga 18).

De erbjudnainsatserna & skiftande och sasmmanfattasi figur 4. For detaljerad

information se bilaga 18.

Insatser fore antagning till NP-center
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Insatser fran socialtjanst (bla), vard- och omsorg (réd), skola (gra) och BUP (orange)

Figur 4 Erbjudna och verkstallda insatser ungdomarna hade fore antagning till NP-center.
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Tre av de 37 ungdomarna som antogs senast 2015.06.30 placerades innan NP-
center hann pabdrja nagon insats. Av de 34 ungdomar som fick insatser fran NP-
center hade 30 ungdomar insatser fran NP-center vid tidpunkten 2015.12.01. Av
de fyra som inte langre hade nagon insats hade tva blivit placerade i annan stad,
en avsagt sig kontakt med NP-center och en flyttat till annan kommun. De
Insatser som gavs de 30 ungdomarnavar 2015.12.01 fordelade enligt foljande; 7
ungdomar har korttidsboende, 3 har ledsagning, 23 har familjepedagog, 22 har
specialpedagog, 16 har psykolog, 3 har arbetslivskonsulent och 5 har elev- och

samtal scoach, sefigur 5.

Insatser fran NP-center 2015.12.01.
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Typ av insats fran NP-center

Antal ungdomar med pagaende insats
(9]

Figur 5 Typ av insatser frdn NP-center 2015.12.01.

Vid antagning till NP-center kartlades ungdomarnas insatser fran skola,
sociatjanst och vard- och omsorg. Resultatet visade att de 37 ungdomar som
antogs fore 2015.06.30 hade totalt 53 " beslutade” insatser. De 30 ungdomar som
kartlades 2015.12.01 hade totalt 18 " beslutade insatser”. Om de su ungdomar
som inte var med vid kartlaggningen 2015.12.01 tas bort ur statistiken jamfors
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Insatserna som samma 30 ungdomar hade vid antagning och 2015.12.01. Vid
antagning hade de 30 ungdomarna totalt 49 insatser. Insatserna som gavsvid
respektive tillfalle presenterasi bilaga 19. De insatser som NP-center nu utfor
har medfort mindre insatser fran skola, socialtjanst och LSS, se figur 6. Som en
jamforelse har de kontakter Region Ostergétiand stér for medtagitsii
berakningen for de 30 ungdomarna och dér &r skillnaden obetydlig.

Insatser fore NP-center och med/utdver NP-center

16
14

12

10 | | I
0 I I II

Skola Socialtjanst BUP/VUP/Hab

Antal insatser
D ()] [0e]

N

H Insatser vid antagning M Instser december 2015

Figur 6 Insatser som respektive kontor gett ungdomarna vid antagning, det vill sdga innan NP-center pabdrjat sitt arbete och
2015.12.01, det vill saga de insatser ungdomarna haft utéver NP-center.( LSS=vard- och omsorg).

5.6.1. Skattade forandring hos ungdomarna fran antagning till
2015.12.01.

Sedan antagning till NP-center har foréndringarna for ungdomarna dvervégande
bestétt av forbattringar, endast enstaka forsamringar har skattats. Forandringar
har skett inom omradena skolresultat, social kompetens, hél soaspekter,

32



gavstandighet och aktivitet och delaktighet. For fullstéandigt resultat se bilaga
20.

5.6.2. Skattade forandringar for foraldrar

Sedan antagning till NP-center har forandringarna for foradrarna 6vervagande
bestétt av forbattringar och endast enstaka forsamringar. Forandringar har skett
inom omradena avlastning/mer tid till syskon, forbéttrade relationer,

hél soaspekter, fordders arbetssituation, tkad tilltro och stérkt foréd draskap. For
fullstandigt resultat se bilaga 21.

5.6.3. NP-center har slussat vidare till

NP-center har slussat vidare till en rad andra verksamheter, se bilaga 18.

5.7. Gruppintervjuer

Det bearbetade resultatet av gruppintervjuerna presenteras gruppvis nedan.

5.7.1. Foraldrar
Stod till foraldrar pa hemmaplan

Ford drarna upplevde att de fétt stort stod av medarbetarnai NP-center. De
beskrev hur deras liv tillsammans med ungdomarna paverkats positivt och att de

har fatt hjalp att fungeradels var och en for sig, dels tillsammans.

Det ar jattesvart att ge ett exempel, det ar ju mer en kénsla av att vi har lyft

som familj.

En av de stora vinsterna med NP-center menade fordldrarna var att de arbetar
med hela familjen. Forutom stodet till ungdomarna har fordldrarna gava
upplevt att de fatt kansloméassigt stod och trést som medfort att de kant sig
tryggare. De har ocksa fatt strategier och konkreta tips.
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NP-center peppar mig och ger mig gensvar och nagot att arbeta med.
Jag har gjalv fatt jattebra stod av NP-center.

NP-centers arbetssétt har medfort att familjemedlemmarna forstatt varandra
béttre.

Jag har borjat forsta mitt barn och det har varit sa bra att vi traffats alla
tre, jag, min son och nan fran NP-center. Det de sager hogt i motet har fatt

mig att se min son pa ett nytt satt, det &r sa bra.

En ford der beskrev att stodet fran NP-center medfort eninsikt i att man som
forélder inte behdver klaraallting galv.

Innan har det varit att jag ska klara allting gélv, nu helt plétdligt fick jag
stod och de hjalpte min son. Sa nar han (medarbetare i NP-center) fragade
" hur mar DU?” safoll jag ihop som en trasa och grat och sen blev jag
sjukskriven. Det fick mig att f& upp 6gonen for att nu har jag hjélp. Jag sag
pa ett nytt satt pa mig galv, jag har alltid varit den duktiga méanniskan som
ska klara allt s jag ar valdigt tacksam for den fragan aven om det forstas

blev jobbigt. Just att fa bort tyngden.

Forddrarna beskrev att de genom stodet fran NP-center kunnat kénna att de
gjort vad de kan vilket tidigare kants otankbart.

Hon (medarbetare i NP-center) ar den forsta jag tréffat som faktiskt puffat

oss framat och bekraftat att jag gor allt jag kan.

Tidigare erfarenheter av att ha kdmpat |ange for ungdomarna har gjort att

foréldrarnai motet med NP-center upplevt att kontakten varit mycket smidig.

Det &r inga krangligheter och det &r det vi behover, att det ar enkelt.
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...med NP-center &r det precis tvart om, de forstar och jag behdver inte

halla pa.

Tvaav forddrarna uttryckte férvaning over hur stor skillnad rétt stod lett till och
att medarbetarnai NP-center dvertréffat de, manga ganger luttrade, féraldrarnas

forvantningar.

Det ar ju jatteviktigt hur de &r. Fantastiskt att en sa ung manniska kan ge

sa mycket.

Forst tankte jag ” vad kan den har pojkspolingen hjalpa mig med i min
relation med min son” men o] vad fel jag hade. Han (medarbetare i NP-
center) har starkt mig nat otroligt i min roll somféralder ochi minroll

som méanniska, det trodde jag inte fran borjan sd jag ar jatteglad.

En av forddrarna hade erfarenhet av att ha avdutat kontakten med NP-center.
Ford dern beskrev blandade kanslor kring avslutet och hade haft svart att sldppa

taget.

Vi ar avslutade pa NP-center och det ar for att det fungerar bra for oss nu. Jag

forstar inte att det &r sant. Jag har fatt det jag behtver av NP-center.

En fordder uttryckte lattnad Gver att kontakten med NP-center inte avslutasi
och med att ungdomen fyller 18 ar.

Jag ar sa glad att det ar 23 som ar aldersgrans och inte 18. Man behover

de dar extra aren att mogna pa och forsta sig galv

Samtliga fordldrar som deltog i gruppintervjun uttryckte oro for hur det skulle

bli framodver om NP-center inte fanns.

Det &r livsviktigt for min familj att det finns kvar.
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Skulle NP-center inte finnas kvar skulle varken jag eller mitt barn fungera.
Det skulle vara katastrof. Orkar inte vi finns det ju inget for vara barn.
Okonventiondllt ar betssatt

Foréldrarna beskrev att medarbetarnai NP-center har ett nytank som de
uppskattat mycket. De har fokuserat pa losningar och tagit tag i problem genom
att vara arliga och raka vilket gett positiva resultat. De har ocksa undvikit att
skuldbelégga.

De forsoker hitta vagar istallet for att bara skylla pa barnen och siga att

det inte fungerar. De siger ” men om du tanker sa har” .

Den holistiska férhallningssétt som NP-center utgatt fran déar hela familjen tasi

beaktning beskrevs av fordldrarna vara det mest verksamma.
De sex till helheten, tar med hela familjen, det &r ju det som gor skillnad.

Det var ingen larare somtog reda pa hur man skulle beméta de har
barnen. Det &r det jag tror med NP-center, de har ett nytank, ett
hel hetstank.

Det engagemang som medarbetarna visat ungdomar och foréldrar har
uppskattats och foraldrarna beskrev hur bade de sjalva och ungdomarna stérkts
av detta.

SA &r det for min son ocksa, han kommer hem och ber attar ” de sager att de

gillar mig” . Vilken boost. Och sen har man fatt samma gjalv!

Det har ocksa ansetts positivt att stodet till varje ungdom utgatt fran hens
intressen och tankar. Sattet fordldrar och ungdomar blivit bemoétta pa sags som

en viktig framgangsfaktor.
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Det nya med NP-center jamfort med allt annat man varit pa ar sattet de
beméter en pa. Man kéande sig inte som en dalig mamma, utan det var lite
familjart och att de kommit hem. Att sitta i min soffa och prata och sonen

kunnat vara med om han haft lust. Det har varit bra.

Foraldrarna beréttade ocksa om hur stodet de fétt av varandra vid NP-centers
forddra- eller mammagrupp haft en [8&kande effekt genom att de delat med sig

av och fétt tade av andras liknande beréttel ser.

De har foraldragrupperna och det har ar ju suverant. Dér sitter man och
grater och det &r sa skont. Det ar sa skont att fa hora, du (pekar pa annan
foralder) sager saker somjag har kant i alla ar. Det ar sa lika och det ar

ingen som varderar en.

Foraldrarna upplevde att medarbetarna varit tillgangligai mycket hog
utstrackning vilket gett dem trygghet. Det har ocksa varit bra att de 5jalva kunnat

paverkavar de skatréffas.

Det &r inga telefontider dar som det &r pa alla andra stéllen utan man kan

prata ndr man behdver.

Det ar bra att man kan tréaffas dar det passar mig. Stta pa ett café
nanstans dar det ar mysigt da blir det dppet och avslappnat.

En del av de goda resultaten foraldrarna upplevt tillskrev de medarbetarnas

personligheter och relationen beskrevs som viktig.

Det ar bade kunskapen de har och personen i sig. Det maste vara en

person man tycker om.
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Vi skulle behdvt NP-center tidigare

Samtligafordldrar uttryckte att de hade behovt sttdet av NP-center tidigare nar

ungdomarnavar yngre. | ett fall kom hjapen for sent.

Jag sokte hjalp till min dotter nar hon var ett ar. Jag tragglade pa for att fa
stod i manga &r pa massa olika stéllen. Nar hon var 12 fick jag till mig att
det maste vara att hon ar pa vagi ini tonaren, jag blev sa ledsen. Det var
sa uppenbart for mig att hon hade en problematik inom sig som vi behévde
stdd med. Nu &r hon 14 och placerad. Det &r sa frustrerande att man ska
behtva skrika om hjalp och att det ska behtva ta sa lang tid.

Hade min son fatt kontakt med NP-center pa hogstadiet i stallet for pa
gymnasiet hade det sett sA annorlunda ut, framférallt sjalvbilden.

Negativa erfarenheter

En fordder beréttade om stodet sonen fatt med att tasig till skolan. Stodet hade
fungerat bra sa lange ordinarie medarbetare i NP-center |edsagat men inte da det

varit vikarier;

Det som har varit svart &r att det har varit manga olika personer som
kommit pa morgonen. Nér det varit nya som han aldrig tréaffat innan har

det inte blivit bra.
En annan foralder tyckte att insatserna fran NP-center dr6jde for lange;

De upprepade att de inte kunde ga for fort fram. Jag tyckte att det tog
onddigt lang tid och de hade bara kontakt med mig. Tiden kandes knapp.
De har tydligen erfarenhet av att det inte ska ga for snabbt. FOr oss blev
inte det bra, det gick for langsamt.
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Forbéattringar hos ungdomar na

En fordder hade erfarenhet av att da NP-center borjat tréffa ungdomen hade
stora forbéttringar skett fort;

Min dotter har hunnit traffa personal fran NP-center 3-4 ganger och vi ser
en jattestor skillnad redan. Fran att vara isolerad till att klara av skola och
fritidsintresse. Det har skett en stor forandring pa bara fyra manader. Det
har skett under. Hon har ingen diagnos och jag ar sa glad att hon fatt hjalp
anda. Jag hade gett upp hoppet. Det gick inte att utreda henne.

Overlag s&g forddrarna stora forbattringar hos ungdomarna;

Min son var hemmasittare. Nu har vi avslutat kontakten med NP-center for

nu fungerar det bra.

Resultatet av NP-center ar harmoniska barn och sjalvkanslan har vaxt nat
enormt. De blir bekréaftade, det ar inte bara fel det de gor.

Mitt barn &r helt annorlunda nu nér han har vuxna som lyssnar pa honom

och forstar honom.

Det &r bara att se pa vara barn hur de &r nar de traffat de har

manniskorna bade pa Hjalmar och i Resursteamet.
En del forbéttringar forvantades bidratill ett battre liv som vuxen;

Jag tror att NP-center har haft stor paverkan. Han kénner nu att han ar
helt ok och att han kan vara bland ménniskor. Efter fem veckor med NP-
center fick han hogsta betyg i ett amne och de var alla sa glada och den
siéalvkansla han fatt kommer vara till hjalp och paverka tror jag hur det blir

nar har ar vuxen.
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Foraldrarnas kdmpande innan NP-center

Samtliga fordldrar beskrev hur de innan ungdomarna antogs till NP-center
kémpat i manga ar for att farétt stod. En av forddrarnatrodde att det stéd som
erbjods var det basta tillgangliga;

Jag har alltid tackat och bockat och trott att jag fatt det som varit det
basta. Nu nar han fatt NP-center kanner jag att jag borde ha skrikit nér jag
forstar att det kunde varit sa mycket béttre.

Ford drarna hade ocksa erfarenhet av svarigheterna att fa ungdomarna att delta i

det stéd som erbjods;

Det ar ju jag som gatt pa BUP de senaste fem aren, min son har inte varit

dar.

Foraldrarna hade mycket daliga erfarenheter av att férsoka engagerasinabarn i
idrotter och andrafritidsaktiviteter. De hade alla under barnens uppvéaxter

forsokt engagera dem pafritiden i tron att det skulle vara bra for dem.

Forut, hjalp s jag holl pd, han gick pa (fritidsintresse) i sex ar. Han var
forbannad i sex ar och jag satt pa laktarn och frosi sex ar. Varfor gjorde vi
det? Det var ju inget som var rétt. Nu later jag honom vara som han &r.

Dér har jag fatt hjalp att forsta att han &r han.

Jag ar sa trott pa att kanna att jag maste forsoka aktivera henne. Nu ar hon
sa glad och pratig. Hon har ju varit tyst i flera ar. Hon &r n6jd med att vi

tva bara & hemma och umgas.

Alla dessa javia idrotter vi har provat ossigenom. Han har hatat allt.
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Erfarenheterna av att soka stod via SoL eller LSS var negativa. Upplevelsen av
att ingenting fanns som passade delade fleraféraldrar.

Vi hamnade mellan stolarna. Jag letade efter nagon som skulle foérsta och kanna

Igen det jag pratade om. Det var ingen som brydde sig.

Efter att i fleradr ha &gnat mycket tid och energi at att forstka hjélpa

ungdomarna beskrev foréldrarna en utmattning och en social isolering som foljd.

Alla runt omkring har sagt att de kan hjalpatill men nar det val har gallt
har ingen kunnat avliasta mig tidigare. Jag har inte skamts, men kant oss
annorlunda och inte gatt pa saker pa grund av barnen och aldrig bjudit

hemfolk....

Forddrarna beskrev hur de fatt avsta fran aktiviteter och socialt umgange pa

grund av att de varit tvungna att finnas till hands hemma f6r ungdomen;

Man blir sa avskarmad. Kan inte aka och vara med pa sant som andra

familjer kan géra. Man blir forhindrad.
Jag har varit sa otroligt ensam.

En fordder hade kant sig tvingad att varatillsammans med ungdomen hela

tiden;

Det &r inte som fér andra, jag maste ju ordna barnvakt till min tonaring for
jag kan inte lamna henne sjélv. Jag kan inte ga pa bjudningar for jag har
ingen som kan se efter mitt " barn” . Jag fér alltid tacka nej till saker. Det
ar ett helt foretag att ge sig ivag till affarn for och handla lite mat. Har jag
gatt ut pa tomten en timme for att kratta |6v har det varit bombnedslag nar
jag kommit in.... man blir sa |ast. Fruktansvért 1ast. Man har ju inget annat
liv.
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Foral drarna beskrev ocksa hur deras vardag begransats pa grund av att de varit
tillgangliga for skolan och andrainstanser for att delta pa moten, rycka ut da

nagot inte fungerat etcetera.
Jag var med i skolan ndstan hela htgstadiet.

Det var telefontider och det var massa méten och allting kretsade runt det
och man maste hela tiden vara tillganglig. . ..sl appte man nanting da foll ju
allt. Man var tvungen att va med till hundra procent 6verallt dygnet

runt.....nu har de ringt for att sdga att det gar bra. Man tror ju inte att det

ar sant.

Tillgangligheten som de ansett kravts av dem har inneburit en risk att forlora det
egna arbetet. En forader beskriver;

Man riskerar att forlora sitt jobb for man klarar inte av att skéta det.
En annan fordlder fyller i;

Och jag har blivit uppsagd for att jag har haft sa langa sjukskrivningar, nu

jobbar jag min sista vecka efter 23 ar dar.
En tredje ford der fortsétter;

Jag holl pa att forlora mitt jobb for det var ingen som hade tillsyn ommin
tonaring. Jag forsokte jobba natt och var vaken pa dan. Jukskrev mig en

vecka och sen igang igen. SA dar holl jag pa. Det gick naturligtvisinte.

5.7.2. Blandad personal fran olika verksamheter

Vinster for ungdomarna

Personal fran olika verksamheter beskrev och gav manga exempel pavinster for

de ungdomar som NP-center arbetat med. Att vistas pa Hjalmar har inneburit en
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lugnare miljo6 for flera ungdomar och en méjlighet att kommaivég pa aktiviteter

som annarsinte blir av.

...sa de &r inte hemmasittare i dag utan de har nagonting att géra och det

ar superviktigt tanker jag.

Jag har inte hittat nagon annanstans an NP-center dar det har gar att fa

att funka.

For ndgra ungdomar har Hjalmar varit betydelsefullt trots att de inte 6vernattat
dar. | flerafall har Hjalmar fyllt en viktig funktion da ungdomarna kunnat vara
dar, kommit hemifran, tréffat andra och deltagit i aktiviteter samtidigt som

foraldrarna fatt andrum.
For flera ar Korttids det enda stélle man gar till, forutom skolan.

Fler av insatserna som utfors av medarbetarna pa Hjalmar bygger pa att

ungdomarna har en relation till medarbetarna, som inte & utbytbara.

En ungdom trivdes bra pa Hjalmar men tackade sedan nej till stodet da det

blev vikarier.

En skulle sannolikt sluta ga till skolan for det bygger pa det NP-center gor,
flera ungdomar skulle aterga till att vara hemma och spela dataspel.

NP-centers arbetssatt sdgs som anledningen till att de &r det enda alternativet

som finns for flera ungdomar.

Jag ser inte att nagon av de jag har skulle ta ledsagning nagon annanstans
ifrén. NP-center &r flexiblarei sin inskolning. De jobbar langsiktigt och

bygger upp fortroende forst.



En personal uppger att det inte fungerade for en ungdom att vara pa Hjalmar och

att det fick negativa konsekvenser.

Dom gjorde vad dom kunde, och férsokte verkligen, men de olika beskeden
blev forvirrande. Kunskapsbrist blev ett rgjalt problem for ett barn jag

kanner till dar vi fortfarande hanterar efterverkningarna.

Det ansags tidigare finnas ett glapp mellan vad kommunen och BUP kunde

erbjuda som genom NP-center minskat och medfért vinster for ungdomarna.

Psykiatriska symtom har kunnat minskas da barnen fatt mer av vad de
behowvt.

Vinster for foraldrar

NP-center anses genom sitt flexibla arbetssétt och upparbetade kontaktnéat ha
kunnat lotsafamiljernatill ratt stodinsatser betydligt snabbare an vad som sker
vid traditionell handléggning. M edarbetarna anses flexibla och besitta ratt
kompetens vilket antas ha kommit forddrarnatill gagn. De beskrevs ha fungerat

som informationsbérare mellan olika verksamheter och foraldrar.

Resursteamet funderar sjalva pa hur de ska |6sa situationen och kollar upp
innan de pratar med foraldrarna, och sen far foréaldrarna ett svar i stéllet

for att bollas runt.
Stodet kommer for sent

Personal beskrev att stédet som ungdomarna behdver kommer for sent. Skulle
stodet kommain tidigare skulle fler haen chans att klara skolan och foréldrarna
skulleinte vara sa trétta. Eftersom de som antagits till NP-center har stor
problematik spar personalen att de som nu antagits har ett mycket stort
stodbehov framover.
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Hur lange stodet fran NP-center behdvs beror till stor del pa hur trétt man
ar somforalder nar stodet kommer, hur langt det har gatt. Det ar otroligt

mycket som foraldrar ska orka.

De som kommer nu ifran oss behdver jattemycket stod, annars gar vi inte

till antagningsgruppen med dem.
Stod till ungdomar i 1agre drar efterfragades.

8-9 ar skulle vara optimalt. Det &r s svart att paverka dem nar de blir
aldre. Skulle man kunna sinka alder sgransen skulle det inte behdva bli sa
tungt som det blir for manga....man skulle kunna hjélpa sa manga, bade

barn och féréldrar.

For nagra kom NP-center for sent. Det hade gétt sa langt hemma att man inte

orkade vanda situationen.

..man har kampat och kdmpat och k&mpat och sen nar val superhjélpen

kommer har man inte energi och formaga att ta emot hjalpen.
Smidigar e samverkan

Né&r ungdomar haft stod av NP-center har samordningen av insatserna och
samverkan kring familjen varit pataglig. Medarbetarnai NP-center anses med

sin nérhet till varandra kunnaldsa det som inte andra kan |6sa.

Nar ungdomarna far hjalp av NP-center ar det majligt att géra saker som
det annars maste tas femtielva beslut om och sominte passar i nagon

lagstiftning, har de NP-center blir kdnslan ” nu kan vi 16sa det!”

Med NP-center Oppnas sa manga majligheter.
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Att samarbeta med NP-center har gétt |&tt och smidigt och personal har snabbt
fétt terkoppling av resultatet. NP-centers medarbetare har haft | &tt att fa gehor i

olika sammanhang.

...manga andra professionella har kommit att se NP-centers medarbetare
som en stor resursi sitt eget arbete. Vi har sett exempel pa hur NP-center
har kommit ini familjer med manga hjalpare som haft svarigheter att
samordna sig. NP-center har kunnat erbjuda familjerna och ungdomarnas
natverk en mer " naturligt sammanhallen” hjalp eftersom de kan erbjuda
flera professioner inom samma team. Detta har familjerna uppfattat mycket
positivt och hoppfullt, som” nagot de vantat pa” ...NP-center har pa ett
positivt satt kunnat bli del av komplexa sammanhang med manga hjélpare

utan att uppfattas som” konkurrenter” .

Genom samverkan i NP-center har medarbetarna fatt verktyg att arbeta pa ett

sétt som inte varit mgjligt tidigare och kan dér med ses som okonventionellt.

De snubblar inte pa regelverket for det &r inte sd uppspant. Det gar att ta
en bil och kora sa att personen kommer fram. Och det &r inte riktigt mojligt
for nagon annan av oss. Det ar ju ingen revolutionerande 16sning, men det

ar en fungerande l6sning. Och den ar inte mdjlig i ordinarie system.
Problem med regelverken kring L SS och SoL

L SS-handldggarna beskrev det som ett hinder i samverkansprocessen att lagarna
LSS och SoL ger olika mdjligheter och begransningar. De sag behov av att
ungdomar och foraldrar far stod av Resursteamet men de kan inte bevilja
Resursteamet som L SS-insats utan de kan bevilja korttidsvistel se pa Hjalmar

eller ledsagning.
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Det ar ett bekymmer att de maste ha korttids och inte bara kan ha
Resursteamet, det har lett till att vi nu alltid tar med en socialsekreterare,
det har varit en knagglig vag men nu fungerar det battre, fast inte riktigt

bra.

En del ungdomar, foretrédelsevis de dldre, har inte velat ha korttidsvistelse
vilket lett till att fordldrarna och ungdomarnainte fatt ta del av stodet fran
Resursteamet heller som de enligt handlaggarna sa val har behovt.

Det stora stdd som behdvs ar att foraldrarna soker for att de inte orkar
mera sjalva. S3 manga vill at Resursteamet. De kan inte tvinga ivag sin 16-

aring till Hjalmar.

Handldggarna hamnade i en problematisk sits da de sag att korttidsvistelsen de
beviljat inte fungerat men att familjerna har stort stdd av Resursteamet. De kan
da kringga detta genom att exempelvis beviljaledsagning for att familjen skafa
tadel av insatserna fran Resursteamet eller helt enkelt valja att se mellan

fingrarna.

| den man vi kan forsoker vi ju l6sa det. Det kan vara att vi tanjer pa

begreppet ledsagning till exempel, sa att de kan f& ha kvar NP-center.

Utan att gora sa har (haller handerna for 6gonen) ibland skulle det inte

fungera for manga for da skulle vi vara tvungna att ta bort vara beslut.

De beskrev det ocksa som oréttvist att de ungdomar som de beviljar

korttidsvistelse pa Hjamar far mer an andra;

..hér 6ppnar man da for andra mdjligheter som andra foraldrar forvagras

som skulle vilja ha de har 16sningarna som gor att vardan funkar och det
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far du inte om du far korttidsvistelse pa nat annat stalle. Bada delarna ar

det vinnande konceptet.

Det har funnits en problematik kring de handl&ggningar dar bara LSS
handl&ggare varit inkopplade. Det har da kravts ett natverkande utdver det

vanliga med socialtjansten.

Ungdomarna far tillgang till stodet men jag kan inte folja upp hela stodet,
bara LSS-delarna i NP-center. Ingen har uppféljningsansvar pa de andra
delarna om socialtjansten inte ar med. Sa det bygger pa personligt

natverkande med socialtjansten och att de vet vad vi kan och far géra och

inte gora.

Onskemadl uttrycktes om att NP-center dven borde finnas for de individer som

har neuropsykiatrisk problematik i kombination med utvecklingsstérning.

Du fragar efter nat negativt men problemet ar de som INTE far NP-
center.....Det kdnnsinte okg att en person med samma problematik fast
med utvecklingsstérning och annu storre svarigheter som verkligen skulle
behtva den har hjalpen inte far det.

Kompetens och utvecklingscenter

NP-center beskrevs som ett kompetens- och utvecklingscenter da de upplevs ha
stor kunskap kring problematiken och vet hur de ska beméta och stétta
familjerna. Handl&ggare ansag att de jalva okat sina kunskaper genom

samarbetet med NP-center;

Jag kanner att jag far kompetensifran demi och med att det finns olika
professioner och de kan beratta for mig vad socialtjansten och skolan har

for mojligheter och begrasningar.
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En handl&ggare beskrev hur de gemensamma métena med NP-center och

ungdomen medfort flera positiva effekter;

Vid gemensamma moten tanker jag ” Aha, ar det sa du staller fragan till
den har ungdomen och far ett svar s”, de har mera kompetens kring
ungdomen och vad den féredrar. Det ger mig dubbelt, dels hur jag kan
vara i métet med ungdomen dels ger det mig information for att kunna ta
ratt beslut lattare.

Handl&ggare fran socialtjansten beskrev att NP-center inneburit att placeringar

undvikits.

...Vi har haft ett hogt tryck pa familjer somvarit i behov av ett sadant stod
de kan ge. Med NP-center har vi i var grupp kunnat undvika placeringar
men ocksa kunnat fanga upp familjer vi annars inte hade haft majlighet att
erbjuda det stdd de behovt. Socialkontoret har idag ingen annan insats med

den specialkompetensen som NP-center har.

Att ungdomar kunnat antas till NP-center utan att ha diagnos ansags positivt;

Det har varit betydelsefullt att NP-center arbetar med familjerna oavsett
omde har en diagnos eller inte da flera av vara ungdomar véagrat att
utredas eller star i en lang ko for att fa utredas. Vi upplever att manga av
vara familjer som annars bollas runt mellan olika instanser har kunnat

fangas upp och fatt stod fran just NP-center.
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5.7.3. Skolpersonal

NP-center s betydelse for ungdomen (eleven)

Enligt skolpersonalen har NP-center inneburit en 6kad trygghet for flera
ungdomar. NP-center har majliggjort att ungdomarna kommit ivag till och klarat

av att stannai skolan.

De har foljt med till skolan sa att de kommer ivag. Det har varit som en vag
in, de kan ha varit med forsta lektionerna s att vi hunnit skapa en relation,
darfor har det funkat.

Skolpersonalen gav flera exempel pa hur ungdomar som de tidigare inte kunnat
arbeta med nu lyckatsi skolan. De framholl NP-centers flexibilitet och

mojligheten att arbeta bade med hemmet och skolan som det verksamma.

Alla delar maste fungera for att skolan ska fungera och dar har NP-center
varit kanon. Hemmet &r ju det viktigaste for att skolan ska fungera, annars

funkar inte skolan.

Konkreta exempel pa forbéttringar hos ungdomar var att nagra nu har farre
utbrott, tréskeln har blivit hogre och det finns mer utrymme innan ungdomen
bryter samman. Flera ungdomar har enligt skolpersonalen dkat sin narvaro i
skolan och férbéttrat sin savkansla. De beskriver stora férbattringar aven med
att uppréatthdlla rutiner. Nagra har blivit lugnare och med stod av NP-center fatt

strategier som gor att vardagen fungerar.

Det leder till att hon klarar av mer saker nu. De har visat henne hur hon
ska fixa det, till exempel duscha. De har varit tydliga och raka och gjort ett
schema som hon féljer... har varit i hemmet och visat henne fér mamman
har inte klarat av det for mamman har haft fullt upp med att 6verleva.

Familjepedagogen har tagit 6ver en bit och gett strukturen.
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Det blir bra for barnet. Barnet forstar nu att vi i skolan ocksa jobbar for

deras skull.
Betydelsen av NP-center for foréaldrarna

Skolpersonalen framhdller betydelsen NP-center haft fér ungdomarnas forad drar
och ger manga exempel pa hur stodet forddrarna fatt paverkat bade foral der,
ungdom och skolsituationen i en positiv riktning.

Foraldrarna har fatt en battre kontakt med skolan och med sina barn.

Jag pratade med mamman i gar och hon sa; hade inte NP-center funnits
hade det aldrig gatt. Hon har fatt ett oerhort stod. Hon hade brakat som
person, hade inte orkat.

Foréldrarna ér de som har storst nytta av NP-center. Foraldrarna &r
valdigt utsatta. Betydelsen for dem ar en av de absolut viktigaste delarna i
NP-centerns arbete.

NP-centers arbete med familjen som helhet har medfort att de &ven varit
inriktade pa att forbéttra ford drars maende. Det har visat sig medféra vinster
aven for ungdomar och skolpersonal.

Jag vet en foralder som stridit och stridit och fick pa ett hembestk av NP-
center fragan” Hur mar du i det har?” Néastan alla foraldrar har haft det
kampigt och har dlitigt fran dagis och flera av dem har blivit utbranda pa
grund av allt kAmpande. Till slut knacks man helt. Nar NP-center kommer
blir det som ett tillfrisknande for foraldrarna jag traffat. Nagon har forstatt
och sett och brytt sig om hur de har haft det.

Ibland har det handlat om att fysiskt vara ndrvarande och hjdlpatill att reda ut
missforstand och finnas pafordderns sida;
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NP-center kommer med foraldrarna pa motet, de har nagon med sig. De
kan medla. De kan sen i lugn och ro forklara och reda ut missforstand.
Fast vi trodde att vi var jattetydliga och sa har det visat sig att vi har visst

inte varit det. De ar en trygghet for oss ocksa.

Skolpersonalen beskrev ocksa hur forédldrarna fatt nya erfarenheter av skolan da

dei mangafall & vanavid att kontakten med skolan tidigare inneburit hantering

av problem. Tack vare stodet ungdomarna och skolan fatt fran NP-center har
foraldrarna fétt positiva besked;

Vi hade méte med NP-center och mamman och vi berattade hur bra det
borjade gai skolan. Da borjade mamman grata av lycka och sa” Det &r
aldrig nagon som beromt eller sagt nagonting positivt om min flicka fran

skolans hall under alla ar” .

NP-center har utifran kunskaperna om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

lyckats forklara for forddrar, ungdomar och skola hur situationer kan |6sas och

spridit kunskapen i fleraled.
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De har sagt saker till foraldrarna somingen vagat saga tidigare. Till
exempel forklarat varfor eleven maste bo pa korttids nu for annars orkar
inte mamma. S har maste det bli. Prata med alla parter och reda ut. Det

har blivit sd bra.

Den storsta forandringen jag har sett ar nar NP-center fick foraldern att
tro pa sitt barn, att hon skulle lyckas. Foraldern hade gett upp. Nar hon
borjade tro pa sin flicka vande det och det har fort sa mycket positivt med

sig.



Bade vi och foraldrarna far sa mycket kunskap av NP-center. Att fa traffa
nan som verkligen kan forklara... Att fa lara sig det har &r viktigt, inte
minst for att lyfta skuld.

Arbetssattet/okonventionella metoder

NP-center har fungerat som ett kommunikationsstod at personal i skolan och
som tolkar mellan forddrar, ungdomar och skolpersonal. Medarbetarnai NP-

center har uppfattats som kompetenta och | &ttillgangliga bollplank.

De har varit med pa méte i skolan och pratat med foraldrarna och de har

fatt gehor fran foraldrarna pa ett annat sétt eftersom de har kunskapen.

Flera exempel gavs pa hur kontakten med NP-center medfort att samverkan

forbéttrats med andra parter.

Det har varit en jattefordel att jag kunnat vara med (pa méte). Manga
ganger har skolan glomts bort tidigare men nu nar NP-center tagit med oss

har ansvar sférdelningen tydliggjorts.

Pa en friskolan som var hamnar man létt i sin egen bubbla, da ar kontakten

med NP-center ovarderlig.
Det ansags positivt att NP-center arbetar mot langsiktiga mal.

De har en helhetssyn som ar langsiktig, vad hander sen, hur blir det i
arbetdlivet? Det ar jattevardefullt.

Den mojlighet NP-center haft att arbeta med helheten kring en ungdom har
uppfattats som mycket positivt av personal i skolan. Flera personal fran skolan
gav exempel pa att stod har behdvts i hemmet och varit en forutsattning for att

skolsituationen ska fungera.
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..Vi ser bara skolsituationen och NP-center ser helheten. Det har varit bra
nar vi till exempel misstankt droger eller sa. Vi hade inte mandat att ga in
men for NP-center var det inga konstigheter. S ar det med mycket, vi kan

interiktigt gain dar.
Detsamma géller omradet fritid.

Det &r bra att de forsoker uttka elevernas repertoar, att de visar att det till

exempel finns annat att gora pa fritiden an att spela dataspel.

Personal i skolan uttryckte att det inneburit ett stort stéd att NP-center kunnat
arbeta med ungdomen under en begransad tid for att sedan finnastill handsi
bakgrunden.

NP-center har kommit in korta stunder och gett trygghet exempelvistill en

elev sominte varit i skolan pa manga ar.

De elever som behdvt mer an vi kunnat ge fran skolans sida, da vi inte
kommit vidare har NP-center funnits dar och tagit vid och det har varit
fantastiskt.

Att NP-center kommit utifrdn och kunnat samverka med dem som redan funnits

runt ungdomen i skolan uppfattades ha gett goda resultat.

Jag var forst negativ till NP-center, jag hade forst velat ha en egen
special pedagog pa skolan men nu nar jag ser hur de jobbar tillsammans

med oss har jag blivit jattepositiv, vi behtver fa strategierna fran dem.

Som special pedagog hinner man inte med alla och skapa det som behovs
for de har som har sa stora behov, man maste finnastill for sd manga.
Darfor behovs NP-center som kommer utifran med kunskaperna nar de
behovs.
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| ndgrafall har NP-center haft kontakt med ungdomen innan start i ny skola.
Den kunskap de da haft om ungdomen har personal uppskattat att fatadel av.

De kéande eleven nar den kom till oss, det var jattebra att fa den
information som de hade, vi fick konkreta tips” det har har funkat innan”
och det blev jattebra.

NP-centers arbetssétt har varit flexibelt och individuellt anpassat till varje
ungdom och oftainneburit handfasta och konkreta rad.

De har gjort helt olika saker for de olika eleverna och det har blivit

jattebra for dem.
De kom snabbt in nér vi stod radvilla, vi fick konkreta tips.

| flera fall har man kunnat ana att eleven ar den som har vuxenrollen dar
hemma och da har kontakten med NP-center kanske inneburit en trygg

vuxen som kan stétta.

Skolpersonalen framholl medarbetarnai NP-center som en framgangsfaktor.

Deras personligheter och prestigel 6shet ansags ha paverkat resultatet.

En av de stérsta framgangsfaktorerna ar att det ar valdigt prestigel ost i
NP-center. Alla mina kontakter med alla dem har bestatt av diskussioner,
de har varit dppna och lyssnat pa oss. Ibland har vi gjort fel och da har de
varit tydliga med det och det har funkat jattebra. Vi har haft en 6ppen
dialog.

En stor framgangsfaktor ar att de i Resursteamet ar rétt personer pa ratt
plats. Det hade inte rackt med ett bra utformat uppdrag och rétt kompetens

utan deras personligheter ar avgoérande.
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Flera av personalen fran skolan beréttade om att medarbetarna varit tydliga med
ansvarsfordelning och att alla vetat vad som forvantats av dem da NP-center

kommit in. En personal hade motsatt erfarenhet;

Nar NP-center komin blev vi i skolan osékra, ” vad blir varan roll nu?” .
Da har vi nog backat lite for mycket sa det har lett till en forsamring i
klassen. Det har varit svart i var skola dar de flesta fungerar valdigt val

och vi inte har ett bra sétt att arbeta med de har svara eeverna.

En framgangsfaktor som lyftes fram var att medarbetarnainte har inbordes

sekretess vilket ansags ha medfort positiva férandringar.

Sa manga moéten dar ingen av oss fatt sdga nat pa grund av sekretess, nu

antligen hander nagot.

Nagra av skolpersonalen kande inte till att NP-center &ven inkluderar ett
korttidsboende;

Jag visste inte om att det fanns ett korttidsboende, & NP-center inte bara
Resur steamet?

Personalen uttryckte att den tydlighet medarbetarnai NP-center haft gett goda

resultat.

Det har tidigare varit sa mycket flum, sd mycket miten sominte leder nat
vart och ingenting hander efter motet. NP-center daremot har varit sa
tydliga och nér de varit inkopplade har det blivit skillnad. De gar verkligen

in och jobbar med barnet och pratar inte bara.

Stodet fran NP-center visade sig @&ven ha gett skolpersonalen strategier for att

forklarafor ovrigaelever i en klass;
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Med hjalp av NP-center kan jag forklara for de andra eleverna varfor
eleven med ADHD sérbehandlas. De har gett mig verktyg som gor att de
andra eleverna forstar och det blir inte dramatiskt eller konstigt.

Manga exempel gavs pa hur NP-center genom att foresla annorlunda arbetssétt
natt 6nskade resultat.

En liten [6sning kan gora sa stor skillnad i vardagen. Konflikter kan
undvikas, det géaller bade for ossi skolan och féraldrarna. Flera foraldrar

beréttar att de blir isolerade pa grund av alla konflikter med barnen.

NP-center har pushat pa att man ska vara 6ppen sa att folk runt om for star
och det underlattar ju jattemycket, badei skolan ochi det sociala

natverket.
NP-center behdvstidigare

Skolpersonalen uttryckte starka onskema om att NP-center &ven skulle arbeta
med yngre barn. De papekade att problemen ofta upptacks tidigt men att réatt

insatser kommer alldeles for sent.

En negativ sak med NP-center ar att de inte ar fler och att deinte kan gain

tidigare.

De borde ga in tidigare. Nar man pa lagstadiet ser en arskurs etta branner
ut alla larare och ingen racker till. Tank om man skulle kunna gain redan

dar.

Det ansdgs vara en stor fordel att NP-center arbetar med ungdomarnatill 23 ars

ader och inte avslutar nar de fyller 18.

Kompetens- och utvecklingscenter
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Personalen fran skolan ansag att NP-center &r ett kompetens- och
utvecklingscenter och framhall att de lart ssg mycket genom samarbetet som de

haft nytta av &ven i andra sammanhang.
Jag upplever dem som mycket kompetenta.

Det ar sa bra nar vi kan diskutera en sarskild elev da lar vi oss aven hur vi

ska gbra med andra elever och hur vi ska tanka.
Onskningar kring framtiden

Framtida onskemal skolpersonalen uttryckte om NP-centers arbete handlade om
att medarbetarna borde vara flera, att skolpersonalen fick meratid tillsammans
med medarbetarna for exempelvis handledning, workshops €eller férelasningar.
Aven dnnu mera konkret arbete ute i skolorna efterfrégades, stod i att hitta
strategier och hjadpmedel.

...kompensatoriska hjalpmedel behtver vi hjalp med. Nagon som kom och

hjalpte till pa platsi skolan och i vardagen.

5.7.4. Medarbetare Hjalmar

Projektledar e och chef samma per son

Medarbetarna pa Hjalmar ansag att det fanns bade fordelar och nackdelar med
att projektledare och chef & samma person. Fordelarna handlade framst om den
insyn chefen/projektledaren hade samt det néra samarbete de géva hade med
chefen/projektledaren.

Hon &r delaktig och ar nara karnverksamheten och ar insatt i alla arenden.

Nackdelarna handlade framst om att uppdraget att vara bade chef och
projektledare pa en deltidstjanst inte var realistiskt.
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Det behdvs en heltidstjanst for det har.

Medarbetarna pa Hjalmar upplevde att projektledarrollen tagit en stor del och att
chefskapet blivit lidande av detta.

Det ar nog svart att hinna med att vara chef nar man ar bade och. Det tas
lite fran ledarrollen till projektrollen. Det ar sa mycket fokus pa

projektmalen.

Nagra ansdg att det fanns motstridigheter i de bada rollerna som kunde vara

svara att forena.

Dels sa vill hon att vi ska ma bra och dels vill hon att projektet ska lyckas.
Ibland blir det motsatta syften.

Dock framhdlls att projektledaren/chefen gjorde ett brajobb men att

forutséttningarnainte var rimliga.

Jag tror att det ar ratt person for jobbet for hon brinner for det men det ar

ett omgjligt uppdrag.
SoL -beslut mgjliggor okonventionella [dsningar

Att fafriatyglar vid uppléagget av arbetet med ungdomarna pa korttidsboendet
var viktigt for medarbetarna pa Hjalmar. De ansag sig kunna arbeta pa ett nytt
sétt i och med NP-center som gynnade ungdomarna. Kombinationen av att ha
utrymme att |égga upp arbetet efter vad som passar ungdomen och deras

kompetens om malgruppen var nagot mycket positivt.

Det ar valdigt mycket skjutsa folk och det behdvs och att vi har

kompetensen om NP-problematik.
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Nagot som kunde hindradem i arbetet med individuellalosningar for varje

ungdom var L SS-beslut som ansags vara for snéava.

Jag skulle vilja ha bara 6ppna beslut. SoL-beslut &r mycket battre for da
kan vi gbra somvi tror ar bast. Nar det ar LSS-beslut pa ledsagning sa &r

det for styrt, da finns det inget utrymme for okonventionella [6sningar.

For att kunna utfora arbetet optimalt 6nskade de att de fick kommain tidigarei

processen.

Det vore battre omvi fick yngre ungdomar. De som kommer till oss har

hunnit f& sa stora problem.
Vi behover samsyn kring var metod pa Hjalmar

Pa frégan kring huruvida evidensbaserade metoder anvands pa Hjalmar kommer
skiftade svar. Mgjoriteten anser inte att metoderna som anvands &r definierade
och uttalade.

Vi ar jattedaliga pa det med att ha evidens for det vi gor.

Gruppen & Overens om att det borde finnas samsyn kring arbetsmetoden och att

den skulle vara gemensam pa Hjalmar.

Vi har svart att fa ut det basta av oss. Alla kampar for sitt istallet. Vi ar
spretiga men vi far ingen tid att séitta oss och prata igenom och skapa ett
team. Vi behover diskutera hur ska vi jobba med den hdr ungdomen, vad
ska vi ha for forhallningssatt. Det blir inte bra for ungdomarna. De skulle

behdva att vi var sampratade.

En ny medarbetare i gruppen hade initierat samtal om att ha en gemensam

metod eller forhalIningssétt att utga ifran vilket 6vrigavar positivartill.
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Det ar jattebra att X (ny medarbetare) kommit och for det har
resonemanget for vi har varit daliga pa det har med att ha en metod. Vi
borde ha haft det fran borjan.

Nagrai gruppen ansag att det fanns litteratur som stéd for det forhallningssétt
man sjalv arbetade utifrén dock saknades ett gemensamt grepp om metoden pa
Hjamar.

Vi saknar en gemensam vardegrund. Det maste vi fixa sa fort som mgjligt.

Ett aterkommande dilemma var att medarbetarna pa Hjalmar inte ansag sig ha

tid att planera och samordna sitt arbete.

Vi skulle beh6va ha samsyn och veta att vi jobbade at samma hall. Det har
vi inte. Det blir bra anda och de har det bra hos oss fér vi har alla en bra
grundsyn men ibland blir det otydligt eftersomvi inte pratat igenom det

eftersomvi inte har tid.

Det L OK E-arbete som NP-center gemensamt skulle ha arbetat med var inte

forankrat hos gruppen men kom upp som ett magjligt verktyg framdover.

Sen héller ju X (medarbetare i Resursteamet) pa med LOKE. Men det har
fallit i glomska hér. Det hade nog varit bra. Men det handlar omtid ocksa.

De regel bundna motena med Resursteamet déar ungdomarna pa Hjalmar
diskuteras uppskattades av de flesta medarbetarna pa Hjalmar som ansag att det

dafannstid att f& samsyn med Resursteamet.

Det blir tydligt pa de gemensamma mandagsmétena vad de olika

professionerna gor, de métena ger mig mycket.
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Det &r jui de motena vi traffar Teamet, det ar jattebra att fa hora hur de

jobbar med den ungdomen.

Nagon ansdg dock att tiden borde prioriteras pa annat som var merarelevant for

Hjamar.
Behov av styrning

For att kunna gora ett sa bra arbete med ungdomarna som majligt och fatid till
att resonera med kollegorna ansdg majoriteten att de behévde ha mer styrning av
chefen och tydligare ledning vid de tillfallen de & oensei gruppen.

Vi ar for mycket att vi vander ut och in pa oss sjalva for att verksamheten
ska fungera, vi pusslar for mycket. Nagon skulle behévt ha mandat att séga

" Nu gor vi s har” .
I nte ett kompetens- och utvecklingscenter

En medarbetare uttryckte att den kompetens som finnsi gruppen &r hég och att
det &r ovanligt att neuropsykiatrisk kompetens finns samlad som pa Hjamar.

Jag anser att alla somjobbar har pa Hjalmar nu har jattemycket
kompetens. Dér jag jobbade tidigare visste man inte alls vad man skulle

gbra med de har ungdomar na.

Nagra medarbete hade da de sokte sig till tjansten pa NP-center haft en
forestalining om att de skulle ha ett uppdrag att sprida kunskap om
neuropsykiatri vilket inte visade sig stamma.

Jag trodde vi skulle vara ute mer och snacka och sprida kunskapen. Det

gor vi ingenting.
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En medarbetare sag att mojligheten till detta skulle kunna finnas langre fram
men att de hade annat att prioriteraforst.

Vi ar inte redo att ge oss ut och férelasa annu. Vi behéver fa ordning pa

vart arbetssatt pa Hjalmar forst.

5.7.5. Medarbetare Resursteamet

Projektledar e och chef samma person

Medarbetarnai Resursteamet gav en nyanserad bild av att samma person varit
chef och projektledare. De var 6verens om att chefen/projektledaren till stor del
utfort projektledarrollen och att hon gjort det pa ett engagerat och bra sétt.

Det blir trevligt for oss att jobba med det har for att hon &r sd engagerad.

Jag tycker hon &r superbra som projektledare.
Att rollen som chef fatt statillbaka fanns det fordelar med;

Eftersom hon mest varit projektledare har det inte funnits nan som petar
och styr i saker och darfor har vi salva fatt utveckla och paverka mycket,

det &r en fordel i den har gruppen for vi hanterar det.

En annan fordel var att chefen/projektledaren ansdgs ha god kdnnedom om

arbetet och ungdomarna.
Chefen har god insikt, det &r en positiv del av att hon har bada rollerna.

Resursteamet var 6verens om att uppdraget som bade chef och projektledare var
svart och att det fanns en del nackdelar. De efterlyste meraifragaséttande och

nagon som tar tag i problem som uppstar i arbetsgrupperna.

Chefen skulle behdva ha ett lite mera kritiskt tankande &n en projektledare.

Titta mera 6vergripande och objektivt. Tatag i problem som uppstar, nar
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det strular mellan oss och Hjalmar till exempel. Var chef ar mest
projektledare, hon har ingen chefsroll, tycker jag.

En annan aspekt som framkom var att om olika personer haft uppdragen hade de

kunnat bidra med olika synsétt fran olika verksamheter.

Det ar ju omgjligt for en chef att ha koll pa alla tre omradena vard- och
omsorg, socialtjanst och skola. Hade projektledare och chef varit tva olika
personer hade det varit mojligt att tacka av ett storre omrade och det hade

varit bra. For det &r ju svart att styra nat somman inte ar insatt i.

Eftersom de tre medarbetarna fran utbildningssidan har en annan chef

framfordes ocksa synpunkter pa detta.

Nastan halva gruppen har ju en annan chef. Det vore bra omvi hade

samma chef.
NP-center ifragasattsinte

Flera av medarbetarnai Resursteamet formedlade kanslan av att utomstaende &r
sapositivatill derasinsatser och att de darfér behver vaga upp detta genom att
gavaforhalasig kritiskt till NP-center.

Det &r aldrig nan somifragasétter oss. Det ar valdigt konstigt och kénns
ovant. Alla litar pa att vi & sa himla bra och gor rétt saker. Det hoppas

jag att vi gor men det kritiska tankandet saknas utifran.
Exempel gavs pa hur detta gatt till i det vardagliga arbetet;

Vi har ett jattestort ansvar att galva fora fram vilka misstag vi gér och vad

vi ser kan forbattras och det gor vi. Vi har till exempel vid dagar da vi haft

64



genomgang av alla ungdomar forsokt téanka kritiskt, kan vi jobba

annorlunda med den har och sa.
Svart att fatill bra samarbete med Hjalmar

Flera av medarbetarnai Resursteamet beskrev stora svarigheter att fatill ett bra

samarbete med medarbetarna pa Hjalmar.
Vi ar daliga pa att nd Hjalmar och de &r daliga pa att na oss.
De s3g stora hinder for ett smidigt och naturligt samarbete.

Vi i Resursteamet och Hjalmar jobbar med helt olika saker och vi &r pa
helt olika stallen....och de &r inteinnei de flesta av vara arenden, det ar

inte 1&tt att samarbeta.
De s3g inte NP-center som en enhet, utan tva;

Vi lever i enlogn, vi har méten med Hjalmar men jobbar inte tillsammans.
Folk tror nog att det ar sa det ser ut, att det finns ett NP-center, men det
gor det ju inte.

Om foérutsattningarna var annorlunda sa att samarbete med Hjalmar

underl &ttades kunde de se positiva aspekter av det;

Det skulle kunna finnas stora fordelar omvi var ett NP-center dar vi
jobbade gemensamt med Hjalmar. Antingen behover det skapas eller sa

borde vi delas.

Ett annat alternativ som presenterades var att samarbetet med Hjalmar skulle
vara utformat som det samarbete Resursteamet har med korttidsboendet Frans
Blom. Det vill sdga att samarbete sker da behov av det uppstar fér nagon av

ungdomarna pa korttidsboendet.
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Okonventionella l6sningar och nytankande

Det som ansags nytt och okonventionellt med NP-center var framst séttet att
arbetatillsammans, flera professioner och att ett helhetsgrepp tas kring

ungdomen.

Att vi kan samarbeta 6ver olika professioner, det &r det som gor skillnad.
Vi har mérkt att nar en profession gar ini ett arende blir det inte lika bra
som nar vi gar intva eller flera, det & da vi kommer nanstans. Det ar unikt
med NP-center att vi kan jobba sa.

Aven kunskap och erfarenheter som medarbetarna bar med sig fran tidigare

arbeten sdgs som en stryka.

Det okonventionella med oss &r att vi har sa manga professioner att koppla
pa ungdomen och vi kan hallai 6ver tid. Vi vet hur kollegor pa andra

stallen arbetar, pa de tre kontoren, vi kan lanka mellan dem.

Att finnastillganglig i de miljéer dar ungdomarna behdver stéd var en annan
fordel med arbetsséttet.

Vi &r pa de olika arenorna, pa fritiden, hemma och i skolan.

Vi foljer med ungdomen &ven nar den slutar skolan. De har ungdomarna

behdver den har kontinuiteten och det skapar trygghet.

Medarbetarnai Resursteamet upplevde i hog grad att de fatt utforma sitt
arbetssétt efter vad de trott har varit bast for ungdomarna. Detta har ansetts vara
en fordel.
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Vi har ganska fria tyglar. Vi kan gbra det vi tror ar bast istallet for att folja
en mall. Man litar pa var kompetens. Frihet att traffa ungdomen dar vi tror
att det &r bast. Ar det en kultur som kan fortsitta sd ar det jattebra.

Att jobba héar &r ju som att ha ett annat yrke. Nar jag jobbade pa X
(tidigare arbetsplats) var det ju som att man hade skygglappar at hoger
och vanster och styrdokument hit och dit och det fungerade inte hela vagen.
Har jobbar vi pa ett helt annat satt med helheten och det fungerar, vi kan

koppla pa varandra.

Gruppen anser att de nu kan erbjuda ungdomarna ndgot nytt som tidigare inte

varit mgjligt.

Det ar ju precis sa har man har onskat att det skulle fungera. Man har
kampat och kdmpat i skolan men det har saknats en bricka eller lank
nanstans, det har inte fungerat hela vagen. Har gar vi in tillsammans och

det ger sa bra resultat.

| stéllet for att bara slappa en ungdom som bestamt sig for att hoppa av
skolan sa erbjuder vi en annan insats fran NP-center, jag kopplar pa

arbetdlivskonsul enten.

Det ar en jattefordel att vi aven jobbar mot friskolor. Vi behovs verkligen

dar.
Framtida behov i Resur steamet

M edarbetarna sag flera framtida behov och hade idéer kring hur NP-center

skulle kunna utvecklas;
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Det vore bra om det fanns handlaggare pa bade Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen som tog vara klienter och som vi kunde ha néara

samar bete med. Det skulle under|atta.

P& sex manader har en ungdom haft tre handlaggare pa
Arbetsformedlingen, da blir det inte sa enkelt att jobba framat. Vi skulle

vilja ha en graddfilsvariant.

De sag ocksa behov av flera medarbetare till Resursteamet. Dels ytterligare en

psykolog, dels annan kompetens an vad som finns idag;

En arbetsterapeut skulle vi ha som kunde det hdr med miljon, géra
anpassningar, kognitiva hjalpmedel, det skulle jag tycka var jattebra. En
arbetsterapeut som var expert pa det, bade hemma och pa skolan. Jag har
erfarenhet av att en arbetsterapeut kan se sa mycket mera i skolmiljon som

vi inte ser.
Pa langre sikt sag de ytterligare en huvudman;

Tanker man lite framat skulle vi ju ha Regionen med som en aktor.
Evidensbaserade metoder

| Resursteamet har diskussionen kring huruvida de arbetar evidensbaserat eller
inte fortstidigare och olikainstallningar till evidens framkommer. Nagra ansdg

att de arbetar evidensbaserat i den mén det gér;

Vi forhaller osstill evidensen inom det neuropsykiatriska spektret och da
kan man inte anvanda ndgon manual men vi jobbar pa olika sétt utifran

Ross Greene.
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Nagon menade att resultatet av arbetet gav svar pa om metoden fungerande eller

inte;
Omjag nar framvet jag ju att det fungerar for just den personen.

Eftersom NP-center har som uppdrag att arbeta med okonventionella metoder
framfordes tankar kring att det krdver nytdnkande och att snarare stréva efter att

evidensbasera den egna metoden.
Kompetens och utvecklingscenter

Inom Resursteamet var merparten av medarbetarna ense om att NP-center inte &

ett kompetens- och utvecklingscenter i dagslaget.

Vi ar valdigt duktiga pa att hantera vara ungdomar men vi &r ju inget

kompetenscenter nu.

Forvantningarna fran starten av NP-center var dock att kompetensutveckling

skulle inga som en del av uppdraget.

Jag hade en forhoppning infor projektet om att vi skulle vara ett
specialistteam och att vi skulle jobba bredare sa att var kompetens kommer
till fler...

Medarbetarnai Resursteamet var Gverens om att ett kompetens- och

utvecklingscenter behdvs i organisationerna och att de bor ha det i sitt uppdrag.

Vi skulle kunna gora sa mycket omvi kunde avsatta tid till att utbilda eller

arendehandleda andra. Vi skulle kunna ge tips och trix.

Vi skulle kunna vara hela Norrkopings NP-center, inte bara de har 40

ungdomar nas.
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Erfarenheten var att det storsta behovet i organisationerna ar arendehandledning,
det vill s&ga hjalp med specifika ungdomar.

Skolorna ar ju mera intresserade av att prata riktat om den ungdom de har
problem med, inte generellt. Inte vad ADHD ar, det har de hort. De vill
veta hur de ska jobba med Xs ADHD.

Flera av medarbetarna upplevde att det varit oklart i vilken utstréackning
kompetens- och utvecklingsdelarnaingar i deras uppdrag eller inte och att detta
behdver fortydligas.

Hade alla en bild av att vi skulle vara en kompetenscenter skullevi ju
jobba med de fragorna. Nu har man ju valt att mata pa med ungdomar och
sa far vi ng till att t.ex. handleda ute i verksamheterna. Det skulle behdvas

ses Over hur det ska se ut.
Fleraforslag pa hur 16sningen skulle kunna se ut framover framkom;

Manga av de &renden jag har ar riktigt tunga, mycket angest, mycket
suicidhot och det blir tungt i 1&ngden. Det skulle vara enklare att hantera
om man ocksa hade i uppdrag att jobba med den har andra kompetens- och

utvecklingsbiten.

Ett utvecklingsarbete som jag ser framfér mig ar att vi skapar en broschyr

med enkla och handfasta tips och trix, sd héar ska man tanka.

Vi skulle kunna skicka ut ett manadsmail med lankar om senaste forskning
inom omradet. Vi paminner om att vi finns och de blir servade med det
senaste i punktform. Vi skulle kunna hjélpa folk att forminska omradet till
det viktigaste.
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5.7.6. Antagningsgrupp
Effektiv beslutsvag i samverkan

Antagningsgruppen ansag att det arbetssétt de utformat under projekttiden varit
ett effektivt sétt att arbeta tillsammans. Huruvida en ungdom skulle antas eller
inte beslutades oftast direkt vid det méte d& handlaggare presenterade drendet
for antagningsgruppen. De s3g positivt pa att beslutsvagen var kort.

Vi kommer snabbt framtill svaret for det finnsi gruppen, alla ar med pa
plats. Vi behover inte sitta som fragetecken. Vi behover inte samlain

information nagon annanstans ifran.

Antagningsgruppen fick snabbt en bild av ungdomen eftersom de kunde lagga
ihop ett pussel av information fran de olika verksamheterna och foraen
diskussion kring vad som testats tidigare. Det sdgs som en vinst att de ocksa
hade mdjlighet att gatillbakatill respektive verksamhet om ndgon information
fattades. Fanns for lite information tillganglig for att ett beslut skulle kunna
fattas fick handlaggaren besked om vad som behtvde provas for att komma
vidare. Arbetsséttet ansags ha fungerat mycket bra.

Det har varit tidsbesparande att jobba somvi gjort I antagningsgruppen.

| varje érende resonerade antagningsgruppen kring hur samverkan skulle gatill
och utformade en gemensam planering for ungdomen. Pa sa vis ansag de att de
utnyttjade resurserna pa ett effektivt satt.

Det hér arbetssattet kanns samhallsekonomiskt optimalt.

Ett problem som antagningsgruppen uppméarksammeat var att skolan eller BUP
Ibland hanvisat ungdomar och férddrar till NP-center utan att kénnatill

projektets malgrupp vilket lett till att ndgra forddrar har &gnat tid och energi at
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ansokan for att sedan fa avslag. Det rérde sig dock bara om enstaka fall dade
flesta ungdomar som tagits upp i antagningsgruppen tillhort malgruppen och
déarmed erbjudits NP-center.

Det har varit en stor vinst att de inte har bollats runt, forut har de ju gatt

runt i vara system och vi har inte vetat vad de andra kan gora.
Samverkan ger kunskapsvinster

Samtliga deltagare i antagningsgruppen var dverens om att de gemensamma
moétenai antagningsgruppen medfort att de lart sig mycket om varandras
verksamheter. Dessa l&rdomar har deltagarna kunnat féra med sig vidare inom

sina respektive verksamheter.

Vi har lart oss sa himla mycket om varandras verksamheter och omraden.
Annars kan man sitta pa sitt kontor med sina kollegor och resonera kring
att det har maste ju nan annan kunna fixa men har har vi facit direkt. Och
det tar jag med mig hem och kan delge de andra och det har gett
jattemycket.

Vi medarbetare i NP-center har ocksa l&rt oss via representanterna i
antagningsgruppen hur systemen fungerar. Det har besparat oss mycket
frustration att vi vet vad vi kan forvanta oss nu. Bryggorna mellan

organisationer na kanns jatteviktiga.

Resonemangen i antagningsgruppen ledde till reflektion kring den egna

verksamheten.

Jag har aven lart mig mycket mera om min egen verksamhet nar jag tagit

tillbaka och tagit reda pa hur det verkligen ar.
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| flerafall ledde insikten om hur ungdomarna”bollats runt” mellan
verksamheter och hur stor kunskapsbristen ar till kritik av den egna

verksamhetens ordinarie system.

Nar man hor alla dessa beréttelser s dasjag av att skolan verkligen inte
har varit bra pa att méta upp den har gruppen med NP-problematik fran
yngre aldrar. Det ar ju ocksa en lardom, att det har maste vi lara oss battre
och tidigare. Jag har darfor tagit med tillbaka till skolan, fragan, hur ska

vi jobba med att de inte blir hemmasittare? | skolans varld maste vi ju ta

till oss av alla dessa misslyckanden som den hér gruppen moter.

Det &r en rgal upptackt i och med NP-center att vi kan verkligen inte den
har malgruppen inom socialtjansten. Hade vi haft kunskapen hade vi
kunnat gora annorlunda mycket tidigare. Det ar val en vinst pa sikt
kanske...

Det som saknats var forutom kunskap om neuropsykiatriska

funktionsnedséttningar &ven kunskap om bemétande och hur stdd ska utformas.

Vi har nog trott att vi har kunnat en hel del tidigare men det kunde vi inte

alls. Vi forsokte och forsokte men hade inte ratt verktyg.

Tank pa all personal i kommunen som kampar med de har ungdomarna
men eftersom de inte har kunskapen ger deinte rétt hjalp och det tar lang
tid innan det uppdagas for man har inte arbetat utifran att det finns en NP-

problematik utan en massa andra saker fokuserar man pa.

Flera exempel gavs pa hur deltagare i antagningsgruppen andrat sitt eget
tankesétt nar det galler bemétande av magruppen
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| skolan tanker vi dagtid och skickar hem papper. Jag har fatt upp 6gonen

nu for fragan ” vad fixar foraldrarna?”

| antagningsgruppen var deltagarna Overlag mycket nojda med det arbetsséit de

utformat.

Det finns bara vinster med att jobba sa har somvi gor i

antagningsgruppen.
NP-center innebar nya, okonventionella losningar

| och med de samlade resursernai NP-center har det funnits nagot nytt att
erbjuda ungdomarna som antagningsgruppen uppfattat som mycket positivt. Det
nya arbetsséttet att samarbeta och det stod medarbetarnai NP-center erbjudit

ungdomarna och deras foraldrar beskrevs som unikt.

Det har funnits nya |6sningar pa elevens dilemman. NP-center har kommit
med nat nytt, det har inte funnitsinnan, det har att man kan jobba ihop i
skolan, hemmet, med foraldrarna, med fritiden. Det &r ju det som &r
skillnaden med projektet. Innan satt vi ju uppdeladei tartbitar. Det & NP-
center som gor skillnaden for aven omvi hade suttit tillsammans innan
hade vi bara konstaterat att ” vi har bara det har att erbjuda” da hade det

varit svart. Nu har vi nat helt nytt att erbjuda.

Nu har vi antligen haft ett smorgasbord av grejer att erbjuda. Det har varit
spannande och roligt. Vi har sett hur bra det blir for ungdomar och

foraldrar.

Antagningsgruppen beskrev hur arbetet som handléggare eller skolpersonal
tidigare ofta forknippats med maktlGshet och att det varit svart att fatill

verksamma insatser inom respektive kontor.
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| stallet for att sitta pa sin kammare och ténka vad tusan ska jag hitta pa
har det varit helt nytt nu; ” den har ungdomen far skolstdd, familjepedagog
och psykolog” . Det ar somjulafton varje gang!..... Ja, julafton ar det
narmaste jag kan komma en beskrivning av den samordning som gar att

gora runt varje ungdom. Det ar helt unikt i min varld.

For att det ska bli hjalp pa riktigt ar NP-center ratt arbetssétt, det
naturliga arbetssattet egentligen. FOr annars blir det inte all the way

liksom. Det ar bara konstigt att det inte funnitstidigare.

Att medarbetarnai NP-center haft ett néra samarbete sinsemellan uppfattades
som verkningsfullt. Sérskilt samarbetet mellan socialtjanst och skola lyftes fram

som annorlunda mot tidigare och har inneburit mindre laddade situationer.

Det blir ett mjukare samarbete med skolan nér skolpersonal fran NP-

center kommer tillsammans med soc.

Problemet att manga ungdomar inte tar sig till skolan har varit aterkommande
och vékant. Tidigare har dessa situationer varit svara att |6sa och
ansvarsfordelningen har varit otydlig. | NP-center har det gatt att hitta bra

|Gsningar.

Det var nytt for mig att det inte fanns en organisation kring att hjalpa
ungdomar som har svart att ta sig till skolan att ta sig till skolan, rent
fysiskt. Har har vi nog tankt om varandra att den har insatsen maste ju nan
annan ha. Det var en aha-upplevelse att ” oj, ingen har den har insatsen” .
Nagon kunde fixa ndgot undantag en begransad tid men inte med |atthet.

Nu gar det sa ltt.

Erfarenheten fanns att stddet med att ta sig till skolan behdver varaindividuel It

anpassat och den som ger stod maste vara en for ungdomen vakand person.
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Aven om det hade funnits s3 hade det inte funnits nan relation till
ungdomen och det ar den som ar avgorande for att ungdomen ska folja
med till skolan. Det gar inte att det kommer vem som helst, fran soc. eller
fardtjanst, det funkar inte.

| och med att ungdomar antagits har medarbetarnai NP-center i sitt arbete med
ungdomarna och familjerna &ven avlastat handlaggare vilket har setts som helt

naturligt eftersom handléggares uppdrag & begransade.

Vi har blivit en forlangd arm for social sekreterarna och LSS
handlaggarna, vi hjalper dem och sa kan de bara komma in ibland for
uppfdljning. Deras jobb ar ju inte att hantera familjen.... Det har avlastat
handlaggarna.... Det finns inte en chans for en handlaggare att vara NP-
center.

Det nya, holistiska arbetssétt som funnitsi NP-center upplevdes av

antagningsgruppen som positivt liksom att relationen till ungdomen och familjen

varit avgorande for resultatet.
Det gar att fatill det nar man kénner familjen.

Aven nér det galler ungdomar som placeras eller ansdgs vara placeringsnara har
NP-center enligt antagningsgruppen haft en viktig roll att fylla. Det kunde galla
stod till ungdom och forddrar for att undvika att placering sker.

Jag tror att det &r jatteviktigt for de har ungdomarna att fa vara kvar
hemma i kommunen dér man har sina kontakter och inte blir ivagskickad.
Jag tror att det ar bra att hdnga i och inte bara prova nytt hela tiden som
ofta blir nya misslyckanden.
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Mer an halften av de vi har hos NP-center hade vi fatt placera ominte NP-
center fanns. Nu har vi det att ta till. Ofta har vi kunnat |6sa det med NP-

center.

Vi har 6ver tid ca 70 ungdomar placerade, jag skulle saga att majoriteten

av dem har NP-problematik.

Trots att inte malet med NP-center var att placerade ungdomar skulle kunna
komma hem tidigare har det visat sig varaen foljd av arbetet. Under den tid en
ungdom varit placerad har NP-center haft kontakt med ungdomen och familjen.
Infor att ungdomen skulle komma hem arbetade NP-center i olika miljGer for att

underlatta;

Nar barnet kommer hem, eller redan innan, sa tar vi hand om familjerna.
Vi borjar jobba pa alla fronter sa att det ar forberett. Det hjalper framst
foraldrarna, de brukar vara stressade da. Aven infor skolstart néar man inte

bott hemma pa ett ar bér man tanka till innan.

En synpunkt som framkommer &ar att NP-centers resurser inte rackt till vid dessa
tillfallen da ett omfattande stod ofta behovs bade hemmaoch i skolmiljon.

Samverkan ar nédvandigt

Deltagarna i antagningsgruppen framholl en néra samverkan och samordning av
insatsernatill ungdomarnaliksom en verksamhet som ser till helheten. De ansdg
att i dessa &renden som ungdomarna och deras familjer utgor kan ingen av
instanserna kommatill bukt med problemen pa egen hand. De beskrev fran olika
synvinklar hur man i olika verksamheter férvantar sig att nagon annan skaldsa

problemen.
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Jag ar sa less pa att hora ” bara skolan kan méta upp sa funkar allt” men
sa ar det ju inte. Om det inte funkar hemma funkar ju inte skolan heller.
Det ar darfor NP-center blir si bra for har kan vi jobba pa alla arenor.
Helheten maste funka.

Det ar det som funkat nu att ni i NP-center varit sa entragna och fatt ivag
demtill skolan. Annars ar det bara mellanvarden som kan gora liknande

men da &r problemet tillbaka efter tre manader.
NP-center &r "réatt hjalp”

| antagningsgruppen fanns en uppfattning om att NP-center har ett gott ryktei

olika verksamheter och organisationer.
Fran alla hall hér man bara positivt om NP-center.

De framholl ocksa att NP-center fyllt en funktion som &r viktig och som

professionella nu réknar med.
For handlaggarna ar det en galvklarhet att det har finns nu.

En betydande orsak till den positiva synen pa NP-center antogs vara

medarbetarna och deras personligheter, kompetenser och arbetssétt.

Ni somjobbar i NP-center ar ju verkligen engagerade och

| 6sningsfokuser ade.

Den relation som medarbetarnai NP-center har mojlighet att utvecklartill
foraldrarna tros vara vasentlig bade for ungdomarnas och deras eget méende
vilket gett positiva effekter.

Jag tror att ett skél till att vi ser sa goda resultat ar att medarbetarna i NP-

center har en relation till ungdomarna och familjerna.
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Foraldrarnas formaga kan tka ganska snabbt nar de far lite energi.

Flera av deltagarnai antagningsgruppen gav exempel pa hur ungdomar och
familjer som detidigare inte klarat av att hjapa nu kommit vidare. Skillnaderna

med och utan NP-center beskrevs som stora.

Ungdomarna somvi drar och dliter i utan att veta vad vi gor, nu far de ratt
hjalp. Besparingen pa familjerna, det &r skillnaden mot hur det var innan.
Vi tér mycket pa de har familjerna nar vi haller pa utan att ha tillrackligt

pa fotterna. Konceptet NP-center ar absolut rétt hjalp.

Vi skulle haft fler ungdomar i utanforskap, fler kraschade foréldrar och

fler stressade social sekreterare utan NP-center.
Kompetens- och utvecklingscenter ?

| antagningsgruppen rédde delade meningar om huruvida NP-center kunde ses
som ett kompetens- och utvecklingscenter eller inte. Interna synpunkter som
framfordes géllde medarbetarnas bristande kompetens. Nagon menade att

kompetensen Okat mycket sedan starten av NP-center.

Jag tycker vi ar for daliga pa att hjalpa utanfor. Vi skulle ju vara ett
kunskapscenter. Vi skulle vara fler med hégre kompetens och fler som

trivdes med att prata infor folk.

Flera medarbetare i NP-center tyckte fran borjan att ” jag kan NP rétt
bra” . Men nu marker de att deras kunskaper har 6kat jattemycket. Nu

forstar man skillnaden.

En problematik som framkom och som ansags hindra medarbetarna fran att

driva ett kompetens- och utvecklingscenter var den héga arbetsbel astningen.
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Vi &r litefast i vara enskilda @renden. Vi ar duktiga i familjerna men vi

skulle kunna bli battre utéat.

Flera forslag framkom kring hur NP-center skulle kunna omfatta ett kompetens-

och utvecklingscenter.

Vi har i uppdrag att skapa ett tank i Norrkdpings kommun, inte bara i de
har familjerna. Vi skulle kunna vara NP-konsulter och finnas pa flera
arenor. Ibland handlar vart jobb om att bekr&fta att handlaggare eller

foréldrar har gjort réatt.

Vi skulle behdva utvecklas for kommunen, for att finns som bollplank. Vi
behover inte utbilda en massa utan finnas att kontakta nér man undrar

Over saker utei verksamheterna.

Vi skulle ha en utbildningsenhet. Det finns inte plats for det inom projektets
rammen i framtid skulle nagra av medarbetarna kanske kunna arbeta
halvtid med ungdomarna och halvtid med att vara ute och
forelasa/handleda.

Det skulle finnas en NP-hal sa.

FOr att vara ett kompetens- och utvecklingscenter uttrycktes att NP-center maste

synliggoras och presenteras som sadant. Ett par av deltagarna ansag att

kompetensen hos medarbetarna behdver héjas men att det kommer att ta tid.
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men om NP-center var ett uttalat kompetens- och utvecklingscenter skulle

det vara jattebra.

Skulle det vara mera uttalat att vi var ett kunskapscenter skulle det kravas

hogre kompetens.



Det ar en process, vi ska bli ett kompetens- och utvecklingscenter. Det ar

inget som hander med en gang, den rekryteringsmajligheten finns inte.
NP-center behovsi yngrealdrar

En svarighet som beskrevs och som deltagarnai antagningsgruppen aterkom till
under intervjun var att NP-center ofta kommit in fér sent, da ungdomarnas

problematik blivit omfattande och resurskravande.
Tank om man fick ha ett NP-center fér barn mellan 6 och 12 ar.
Vi behdver lara oss att hitta ratt tidigare, innan problematiken eskalerar.

Skolans personal ser det hér varje dag tidigt. De skulle behtva veta vart de
ska vanda sig innan det gar for langt. Det gar ju att siga vilka elever pa
hogstadiet som det kommer att behtvas massor av resurser runt ett par ar

framat.

5.7.7. Ledningsgruppen

Uppstarten viktig i samver kansprocessen

Da projektet startade var det mycket som fortfarande ansags oklart. Det var till
en borjan otydligt pa vilken ledningsniva beslut skulle fattas och arbetet i

ledningsgruppen ansags utmanande och processerna oklara.

Det har varit en lang startstracka och det var svart att varai en

ledningsgrupp fér ndgot som inte var igang annu.

Beslutsfattandet var i den inledande fasen tidskravande liksom arbetet med att
skriva fram en gemensam uppdragsspecifikation for NP-center. Det arbetet
uppfattades dock som vél investerad tid.
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Det var delvis frustrerande att skriva uppdragsspecifikationen. Men sa héar
I efterhand tanker jag att det var jattebra att vi fick diskutera igenom allt

noga och stéta och bl6ta det for det var da vi la grunden till vart arbete.
Olika kulturer mots

| ledningsgruppen beskrevs det gemensamma arbetet som nagot som fungerar
bra men som tagit tid att forma. De olika kulturerna pa de tre kontoren ansags

till en borjan hainneburit en utmaning som till viss del finnskvar.
Vi sitter nog fortfarande med olika bilder.
Korttidsboendets roll i projektet &r fortfarande ganska oklar for mig.

De olika kulturerna och de olika begreppen som anvands inom varje kontor
ansdgs Over tid ha utgjort ett allt mindre hinder for samarbete och man slogsinte
langre av skillnadernai lika hog utstrackning. Samverkan i ledningsgruppen
forenklades i och med att deltagarnafick storre kunskap om varandras uppdrag.

Det tar ett tag innan man borjar forsta varandra. Efter ett tag forstod jag
” jaha, de menar sa nar det pratar om det har” . Jag har sjalv fatt en vidare
bild av vad som ar vard- och omsorgskontorets uppdrag och vad de kan

gora. Det har varit svart men bra.
Samverkansarbetet i ledningsgruppen leddetill ett nytt sétt att arbeta.

Vi pratar olika sprak sa det har varit jattebra pa det séttet att man for statt

mera an nar vi, somi vanliga fall, jobbar i vara stupror.
Diskussioner som Okar samverkan

De gemensamma diskussioner som agt rum i ledningsgruppen ansesi sig varaen

framgangsfaktor. Det har funnits behov av att ha ledningsgruppen som forum att
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motas och |6sa problem i. En del fragor som diskuterats har dven haft betydelsei

ett storre sammanhang.

Vi har haft bra diskussioner i ledningsgruppen om hur olika fragor ska
|6sas som aven ar relevanta i andra sammanhang. Dar héar projektet kan
hjalpa till att tydliggora fragor somvi har behov av att fa svar pa. En del
har vi inte l6st men vi har borjat prata omdet i alla fall. Det har blivit
mera konkret eftersom NP-center ar en gemensam konkret verksamhet som
vi har ansvar fér gemensamt. Det tvingar ossini bra dialoger somvi inte

annarsgar ini.

Det fanns aven diskussioner som betraktades som irrelevanta fér nagra av
deltagarnai ledningsgruppen. Det handlade da framst om diskussioner dar man
inte kande sig delaktig och ansag att den tiden kunnat utnyttjas béttre.

En del fragor har inte alls berort oss pa utbildningskontoret, nar LSS
kontra SoL-lagstiftning diskuterats pa ledningsgruppen, det ar inte alls var
bit.

Samma personer har storre delen av projektet deltagit i ledningsgruppen vilket
ansags vara en fordel som gett stadgai gruppen och beslutsvégarna har kortats
efter hand vilket uppskattats;

Det har varit bra att jag har kunnat ta upp problem eller hinder som
behowvts fattats beslut runt och snabbt fatt svar. Da vet vi hur vi ska jobba

vidare.

De gemensamma mdétena med antagningsgruppen har gett ledningsgruppen
inblick i dels antagningsgruppens sétt att resonera och dels de ungdomar som

antagits vilket ansetts vardefullt.
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Samverkansklimatet 6verlag i projektet beskrivs som positivt.

Jag upplever att det har varit |att att samverka med olika manniskor i alla
tre organisationerna. Folk har varit mycket positiva och hjélpsamma och

det har varit saroligt.
Den samverkan som NP-center innebéar sags som en ny mojlighet.

Nu lagger vi ihop vara pengar i en pase och det skapar majlighet att
samverka pa ett satt somvi inte gor annars. Nu finns det ett ekonomiskt

incitament att inte jobba i vara stupror.
Projektledar e och chef samma per son

Den arbetsbel astning som varit pa projektledare/chef ansesi ledningsgruppen
for hog i ett stort projekt dar mycket har hant. Tankar fanns kring att det hade
varit en fordel med tva olika funktioner, en projektledare som kunnat ifragasétta
och drivaframat. | perioder da arbetsbel astningens varit sarskilt hog hade en
administrativ assistent kunnat avlasta. Ett konkret forslag framkom pa hur

bel astningen pa projektledare/chef kunde ha minskats;

Sa har i efterhand kan jag tycka att X har fatt ta ett for stort ansvar. | den
har gruppen skulle X inte behtvt ansvara for att sammankalla och leda

métena, det skulle nagon av oss andra kunnat gora.
Da chefsrollen tagit extramycket tid har det gétt ut 6ver projektledarrollen;

| perioder har det varit sd mycket chefsjobb att jag inte hunnit vara
projektledare.

En fordel som framkom var att projektledaren har haft mandat att ta beslut i
vardagen till foljd av de dubblarollerna vilket mestadels ansags positivt. Det
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kunde ocksa ledatill att chefen/projektledaren fick en sa stark roll att det var

svart for andra att fa gehor.

....svart for personal och ledningsgrupp att ifragasatta vissa saker -

per sonal ens yrkessammansattning, SYV saknadestidigt enligt mig...
Forankring av projektet

Det fanns ingen gemensam, foérutbestamd gang for informationsspridningen fran

ledningsgruppen till respektive organisation.
Det hade varit bra att ha en kommunikationsplan, hur nar vi ut?

Kopplingarnatill forvaltningscheferna och ut i organisationerna sag olika ut och

ansags viktiga.

Kanske att jag hade kunnat ha en battre struktur kring hur jag tar med mig
fragor tillbaka till min verksamhetschef. Det har varit mera da jag velat

diskutera nagot sarskilt.

Att en deltagare i ledningsgruppen aven deltog i socialainvesteringsfondens
ledningsgrupp uppfattades som positivt. Det ansags viktigt att forankra
verksamheten vl for att den inte skafallai glomska da den inte langre &r ett
projekt. Aven kopplingen till politiker sdgs som angelagen och att de &r insatta i
projektet sa att ndmndbesiut om eventuell implementering av NP-center i

ordinarie verksamheter inte drgjer.

Det &r viktigt att det kommer namndbeslut en kort tid efter att

utvarderingen ar fardig annarsriskerar vi att tappa personal.

Projektledare och medarbetare i NP-center har informerat om sitt arbete i manga

organisationer i olika former vilket ansags ha gett resultat.
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Min upplevelse &r att NP-center &r kénda i manga verksamheter.

NP-center har ocksa genom sitt arbete ute i verksamheter bidragit till att de som

de &r till for sprider information och forankrar arbetsséttet i organisationerna.

Medarbetare i verksamheten som far utékad kompetens och stod i
samverkan kring elever och deras vardnadshavare blir de basta

foretradarna for att NP-centersinsats har efterfragats lange och behdvs.

5.8. Sammanfattning av ekonomisk uppfoljning

Den ekonomiska utvarderingen av NP-center bor ses som ett beslutsunderlag att
séttai relation till fleraandra och det &r viktigt att inkorporera dessaresultat i en
helhet. Utvarderingen gjordes pa 26 individer som fannsi vard- och
omsorgskontorets och socialkontorets verksamhetssystem. Nér faktiska insatser
fran vard- och omsorgskontoret och socialkontoret kostnadssattes och jamfordes
med historiska kunde det konstaterats att kostnaderna fér gruppen tycks ha okat.
Dettaresultat & inte ovantat, eftersom NP-center sdtts in som insats nér
Ingenting annat fungerar och att problemen oftatilltagit fram tills dess. Dock
kan konstaterats att NP-center tycks ha haft en effekt pa att minska antalet

bes utade placeringsdygn. Nar faktiska insatser fran vard- och omsorgskontoret
och sociakontoret kostnadssatts och jamfordes med den forvantade utvecklingen
for individernai utvarderingen kan konstateras att alternativet att 1ata
individernata del av NP-center tycks vara mindre kostsamt an alternativet att
inte ha NP-center. Utifran att utvarderingen av NP-center framhaller mycket
goda resultat kan man tolka detta som en forhdjning av kvalitet utan att
kostnaderna har Okat. FOr skolan finns inga exakta uppgifter om
Insatsforbrukning innan eller under NP-center, men det kan konstateras att
kostnaderna for skolavid placering &r betydligt stérre an de interna

skolkostnaderna. | och med att NP-center tycks ha forhindrat manga placeringar
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har &ven skolan gjort kostnadsbesparingar i detta avseende, vilket ocksa
understryks av insatsutvecklingen i utvarderingen av NP-center.
Samhallsekonomiskt kan en insats som NP-center forvantas ha effekt pa okat
arbetsmarknadsdel tagande hos féraldrarna och minskad resursférbrukning hos
regionen. Man kan ocksa forvanta sig en produktivitetsokning for samhéllet i
stort i och med potentiellt 6kat arbetsmarknadsdeltagande for ungdomarnai NP-
center, sprunget ur forbattrade skol prestationer och béttre fungerande

familjeforhallanden.
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6. Sammanfattande diskussion och slutsatser infor

framtiden

6.1. Sammanfattning utifran fragestallningarna

- Hur har samverkan och samordningen av insatserna fungerat?

Samverkan mellan de tre huvudmannen har i ledningsgrupp och
antagningsgrupp fungerat bra. Den samordning av insatser som i och med NP-
center blivit mojlig ses som mycket framgangsrik av foraldrar, handléggare,
skolpersonal, medarbetare och antagningsgrupp. | och med NP-center har
samverkansvinster gjorts som representanter i ledningsgruppen tror sig ha nytta
av i andra sammanhang, sa som i andra gemensamma projekt eller ordinarie

verksamheter. Samverkan kan darmed antas ha gett ringar pa vattnet.

- Hur fungerar styrning och ledning? Vilka utmaningar och fordelar innebar

det att projektledare och chef & samma person?

Att NP-center haft en ledningsgrupp dér beslut har kunnat fattas har setts som
positivt. Det tog dock tid att etablera en intakt ledningsgrupp och till en borjan
fanns oklarheter kring vilka mandat representanternai ledningsgruppen hade att
fatta beslut. Resursteamets start forsenades ett ar pa grund av oklarheter i
organisation och ledning. Eventuellt skulle ledningsgruppen haft en effektivare
process om de tagit hjalp av en utomstaende handledare vid detillfalen da
oklarheter hade behovts redas ut.

Det har inneburit béde fordelar och nackdelar att projektledare och chef varit
samma person. Fordelar som framkommit &r att chefen for NP-center varit
mycket drivande och insatt i projektet samt att hon i rollen som projektledare
haft stérre mandat i och med chefsbefattningen. Utmaningar som uttryckts ar att
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det kan ha bidragit till att det varit svarare for andra att fa gehor for sina
synpunkter kring projektets utveckling eftersom projektledaren varit chef och
kunnat fatta vissa beslut gdlv. | fleraav gruppintervjuerna framkom att
uppdraget varit for omfattande och kritik har lyfts fram emot att det endast varit
en deltidstjanst, vilket inte ansettstillrackligt av medarbetarna. En nackdel som
framkommit med att projektledare och chef & en och samma person &r att
projektledarrollen tagit en stor del av tiden vilket medfort att chefsrollen blivit
mindre framtréadande. | Resursteamet anser medarbetarna att de klarat att
organiserasig och galva styrasitt arbete i htg grad medan medarbetarna pa
Hjalmar, som inte bestétt av en intakt arbetsgrupp, onskat mera styrning och
ledning. De behover stéd av chefen for att arbeta som ett team med gemensamt
forhalIningssétt och uttal ade arbetsmetoder.

- Hur sker férankringen av projektet pa politisk-, lednings-, samt

verksamhetsniva?

Representanter fran de tre huvudmannen har deltagit i ledningsgruppen, men de
har haft olika mycket mandat i sina respektive organisationer. Socialtjansten har
exempelvis inte haft nagon ordinarie representant med chefsbefattning med i
ledningsgruppen, vilket de andra tva kontoren haft. Det har inte funnits nagot
gemensamt sétt att forankra projektet i organisationerna och en
kommunikationsplan for hur det arbetet skulle ha gétt till efterfragades vid
gruppintervjun med ledningsgruppen. Resultatet av denna utvérdering
presenteras av utvarderaren for politikernai de tre namnderna under mars 2016.
M edarbetarna och projektledaren har [6pande informerat om NP-center i olika

verksamheter.

- PAvilket sétt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och

utvecklingscenter?
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NP-center kan beskrivas som ett kompetenscenter pa sa vis att en samlad
kompetens finns som &r efterfragad i flera olika verksamheter. Resursteamet
har mottagit manga forfragningar om att sprida kunskap genom
forelasningar, handledning av personal och liknande. Medarbetarnai
Resursteamet vill utveckla denna del av uppdraget och ser att de skulle na
fler genom att arbeta med kompetensutveckling. Forslag som framkommit &r
att ha delade tjanster dar halften av uppdraget innebér att arbeta med
kompetens- och utvecklingsfragor. Inom Resursteamet finns olika
uppfattningar om huruvida nuvarande kompetens &r tillracklig. Medarbetarna

pa Hjalmar anser sig inte utgora nagot kompetens- och utvecklingscenter i

dagsl&get.

- Har projektet bidragit till utveckling av okonventionella |Gsningar och
evidensbaserade metoder och i safall pavilket sétt?

Till vissdel har lagstiftningen kring LSS- och SoL -beslut begransat
mojligheterna att arbeta med okonventionella l6sningar. NP-center har
genom det sammanhallna arbetssattet som riktat sig till hela familjerna och
funnitsi olika miljoer utvecklat ett arbetssatt som tidigare inte varit mgjligt
da huvudmannen inte samverkat pa detta intensiva sétt. Arbetsmetoden som
anvants av Resursteamet har visat sig passa malgruppen mycket val, vilket ar
en foljd av att de arbetat utifran den evidens som finns kring |agaffektivt
bemotande och tydliggdrande pedagogik. Medarbetarna har ocksa arbetat
utifran sina kunskaper om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, vilket
konkret innebar att de exempelvis tagit hansyn till att ungdomar med
autismspektrumtillstand generellt sett tar tid att etableraen relation till, att de
mar bast av en liten skara professionella som finns med i flera miljoer och att
de har svarigheter att tamed information mellan arenorna eller generalisera
sin kunskap till andramiljoer (jfr Gillberg, Fernell & Rastam, 2015). For



ungdomar med ADHD &r det en forutséttning att nagon finns som hjalper till
att "hallaihop beréttelsen” och hjélper till att minnas vad som bestamts och
sagts vid exempelvis ett méte. Det har hjé pt samtliga ungdomar att de
professionella samverkar och pratar med varandra sa att de inte behover
"projektleda’ sitt stod gjdlva eftersom deras svarigheter bestar i s kallade
exekutiva svarigheter (jfr Barkley, 2014). Att ha dessa kunskaper om
neuropsykiatrisk problematik ar en forutséttning for att kunna anpassa sttdet
rétt. Utifran det forhalIningsséttet antas att anledningen till problemet &r att
ungdomen, pa grund av sin funktionsnedsattning, inte kan. Hade de kunnat
hade de gjort det (jfr Greene, 2014). Det hér forhallningssattet har man
arbetat med i Resursteamet, vilket gett mycket goda resultat.

NP-center har inte bidragit till utveckling av evidensbaserade metoder men
forhaller sig till evidensen inom omradet och har idéer kring hur arbetsséttet
som anvands kan evidensbaseras. NP-center skulle framéver pa ett
strukturerat sétt kunna kartlagga och folja upp vad som ger resultat for att
skapalokal evidens.

- Har de mal som beskrivsi uppdragsspecifikationen uppnatts? Kan

framgangsfaktorer och forsvarande faktorer identifieras?

Enligt SoL- och L SS-handl&ggare har antalet placerade ungdomar minskat pa
grund av stodet fran NP-center. Foraldrarna anser att de fatt ett adekvat stod pa
"hemmaplan”, att familjens maende har forbéttrats samt att vardagslivet
fungerar béttre. Ungdomarna har forbéttrat narvaron i skolan och skolpersonalen
anser sig hafatt stod och verktyg for hur de ska arbeta med ungdomarna. Det gar
darfor att anta att ungdomarna forbéttrat sina skolresultat. Fa ungdomar har
avslutat utbildning och gar fortfarande pa hogstadiet eller gymnasiet. Nagra har
avdutat i fortid och fatt hjalp av NP-center med praktikplats. Ungdomarna

upplever att dei hogre grad kommer att klara sitt vuxenliv sa salvstandigt som
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mojligt pagrund av stodet fran NP-center och de ser mera hoppfullt pasin
framtid. Resultateten av enkéternatill ungdomar och foréldrar visar att de
Overlag & mycket ndjda med NP-center. Enligt resultatet av enkéterna &r
ungdomar och forddrar néjda med bemotande, arbetsséit, medarbetarnas
kompetens med mera. | uppfoljningsenkéterna har resultatet som vantat
forbéttrats avseende de fragor dar det kan forvantastatid att se resultat, fragor
som rér maende, forstéelse for livssituationen, familjens méaende,
skolsituationen etcetera. Resultaten tyder pa att NP-centers arbetssétt passar

familjerna och de har kunnat tatill sig det stéd som erbjudits med goda resultat.

Det som tidigare saknatsi de olika organisationerna & intei forsta hand resurser
utan kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, bemdétande och om
hur stod utformas for att det ska ge resultat. Tidigare har det ocksa saknats
samordning av olika professioners arbete i en familj. | och med NP-center har
kunskap funnits och samordning tillampats. Dessa framgangsfaktorer har blivit

tydliga:

e Samverkan. Att inte arbetai stupror utan att arbeta tillsammans med

Insatser samtidigt.

e Helhetssyn. Att arbetai fleramiljoer, skolan, hemmet, fritiden och med

hela familjen.

e Individuellalosningar. Ungdomarna och foraldrarna har fétt anpassade
stodinsatser dar de sjalva onskat fa dem.

e Medarbetarnas kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och

bemoétande samt hur st6d ska utformas.

o Fleraprofessioner har arbetat i familjerna samtidigt i néra samarbete.
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Forsvarande faktorer som paverkat NP-center &r;

e Sittet Resursteamet och Hjalmar har forvantats samarbeta pa har for
majoriteten av medarbetarna varit oklart. Detta behtver fortydligas.
Eftersom medarbetarna pa Hjalmar endast arbetar med 20 % av de
ungdomar Resursteamet arbetar med & merparten av ungdomarnainte
gemensamma. For att samarbetet ska fungera maste det finnas goda
forutsdttningar att samarbeta pa ett smidigt sétt samt starka incitament for

samarbete.

e Ungdomarna/barnen behtver NP-center tidigare. | samtliga
gruppintervjuer framfordes synpunkter kring att NP-centers insatser
behovsi yngre ddrar. Hade ungdomarna fatt stod av NP-center tidigare
hade formodligen mindre omfattande resurser krévts, relationer hade
fungerat béttre inom familjen och mellan familjen och olika instanser,
foraldrarnas ork och formaga hade varit hogre och ungdomarnas sjalvbild
béttre. Problemen &r synligatidigt och foraldrar och skolpersonal forstar
att stod behovs, men kunskap kring hur stdd ska utformas for att avhjélpa
problemen saknas. NP-center har i flerafall kommit in for sent och fyra
ungdomar har placerats innan NP-center hann etablera kontakt. Det finns
stora manskliga och ekonomiska vinster att gora om rétt insatser kan
erbjudas tidigt, varfor det rekommenderas for magruppen (jfr
Socialstyrelsen, 2014). Ett forsag utifran utvarderingsresultatet & darfor

att sinka aldersgransen till &taeller tio ar.
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8. Forteckning over bilagor och figurer

8.1. Bilagor
1. Enkét till ungdomar

2. Enkéat till forédrar

3. Skattningsverktyg for skolnarvaro

4. Manudl till " Flédesschema for varje ungdom i NP-center”

5. Inbjudan gruppintervju foraldrar

6. Inbjudan gruppintervju blandad personal fran olika verksamheter

7. Inbjudan gruppintervju skolpersonal

8. Inbjudan gruppintervju medarbetare Hjal mar/Resursteam

9. Inbjudan gruppintervju antagningsgruppen

10.1nbjudan gruppintervju ledningsgruppen

11.Aktiviteter/insatser som utforts av Hjalmar (ligger som utvik langst bak)

12.Aktiviteter/insatser som utforts av Resursteamet

(ligger som utvik 1angst bak)
13.Resultat av enké&t ungdomar (januari)
14.Resultat av uppfdljningsenké ungdomar (december)

15.Resultat av enkét fordldrar (januari)
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16.Resultat av uppfdljningsenkét foréldrar (december)
17.Resultat av skattning av skolndrvaro
18.Fl6desschema for varje ungdom i NP-center (ligger som utvik langst bak)
19.Insatser fran respektive kontor fore och efter NP-center
20.Skattade forandring hos ungdomarna fran antagning till 2015.12.01.
21.Skattade forandring hos foréldrarna fran antagning till 2015.12.01.
8.2. Figurer
Figur 1. Arbetsmetoder pa Hjalmar
Figur 2: Arbetsmetoder i Resursteamet
Figur 3: Forandringar av skolnérvaro
Figur 4: Insatser fore antagning till NP-center
Figur 5: Insatser fran NP-center 2015.12.01.

Figur 6: Insatser fore NP-center och med/utbver NP-center
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Bilaga 1
Enkat till ungdomar

Hej!

Syftet med den hér enkéten ar att fadel av dina erfarenheter av NP-center. | vissa
fragor kan NP-center delas upp i korttidsboendet Hjalmar samt resursteamet som

bestar av special pedagoger, familjepedagoger, arbetslivskonsulent och psykolog.

Du besvarar enkdten anonymt och dina synpunkter kan darfor inte identifieras.

Enké&ten innehaller 15 fragor som besvaras med en sifframellan 1 till 6. Ringain
den siffran som du tycker bast uttrycker dina erfarenheter av NP-center.

Datum
Dindlder Kille Tig [
1. Det ar latt att f& kontakt med NP-center via sms/telefonsamtal nér jag
behover.
Instammer inteals 512345 6% Instammer helt
Kommentar:

1. Personalen pa NP-center lyssnar pa mig.

Ingammer inteals 2123456 Instammer helt

Kommentar:

2. Personalen pa NP-center visar mig respekt.

Instammer intealls ©123456% Instammer helt

Kommentar:
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3. NP-center och jag arbetar mot samma mal.

Instammer intedls 21234 5 6% Instammer helt

Kommentar:

4. Personalens arbetssitt pa NP-centers kor ttidsboende Hjalmar passar
mig.

Instammer intealls ©123456% Instammer helt [ Har ¢ varit
paHjamar

Kommentar:

5. Personalensarbetssétt i NP-centersresursteam passar mig.

Instammer intedls <912 345 6% Instammer helt

Kommentar:

6. Jag upplever att personalen pa NP-center & kompetenta.

Intammer intedls 123456 Instammer helt

Kommentar:

7. Jag upplever att jag far en storreforstaelse for min livssituation
genom NP-center.

Instammer intealls 1234562 Instammer helt

Kommentar:
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8. Jag upplever att mitt maende har forbattrats genom deltagandet i NP-
center.

Ingammer intedls  “%1 2345 6% Instammer helt

Kommentar:

9. Jag har stort fortroende for NP-center.

Instammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

Jag upplever att min familjs maende har forbattrats genom deltagandet i
NP-center.

Instammer intedls <912 345 6% Instammer helt

Kommentar:

10. Jag upplever att min skolsituation har forbattrats genom deltagandet

i NP-center.
Instammer intedls 212345 6% Instammer helt I Ej aktuellt
Kommentar:

11. Stodet fran NP-center gor att jag kommer klara mig battre galv.

Instammer inteals 1234562 Instammer helt

Kommentar:

12. Jagtror att NP-centersstod kommer hjalpamigi det framtida
vuxenlivet.

Ingammer intedls  “%1 2345 6% Instammer helt

Kommentar:




Bilaga 1

13. Jag ser positivt pa min framtid.

Instammer intedls 21234 5 6% Instammer helt

Kommentar:
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Enkat till foraldrar

Hej!

Syftet med den hér enkéten &r att fadel av dina erfarenheter av NP-center. | vissa
fragor kan NP-center delas upp i korttidsboendet Hjalmar samt resursteamet som

bestar av special pedagoger, familjepedagoger, arbetslivskonsulent och psykolog.

Du besvarar enkdten anonymt och dina synpunkter kan darfor inte identifieras.

Enké&ten innehdller 16 fragor som besvaras med en sifframellan 1 till 6. Ringain
den siffran som du tycker bast avspeglar dina erfarenheter.

Datum

Ditt barns alder Pojke [ Flickal’

Ifylld av Mammall Pappall Annan (], vem?

14. Vi fick kontakt med NP-center snabbt efter att vi fick en plats.

Ingammer intedls 412345 6% Instammer helt

Kommentar:

15. Det ar latt att f& kontakt med NP-center nar jag behover.

Ingammer inteals 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

16. Personalen pa NP-center lyssnar pa mig.

Instammer inteals <12 34562 Instammer helt

Kommentar:

17. Personalen pa NP-center bemdéter mig med respekt.

Instammer inteals ©123456% Instammer helt

Kommentar:
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18. NP-center och jag arbetar mot samma mal.

Instammer intedls 21234 5 6% Instammer helt

Kommentar:

19. Personalens ar betssitt pa NP-center s korttidsboende Hjalmar passar
mig.

Instammer intealls 512345 6% Instammer helt  Ej aktuellt

Kommentar:

20. Per sonalens ar betssétt i NP-center s resur steam passar mig.

Intammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

21. Jag upplever att personalen pad NP-center & kompetenta.

Ingammer inteals 4123456 Instammer helt

Kommentar:

22. Jag upplever att mitt barn far en storreforstaelse for sin livssituation
genom NP-center.

Instammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:
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23. Jag upplever att mitt barns maende har forbattrats genom
deltagandet i NP-center.

Ingammer intedls  “%1 2345 6% Instammer helt

Kommentar:

24. Jag har stort fortroende for NP-center.

Instammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

25. Jag skulle rekommendera andra att soka hjalp av NP-center.

Intammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

26. Jag upplever att var familjs maende har forbattrats genom
deltagandet i NP-center.

Instammer intedls 212345 6% Instammer helt

Kommentar:

27. Jag upplever att var familjsvardagdliv har forbattrats genom
deltagandet i NP-center.

Instammer intealls <12 34562 Instammer helt

Kommentar:
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28. Jag upplever att mitt barns skolsituation har férbattrats genom
deltagandet i NP-center.

Instammer intedls  <¥1 2345 6% Instémmer helt  Ej aktuellt

Kommentar:

29. Jag upplever att NP-center har hjalpt till med att forbattra
samar betet mellan mig och stédinsatser (tex BUP, soc, LSS, skola).

Ingammer intedls 2123456 Instammer helt

Kommentar:
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Skattningsverktyg skolnarvaro

Niva 0 Skolgang saknas helt, eleven &r inte inskriven pa nagon skolaeller & inskriven men
har aldrig besokt skolan.

Niva 1 Eleven & inskriven i skolan och har varit dar vid négot eller ngratillfalen (t.ex. pa
mote), dock inte deltagit i undervisning.

Niva 2 Eleven har varit i skolan sporadiskt ca 25%
Niva 3 Eleven har varit i skolan ca50%

Niva 4 Eleven har varit i skolan ca 75%

Niva5 Eleven har narvarat helt eller nastan helt

Observera att skattningen galler bade lovlig och olovlig franvaro samt att den utgar fran den
studieplan (for gymnasiet) eller i vissafall anpassade studiegang (grundskolan) som eleven
har. Det innebér alltsa att en elev som bara & planerad att |ésa en timmei veckan hamnar pa
niva5 om hen deltar i en lektion varje vecka, medan en elev som laser 8-16 varje veckodag
hamnar pa niva 2 om hen t.ex far influensa ndgra veckor. For att kompensera konstiga effekter
av detta kan man skriva en kommentar om ungefar hur elevens planerade studiegang sag ut
vid skattningstillfallet och om exempelvis ukdom eller andra skl till lovlig franvaro
paverkat skattningen.

Namn:

Nér eleven skrevsin vid NP-center gick heni (eller var inskriven i):
Kommunal grundskola

Fristaende grundskola (dven skola pA HVB-hem)
Kommunal gymnasieskola

Fristdende gymnasieskola

Ingen skoladls

Ooooo

Nérvaron var da pa Niva: Datum (manad och ar)

Kommentar:

Nér eleven varit inskriven sex manader vid NP-center gick heni (eller var inskriven i):
Kommunal grundskola

Fristdende grundskola (&ven skola pa HV B-hem)

Kommunal gymnasieskola

Fristéaende gymnasieskola

Ingen skoladls

HiEE.

Narvaron var da pa Niva: Datum (manad och &r)

Kommentar:
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Manual till ”Flodesschema for varje ungdom i NP-center
For att kartldgga vilkainsatser varje ungdom som &r inskriven i NP-center har och synliggora
forandringar ska ett flodesschemafyllasi for varje ungdom som & antagen i NP-center fore
2015.03.31. Projektledare Evalotte Mansson fyller i de forsta kolumnerna som avser
antagningsdatum och insatser fére antagning i NP-center. Medarbetare i NP-center som
kanner ungdomarnaval fyller i resterande kolumner. Det som ska listas & sadant
medarbetarna kénner till utan att kontrollera uppgifter i journal eller hos andra instanser. Har
foljer en manual/lathund for vad som ska angesi de olika kolumnerna.

Ungdom
Hér listas ungdomarnas kod i NP-center, Exempelvis: AL.

Erbjudna och verkstéllda insatser fére antagning
Hér listas de insatser som ungdomen fatt eller erbjudits att fainnan antagning till NP-center.
Exempel pavad som kan listas: placering, kontaktperson, mellanvard fran BUP.

Erbjudna och verkstéllda insatser vid antagning
Hér listas de insatser som ungdomen har vid antagning till NP-center.

Insatser fran NP-center efter antagning
Har listas de insatser NP-center har gett ungdomen fran antagning till 15.10.01. Det skainte

vara detaljerat utan de " yrkeskategorier” som gett stod listas. Exempel pavad som kan listas:
familjepedagog, arbetslivskonsulent.

Andrainsatser efter antagning

Hér listas andrainsatser ungdomen haft fran antagning till 15.10.01. Medicinska kontakter
som inte har att géra med NP-problematiken anges inte, exempelvis att ungdomen har kontakt
med en diabetessjukskoterska (galler hela dokumentet). Exempel pavad som kan listas:
basklass, NP-team, kontaktperson, IHF-team, placering, Fram Blom, ungdomssamordnare
fran soc.

Insatser fran NP-center 15.10.01
Hér listas de insatser som ungdomen har fran NP-center vid tidpunkten 15.10.01. Alltsa de

insatser som &r pagaende. Det skainte vara detaljerat utan de " yrkeskategorier” som gett stod.
Exempel pavad som kan listas: stédpedagog, psykolog.

Andrainsatser 15.10.01

Hér listas de aktuellainsatser ungdomen har vid tidpunkten 15.10.01. Exempel pavad som
kan listas: basklass, NP-team, kontaktperson, |HF-team, placering, Fram Blom,
ungdomssamordnare fran soc.

Forandringar for ungdomen fram till 15.10.01
Hér listas " objektiva’ forandringar/resultat som skett fran antagning till 2015.10.01. Storre

och mindre forandringar ska listas, positiva och negativa som skett for ungdomen. Observera
att det bara & FORANDRINGAR som ska dokumenteras. Hade ungdomen redan vid
antagning en atstorningsproblematik eller ett mopedkorkort ska det inte listas om det inte
forandrats. Subjektiva upplevelser, som att ungdomen exempelvis mar béttre eller verkar
gladare, listasinte. Det kommer att belysas genom andra delar av utvarderingen. Exempel pa
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vad som kan listas: ungdomen har tagit korkort, paborjat regelbunden fritidssyssel sattning,
paborjat missbruk, forbéattrat skolnarvaron, sankt betygen, mindre tid vid datorn,
halsosammare livsstil (ater halsosammare, g al skadebeteende/ sexuella beteenden har dkat),
minskat deltagande vid moten, 6kad aktivitetsformaga (t.ex. baddar, lagar mat).

Forandringar for narstaende fram till 15.10.01
Hér listas objektiva forandringar som skett med nérstéende fran att ungdomen antogs till NP-

center fram till 15.10.01. Exempel pavad som kan listas: okad tid till syskon, sjukskriven
mera eller mindre, fatt arbete, 6kad/minskad VAB, fatt aviastning.

NP-center har dussat vidaretill
Hér listas andra instanser/myndigheter/etceterainom exempelvis socialtjanst, vard- och

omsorg utbildning, Region Ostergétland, Arbetsmarknadskontoret, FK, AF som NP-center
remitterat eller fort vidare ungdomen till. Observera att det kan vara ett utokat stod och inte
behover innebéra att NP-center avslutat ungdomen. Exempel pavad som kan listas:
servicebostad, kontaktperson, folkhdgskola, fortsatta studier.
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Gruppintervju med narstaende till ungdomar i NP-center
Som en del i utvérderingen av projektet NP-center inbjuds fordldrar (och eventuella andra
narstaende) till en gruppintervju. Syftet med gruppintervjun ar att samlain synpunkter,
upplevelser, framgangsfaktorer och forsvarande faktorer som du erfarit i och med att din
anhorig antagitstill NP-center. Dina synpunkter & mycket viktiga men det &r helt frivilligt att
delta.

Gruppintervjun kommer att genomforas mandag 23 november klockan 16.30-18.30 pa
Thapperska, lokal Draken. Adressen till Thapperska ar Gamla Oviagen 23.

e Defragor som kommer att diskuteras ar:
e Hur har NP-center paverkat din familjs vardagsliv?

e Hur har NP-center paverkat din anhtrigas mojlighet att klara sitt kommande vuxenliv
sa gavstandigt som mojligt?
Anser du som fordder (narstdende) att du fatt det stod du behdver av NP-center?

Onskvart & att ca 8 personer deltar vid intervjutillfallet. Vanligen anmal dig viamail till
erika.hogstedt@norrkoping.se Meddela eventuell allergi eftersom jag ordnar med kaffe och
baguette. Jag bekraftar darefter om ni har en plats. Meddela mig mobiltelefonnummer om du
vill ha sms-paminnelse dagen innan. Gruppintervjun kommer att spelasin. Barajag kommer
att lyssna pa det inspelade materialet. Resultaten kommer att redovisasi form av en rapport
dar det inte framgar vem som svarat vad. Det inspelade materialet kommer sedan att raderas.
Tvekainte att kontakta mig om du har nagra fragor eller funderingar.

Vakommen att anméladig!

Erika Hogstedt

Utvecklingsledare PUFF

Ansvarig for utvarderingen av NP-center
011- 15 63 86, Erika.hogstedt@norrkoping.se
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Gruppintervju med personal fran olika verksamheter som

kommit i kontakt med NP-center

Som en del i utvarderingen av projektet NP-center inbjuds medarbetare fran olika
verksamheter till en gruppintervju. Ni som bjuds in antas ha erfarenhet av att arbeta med en
eller fleraungdomar som har kontakt med NP-center. Syftet med gruppintervjun &r att samla
in synpunkter, upplevelser, framgangsfaktorer och forsvarande faktorer i och med NP-center.

Gruppintervjun kommer att dga rum torsdag 19 november klockan 14.00-16.00 pa
Thapperska. Vi mots vid huvudentrén. Adressen till Thapperska ér Gamla Ovagen 23 i
Norrkdping.

De fragor som kommer att diskuteras &r:
e Pavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar hos ungdomen?
e PAavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar hos nérstaende?
e PAavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar av natverket?
e Hur har det fungerat att samordna insatserna tillsammans med NP-center?
e PAvilket sitt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och utvecklingscenter?

Onskvart &r att ca 8 personer deltar vid intervjutillfallet. Vanligen anmal er viamail till
erika.hogstedt@norrkoping.se Jag bekréftar darefter att ni har en plats. Gruppintervjun
kommer att spelas in. Resultaten kommer att redovisasi form av en FoU-rapport dér det inte
framgdr vem som svarat vad. Kontakta mig garna om ni har fragor.

Vakomna att anméla er!

Erika Hogstedt

Utvecklingsledare PUFF

Ansvarig for utvarderingen av NP-center

011- 15 63 86, Erika.hogstedt@norrkoping.se




Bilaga 7

Gruppintervju med personal i skolan som kommit i kontakt

med NP-center

Som en del i utvarderingen av projektet NP-center inbjuds medarbetare fran olika
skolverksamheter till en gruppintervju. Ni som bjuds in antas ha erfarenhet av att arbeta med
en eller fleraungdomar som har kontakt med NP-center. Syftet med gruppintervjun &r att
samlain synpunkter, upplevelser, framgangsfaktorer och forsvarande faktorer i och med NP-
center.

Gruppintervjun kommer att ga rum mandag 23 november klockan 8.30-10.30 pa Thapperska,
lokal Dinosaurien. Adressen till Thapperska & Gamla Ovagen 23 i Norrkoping.

De fragor som kommer att diskuteras &r:
e Pavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar hos ungdomen?
e PAavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar hos nérstaende?
e PAavilket sitt har NP-center bidragit till eventuellaforandringar av natverket?
e Hur har det fungerat att samordna insatserna tillsammans med NP-center?

e PAvilket sitt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och utvecklingscenter?

Onskvart &r att ca 8 personer deltar vid intervjutillfallet. Vanligen anmal er viamail till
erika.hogstedt@norrkoping.se Meddela eventuell allergi. Jag bekréftar dérefter att ni har en
plats. Gruppintervjun kommer att spelas in. Resultaten kommer att redovisasi form av en
FoU-rapport dar det inte framgar vem som svarat vad. Kontakta mig garnaom ni har fragor.

Vakomna att anméla er!

Erika HOgstedt

Utvecklingsledare PUFF

Ansvarig for utvarderingen av NP-center

011- 15 63 86, Erika.hogstedt@norrkoping.se
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Gruppintervju med medarbetarna pa korttidsboendet Hjalmar
Som en del i utvarderingen av NP-center inbjuds ni till en gruppintervju. Syftet med
gruppintervjun &r att samlain era synpunkter, upplevelser, framgangsfaktorer och forsvarande
faktorer i och med NP-center.

Gruppintervjun kommer att ga rum mandag 16 november klockan 13.00-15.30 pa
Thapperska, lokal Regnet. Jag ordnar fika.

De fragor som kommer att diskuteras &r:

Vilkafordelar och utmaningar innebér det att projektledare och chef & en och sasmma person?
e PAavilket sitt kannetecknas NP-center av nytankande och okonventionella ldsningar?
e Pavilket sitt arbetar ni med evidensbaserade arbetsformer och metoder?
e Pavilket sitt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och utvecklingscenter?

Gruppintervjun kommer att spelas in. Resultaten kommer att redovisasi form av en FoU-
rapport dar det inte framgadr vem som svarat vad. Kontakta mig garnaom ni har fragor.

Vakomna!

Erika HOgstedt

Utvecklingsledare PUFF

Ansvarig for utvarderingen av NP-center
011- 15 63 86, Erika.hogstedt@norrkoping.se
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Gruppintervju med antagningsgruppen som del av

utvardering av NP-center

Gruppintervjun ager rum torsdagen den 5 november kl. 8.00-10.00 pa Thapperska, lokal
Regnet. Syftet med gruppintervjun &r att samlain kvalitativa synpunkter, upplevel ser,
framgangsfaktorer och forsvarande faktorer i och med NP-center.

De fragor som kommer att diskuteras ar:
e Vad har samverkansvinsterna varit i och med NP-center?
e Hur har samordningen av insatsernai NP-center fungerat?

e Hur har NP-centers antagningsgrupp bidragit till utveckling av okonventionella
|Gsningar?

e PAavilket sitt kan NP-center beskrivas som ett kompetens- och utvecklingscenter?
Gruppintervjun kommer att spelasin.
Vakomna

Erika Hogstedt
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Gruppintervju med ledningsgruppen som del av

utvardering av NP-center

Gruppintervjun ager rum onsdagen den 4 november kl. 8.00-10.00 pa Lindévagen 5A, lokal
Bjornen. Syftet med gruppintervjun ar att samlain kvalitativa synpunkter, upplevelser,
framgangsfaktorer och forsvarande faktorer i och med NP-center.

De fragor som kommer att diskuteras ar:
e Hur har samordningen av insatsernai NP-center fungerat?
e Hur fungerar styrning och ledning i NP-center?

e Vilkautmaningar och fordelar innebar det att projektledare och chef & en och samma
person?

e Hur sker forankringen av NP-center pa politisk-, lednings- samt verksamhetsniva?
Gruppintervjun kommer att spelasin.
Vakomna

Erika Hogstedt
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Enkat till ungdomar, januari 2015

1. Din alder
Min Max Medel Summa
15 18 16,77 218
2. Kon
I Kille
Tiej
53,8%
Procent Antal
Kille 46,2% 6
Tiej 53,8%
Svarande 13
3.Detarlattatt fa kontakt med NP-center nar jag behover.
0 20 40 60 80 100
| |
Instammer inte alls - Instammer helt 30,8%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 N3 .4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 7,7% 0% 7,7% 15,4 30,8 38,5 13
helt % % %
Totalt 13
Kommentar:

vet ej
vet ej
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4 _Personalenpa NP-center lyssnar pa mig.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 4 35,7%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N2 B4 5 M6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 0% 0% 35,7 64,3 14
helt % %
Totalt 14
Kommentar:
S.Personalenpa NP-center bemoter mig med respekt.
0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt ,1%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 I 6
1 2 3 4 3 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 7,1% 0% 7,1% 85,7 14
helt %
Totalt 14

Kommentar:
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6. NP-centerochjag arbetar mot samma mal.

0 20 40 60 80 100
l !
Instammer inte alls - Instammer helt+4 1 38,5%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 0% 15,4 38,5 46,2 13
helt % % %
Totalt 13
Kommentar:
vet ej
7.Harduvarit pa Hjalmar?
l Ja
Nej
84,6%
Procent Antal
Ja 15,4% 2
Nej 84,6% 11
Svarande 13

Kommentar:
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Kommentar: Svaren pa fraga 8 redovisas ej pa grund av for fa svaranden.

9.Personalens arbetsatt i NP-centers resursteam passar mig.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 33,3%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 EN: B4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 16,7 8,3% 33,3 41,7 12
helt % % %
Totalt 12
Kommentar:
10.Jaguppleveratt personalen pa NP-center ar kompetenta.
0 20 40 60 80 100
I |
Instammer inte alls - Instammer helt 33,3%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 EN: B4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 8,3% 0% 8,3% 0% 33,3 50% 12
helt %
Totalt 12

Kommentar:
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11.Jaguppleverattjag farenstorre forstaelse for min livssituation genom NP-center.

0 20 40 60 80
l I
Instammer inte alls - Instammer helt 8,3% 16,7%
0 20 40 60 80

100

100
I 1 2 EN: B4 5 M6
1 2 3 4 ° Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 16,7 8,3% 33,3 8,3% 16,7 16,7 12
helt % % % %
Totalt 12
Kommentar:
Jag har redan bra insikt pa mitt liv, har ju left med mina funktionshinder och vetat om dem
sen jag var 7.
vet ej
12.)Jaguppleveratt mitt maende har forbattrats genom deltagande | NP-center.
0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
. 1 2 EN3: .4 5 M6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 18,2 0% 63,6 9,1% 0% 9,1% 11
helt % %
Totalt 11

Kommentar:

Har matt bra i ett par ar nu redan.
vet ej
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13.)ag harstort fortroende for NP-center.

0 20 40 60 80 100
| I
Instammer inte alls - Instammer helt 417%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 16,7 0% 0% 41,7 41,7 0% 12
helt % % %
Totalt 12

Kommentar:

14_Jaguppleveratt minfamiljs maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
[ | I
Instammer inte alls - Instammer helt 8,3% 417%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 .4 5 I 6
1 2 3 4 ° Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 16,7 8,3% 8,3% 8,3% 41,7 16,7 12
helt % % %
Totalt 12

Kommentar:
Mina foraldrar ar lattade att NP-center skdoter om det mesta inom LSS, moten med dem
OSV.



Bilaga 13

15.)Jaguppleveratt minskolsituation har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt . 2?.3% 18,2%
0 20 40 100
I 1 2 N3 N4 5 6 [ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 6 Ej
aktuellt Svaran
de
Instaimmer inte alls - 18,2 0% 27,3 18,2 18,2 18,2 0% 11
Instimmer helt % % % % %
Totalt 11
Kommentar:
Ej Aktuellt
Ej aktuellt
Men det har blivit praktik tack vare NP-center. Men min skolsituation ar rena katastrofen
kdnner mig totalt krankt, olyssnad och en oviktig person fran haga, ovalkommen...
Ar tacksam att de varit med pa en del skolméten.
16.Stodet fran NP-center gor att jag kommer klara mig battre sjalv.
0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 6 | 36,4%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EHN: B4 5 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 18,2 0% 18,2 27,3 36,4 0% 11
helt % % % %
Totalt 11

Kommentar:

Jag vet redan hur man ar sjalv

Lite kanske, vet inte om det har férandrat mycket inom det dmnet.
Stodet ar battre dn jag fatt tidigare.
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Vet ej

17.)Jagtroratt NP-centers st6d kommer att hjalpa mig i det framtida vuxenlivet.

0 20 40 60 80 100
-h |
Instammer inte alls - Instammer helt ’_ : 25%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3: Bm4 5 M6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 8,3% 8,3% 16,7 16,7 25%  25% 12
helt % %
Totalt 12
Kommentar:
Antagligen, tack vare att de pratar med LSS om lagenhet osv.
Kanske vi far se. Jag hoppas pa det bastal!
NEJ
Vet ej
18.)ag serpositivt pa min framtid.
60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 30,8%
60 80 100
I 1 2 EN3: Bm4 5 M6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 23,1 0% 0% 15,4 30,8 30,8 13
helt % % % %
Totalt 13

Kommentar:

Ett stort fragetecken... Just nu ser jag ndstan ingenting. Min praktik far mig att ma béttre.
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Ganska, om jag fortsatter ga i skolan och fa en lagenhet ganska snart.
Nej



Utvardering NP-Center ungdom omgang 2

1. Din alder

Min Max Medel
14 22 17,41

2. Kon

Procent
Kille 62,5%
Tjej 37,5%
Svarande

Bilaga 14

Summa

Antal

296

10

16

B Kille
Tiej
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3.Detarlattatt fa kontakt med NP-center nar jag behover.

60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

60 80 100
I 1
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 0% 0% 6,7% 20% 20% 53,3 15
helt %
Totalt 15
Kommentar:
Det har varit stunder dar ingen svarar pa flera timmar, men annars sa ar det bra.
Jag har aldrig forsokt sjalv
Jag har X (medarbetare i NP-center) nummer sa jag kan ringa/smsa
Ringer ej
4 _Personalen pa NP-center lyssnar pa mig.
0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt '!1,8%7 11,8%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 HN3: Hl4 5 H6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 11,8 11,8 11,8 64,7 17
helt % % % %
Totalt 17

Kommentar:

Jag uppskattar verkligen att ni lyssnar pa mig, tack for det.

X (medarbetare i NP-center) dr den dnda jag traffat men han lyssnar pa mig
Minns inte
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S.Personalenpa NP-center bemoter mig med respekt.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 17,6%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 EH3 .4 5 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 11,8 0% 17,6 70,6 17
helt % % %
Totalt 17

Kommentar:

Alla dr sndlla mot mig. Alla

Har inte haft kontakt med dem dnnu mer an lite grand

Som jag skrev har 6ver sa har jag bara traffat X (medarbetare i NP-center) men han visar
respekt

6. NP-centerochjag arbetar mot samma mal.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt % 11,8%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 Bl 4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 29,4 11,8 11,8 47,1 17
helt % % % %
Totalt 17

Kommentar:

Jag tror det, men jag ar inte 100% saker
vet inte om jag har ett specifikt mal

Vet inte tillrackligt dnnu
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7.Harduvarit pa Hjalmar?

N Ja
Nej
70,6%
Procent Antal
Ja 29,4% 5
Nej 70,6% 12
Svarande 17
Kommentar:
8.Personalens arbetsitt pa NP-centers korttidsboende Hjalmar passar mig.
0 20 40 60 80 100
I
Instammer inte alls - Instammer helt 40%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 .4 5 M6
1 2 3 4 ° 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0%  20% 0% 40%  40% 5
helt
Totalt 5
Kommentar:

Jag kan fortfarande kdnna mig nervos och sant, men det ar bara for att jag ar ... tja, jag.
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9.Personalens arbetsatt i NP-centers resursteam passar mig.

0 20 40 60 80 100
(I —
Instammer inte alls - Instammer helt - 375% . 188%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN: B4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 12,5 37,5 18,8 31,3 16
helt % % % %
Totalt 16
Kommentar:
Jag tror inte jag vet skillnaden exakt.
Vet inte sdkert hur de jobbar. Bra att de inte pressar mig ndr jag inte orkar/vill
10.)Jaguppleveratt personalen pa NP-center ar kompetenta.
0 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 4 25%
0 40 60 80 100
I 1 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instimmer 0% 6,3% 12,5 12,5 25% 43,8 16
helt % % %
Totalt 16

Kommentar:

Alla gor ett bra jobb, men vissa kanske behdéver mer évning, forlat.
Ja X (medarbetare i NP-center) ar ju inte helt retarded -_-

vet ej
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11.Jaguppleverattjag farenstorre forstaelse for min livssituation genom NP-center.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 4_1,2.1'@ __] 11,8%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 0% 11,8 11,8 41,2 11,8 23,5 17
helt % % % % %
Totalt 17

Kommentar:

Det &r inte nagot jag inte riktigt tankt pa

Kan nog bli mer och mer

Typ, fast jag forstod redan ratt mycket tror jag.

vet inte

12_Jaguppleveratt mitt maende har forbattrats genom deltagande i NP-center.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - InstAmmer helt h,_Q? 17,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 17,6 5,9% 11,8 5,9% 17,6 41,2 17
helt % % % %
Totalt 17

Kommentar:

Jag har klarat av att géra ratt manga nya grejer, och jag har éppnat mig mer och fortare.
Jag tycker ju det ar riktigt kul att hitta pa aktiviteter med X (medarbetare i NP-center) lite
svart att vara ledsen ndr man sitter och spelar pa io (inferno online)
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Ar i en deprission

13.)Jag harstort fortroende for NP-center.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helth 50% 118% 17 6%
0
I 1 2 N3
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instimmer 5,9% 5,9% 11,8 17,6 17,6 41,2 17
helt % % % %
Totalt 17

Kommentar:
Jag forstar inte 100% vad "fértroende" betyder, men jag tror att jag haller med.
Vet inte

14._Jaguppleveratt minfamiljs maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt 4

0 80 100
I 1
1 2 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instimmer 0% 6,3% 12,5 12,5 18,8 50% 16
helt % % %
Totalt 16

Kommentar:

Har inte markt en vdrst stor andring, men jag vet att det har det.

Min mamma tycker ju att X (medarbetare i NP-center) ar trevlig sa antar det
vet ej
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Vet inte heller

15.)Jaguppleveratt minskolsituation har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt -h,gsg 118%59%  235% 412%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 EH3 .4 5 6 Wl Ej aktuelit
1 2 3 4 5 6 Ej
aktuellt Svaran
de
Instammer inte alls- 11,8 5,9% 11,8 5,9% 23,5 41,2 0% 17
Instimmer helt % % % %
Totalt 17
Kommentar:
Den har blivit lite battre
Deprimerad nu, svart att se framat
Jag tycker verkligen att alla i Hjalmar har hjalpt mig med att klara mig val i skolan.
16.Stodet franNP-center gor att jag kommer klara mig battre sjalv.
0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 26,7%
0 20 40 60 80 100
. 1 2 EN3 Bl 4 5 I 6
1 2 3 4 > Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 6,7% 6,7% 20% 13,3 26,7 26,7 15
helt % % %
Totalt 15

Kommentar:

Har inte sa stort framtidshop nu

Jag tror det verkligen, jag kan ju redan gora vissa saker sjalv trots allt.
tycker jag klarar mig ganska bra sjalv men lite hjalp skadar inte
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vet inte

17.)Jagtroratt NP-centers st6d kommer att hjalpa mig i det framtida vuxenlivet.

0 20 40 60 80

Instammer inte alls - Instammer helt -FQ - 18 8%

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 .4 5 6
1 3 4 5 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 12,5 6,3% 12,5 12,5 18,8 37,5 16
helt % % % % %
Totalt 16
Kommentar:
Jag ar dock lite orolig att jag kan ga tillbaks till en instidngd person nar jag blir 23 och
[amnar stallet.
samma som ovan
Tror inte jag kommer behodva den hjdlpen
vet inte
18.)ag serpositivt pa min framtid.
0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3: Bm4 5 M6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer 12,5 6,3% 12,5 25% 18,8 25% 16
helt % % %
Totalt 16

Kommentar:
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Det borjar klarna sig lite mer. Ni vet sdakert vem jag dr, men det goér mig inget.
Jag ser ganska positivt pa min framtid
jag tanker inte pa framtiden

Mottagare Ej kontaktbara Svarande Svarsfrekvens
18 0 17 94,4%



Enkat till foraldrar januari 2015

1. Ditt barns alder

Min Max
15 18
2. Kon
50%
Pojke
Flicka
3. Ifylld av

Medel

Procent

16,55

50%
50%
Svarande

Mamma

Procent

68,2%

Bilaga 15

Summa

364

I Pojke

Flicka

Antal
11
11
22
B Mamma
Pappa
B Annan, vem?
Antal

15
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Pappa 31,8% 7
Annan, vem? 0% 0
Svarande 22

Kommentar

4 _Vifickkontakt med NP-centersnabbt efteratt vi fick en plats.

60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

60 80 100
I 1 Il 6
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 9,5% 19% 14,3 57,1 21
helt % %
Totalt 21
Kommentar:
Svar fraga
S.Detarlatt att fa kontakt med NP-center nar jag behover.
40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

40 60 80 100
I 1 5 I 6
1 2 3 4 3 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 4,5% 9,1% 13,6 72,7 22
helt % %
Totalt 22

Kommentar:
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6.Personalen pa NP-center lyssnar pa mig.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 4,8% 0% 4,8% 90,5 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
Vet ej

7.Personalen pa NP-center bemoter mig med respekt.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
I 1 2 N2 N4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 0% 0% 4,8% 0% 4,8% 90,5 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
Vet ej



8. NP-centerochjag arbetar mot samma mal.
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0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 13,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 .4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instaimmer inte alls - Instammer 0% 4,5% 0% 0% 13,6 81,8 22
helt % %
Totalt 22
Kommentar:
9_Harditt barnvarit pa Hjalmar?
Il Ja
Nej
52,4%
Procent Antal
Ja 47.,6% 10
Nej 52,4% 11
Svarande 21

Kommentar:
Vet ej
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10.Personalens arbetssatt pa NP-centers korttidsboende Hjalmar passar mig.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt '

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 10%  20% 0% 70% 10
helt
Totalt 10

Kommentar:

11.Personalensarbetssatti NP-centers resursteam passar mig.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 28,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 s 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 4,8% 0% 19% 28,6 47,6 21
helt % %
Totalt 21

Kommentar:
for tidigt att svara pa
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12._)Jaguppleveratt personalen pa NP-center ar kompetenta.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 13,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 o 6 Svarande
Instaimmer inte alls - Instammer 0% 0% 4,5% 0% 13,6 81,8 22
helt % %
Totalt 22
Kommentar:

av det jag satt

13.)Jaguppleveratt mitt barnfarenstorre forstaelse for sin livssituation genom NP-center.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 25%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 B4 5 I 6
1 2 3 4 ° 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 5% 0% 10% 20% 25%  40% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
For tidigt och/att svara pa.
Har haft NP-center for kort tid kan inte bedéma denna fraga.
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14_Jaguppleveratt mitt barns maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
| |
Instammer inte alls - Instammer helt 38,1%
40 60 80 100
I 1 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer  4,8% 0% 9,5% 9,5% 38,1 38,1 21
helt % %
Totalt 21
Kommentar:
For tidigt och/att svara pa.
15.)ag harstort fortroende for NP-center.
0 20 40 60 80 100
, [
Instammer inte alls - Instammer helt4 19%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 N4 5 M6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 0% 0% 0% 4,8% 19% 76,2 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
For kort tid/ erfarenhet for att kunna besvara!
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16.)Jag skulle rekommenderaandra att soka hjalp av NP-center.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt -

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 0% 0% 4,8% 95,2 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
For kort tid/ erfarenhet for att kunna besvara!
Ja av det jag markt pa kort tid.

17.)Jaguppleverattvarfamiljs maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100

l I l

Instammer inte alls - Instammer helt 95% 42,9%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3: .4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e

Instammer inte alls - Instimmer 4,8% 0% 4,8% 9,5% 42,9 38,1 21

helt % %
Totalt 21

Kommentar:

for tidigt att svara pa
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18.)Jaguppleverattvar familjs vardagslivhar forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
| |
Instammer inte alls - Instammer helt 55%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 5% 5% 5% 10% 55% 20% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
for tidigt att svara pa

19_Jaguppleveratt mitt barns skolsituation har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
I
Instammer inte alls - Instammer helt 22,2%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 .4 5 M6
1 2 3 4 ° Svarand
e
Instammer inte alls - Instaimmer 5,6% 5,6% 5,6% 38,9 22,2 22,2 18
helt % % %
Totalt 18

Kommentar:

Ej aktuelllt

ej aktuellt

svar fraga, ej aktuellt
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20_Jaguppleveratt NP-center har hjalpt till med att forbattra samarbetet mellan mig och
stodinsatser (tex BUP, soc, LSS, skola).

0 20 40 60 80 100
p i . b :
Instammer inte alls - Instimmer helt-{ 10% m_ﬁﬁi_l 10% #
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 N4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 10% 10%  20% 10% 50% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
for tidigt att svara pa.

Av det jag markt av den lilla tid vi varit med i NP sa ar allt till belatenhet.

svar fraga



Enkat till foraldrar januari 2015

1. Ditt barns alder

Min Max
15 18
2. Kon
50%
Pojke
Flicka
3. Ifylld av

Medel

Procent

16,55

50%
50%
Svarande

Mamma

Procent

68,2%

Bilaga 16

Summa

364

I Pojke

Flicka

Antal
11
11
22
B Mamma
Pappa
B Annan, vem?
Antal

15
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Pappa 31,8% 7
Annan, vem? 0% 0
Svarande 22

Kommentar

4 _Vifickkontakt med NP-centersnabbt efteratt vi fick en plats.

60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

60 80 100
I 1 Il 6
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 9,5% 19% 14,3 57,1 21
helt % %
Totalt 21
Kommentar:
Svar fraga
S.Detarlatt att fa kontakt med NP-center nar jag behover.
40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

40 60 80 100
I 1 5 I 6
1 2 3 4 3 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 4,5% 9,1% 13,6 72,7 22
helt % %
Totalt 22

Kommentar:
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6.Personalen pa NP-center lyssnar pa mig.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 4,8% 0% 4,8% 90,5 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
Vet ej

7.Personalen pa NP-center bemoter mig med respekt.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt

0 20 40 60 80 100
I 1 2 N2 N4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 0% 0% 4,8% 0% 4,8% 90,5 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
Vet ej



8. NP-centerochjag arbetar mot samma mal.
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0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 13,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 .4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instaimmer inte alls - Instammer 0% 4,5% 0% 0% 13,6 81,8 22
helt % %
Totalt 22
Kommentar:
9_Harditt barnvarit pa Hjalmar?
Il Ja
Nej
52,4%
Procent Antal
Ja 47.,6% 10
Nej 52,4% 11
Svarande 21

Kommentar:
Vet ej
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10.Personalens arbetssatt pa NP-centers korttidsboende Hjalmar passar mig.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt '

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 0% 10%  20% 0% 70% 10
helt
Totalt 10

Kommentar:

11.Personalensarbetssatti NP-centers resursteam passar mig.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 28,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 s 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 4,8% 0% 19% 28,6 47,6 21
helt % %
Totalt 21

Kommentar:
for tidigt att svara pa
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12._)Jaguppleveratt personalen pa NP-center ar kompetenta.

0 20 40 60 80 100
Instammer inte alls - Instammer helt 13,6%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 o 6 Svarande
Instaimmer inte alls - Instammer 0% 0% 4,5% 0% 13,6 81,8 22
helt % %
Totalt 22
Kommentar:

av det jag satt

13.)Jaguppleveratt mitt barnfarenstorre forstaelse for sin livssituation genom NP-center.

0 20 40 60 80 100
|
Instammer inte alls - Instammer helt 25%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 B4 5 I 6
1 2 3 4 ° 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 5% 0% 10% 20% 25%  40% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
For tidigt och/att svara pa.
Har haft NP-center for kort tid kan inte bedéma denna fraga.
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14_Jaguppleveratt mitt barns maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
| |
Instammer inte alls - Instammer helt 38,1%
40 60 80 100
I 1 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarand
e
Instammer inte alls - Instammer  4,8% 0% 9,5% 9,5% 38,1 38,1 21
helt % %
Totalt 21
Kommentar:
For tidigt och/att svara pa.
15.)ag harstort fortroende for NP-center.
0 20 40 60 80 100
, [
Instammer inte alls - Instammer helt4 19%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 N4 5 M6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instimmer inte alls - Instammer 0% 0% 0% 4,8% 19% 76,2 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
For kort tid/ erfarenhet for att kunna besvara!
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16.)Jag skulle rekommenderaandra att soka hjalp av NP-center.

0 20 40 60 80 100

Instammer inte alls - Instammer helt -

0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 N6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instammer 0% 0% 0% 0% 4,8% 95,2 21
helt %
Totalt 21

Kommentar:
For kort tid/ erfarenhet for att kunna besvara!
Ja av det jag markt pa kort tid.

17.)Jaguppleverattvarfamiljs maende har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100

l I l

Instammer inte alls - Instammer helt 95% 42,9%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3: .4 5 I 6
1 2 3 4 5 6 Svarand
e

Instammer inte alls - Instimmer 4,8% 0% 4,8% 9,5% 42,9 38,1 21

helt % %
Totalt 21

Kommentar:

for tidigt att svara pa
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18.)Jaguppleverattvar familjs vardagslivhar forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
| |
Instammer inte alls - Instammer helt 55%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EH3 .4 5 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 5% 5% 5% 10% 55% 20% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
for tidigt att svara pa

19_Jaguppleveratt mitt barns skolsituation har forbattrats genom deltagandet i NP-center.

0 20 40 60 80 100
I
Instammer inte alls - Instammer helt 22,2%
0 20 40 60 80 100
I 1 2 EN3 .4 5 M6
1 2 3 4 ° Svarand
e
Instammer inte alls - Instaimmer 5,6% 5,6% 5,6% 38,9 22,2 22,2 18
helt % % %
Totalt 18

Kommentar:

Ej aktuelllt

ej aktuellt

svar fraga, ej aktuellt
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20_Jaguppleveratt NP-center har hjalpt till med att forbattra samarbetet mellan mig och
stodinsatser (tex BUP, soc, LSS, skola).

0 20 40 60 80 100
p i . b :
Instammer inte alls - Instimmer helt-{ 10% m_ﬁﬁi_l 10% #
0 20 40 60 80 100
I 1 2 N3 N4 5 I 6
1 2 3 4 > 6 Svarande
Instammer inte alls - Instimmer 0% 10% 10%  20% 10% 50% 20
helt
Totalt 20

Kommentar:
for tidigt att svara pa.

Av det jag markt av den lilla tid vi varit med i NP sa ar allt till belatenhet.

svar fraga



Resultat av skattning av skolnarvaro

Bilaga 17

Niva 0 innebér att skolgang saknas helt och niva 5 att ungdomen nérvarat helt eller nastan helt
i skolan. Typ av skola angesinom parentes dar K=kommunal, F=Fristéende skola,
Gr=grundskola, Gy=Gymnasieskola, Fo=Folkhdgskola och Ingen skola als.

Skattad narvaroniva | Skattad narvaroniva (0-

(0-5) vid antagning till | 5) sex manader efter

NP-center antagning
Al | 5(KGy) 5(K Gy)
A2 | 4(FGy) 5(F Gy)
A6 | 4(KGr) 4 (K Gr)
A9 | 5(KGr) 5(K Gr)
All | 3 (K Gy) 5(K Gy)
A12 |4 (K Gy) 4 (K Gy)
A13 | 2 (Fo) 5 (F Gy)
Al4 | 4 (K Gy) 4 (K Gy)
Al15 |2 (K Gr) 4 (K Gr)
A18 | 1(K Gr) 2 (K Gr)
A20 |4 (K Gy) 4K Gy)
A21 | 5(FGy) 5(FGy)
A22 | 3(K Gy) 4 (K Gy)
A23 | 3(FGr) 4 (FGr)
A24 | 1(K Gr) 5(K Gr)
A25 | 2(K Gr) 4 (K Gr)
A26 | 2(K Gy) 4 (K Gy)
A28 | 3(K Gr) 3(K Gr)
A29 |2 (K Gr) 1(K Gr)
A30 |1 (K Gr) 1(K Gr)
A3l | 3(FGr) 4 (FGr)

*=komplexa orsaker till franvaro. Allvarlig psykisk sukdom, sjukhusvard.

Forandring av nérvaro

Oforandrad 1ag* *

**=Hemtagen fran placering, jobbat med trygghet. Det finns en plan.
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Insatser fran skola, socialtjanst och vard- och omsorg vid

antagning och 2015.12.01.

Vid antagning 2015.12.01.
Insats (n=30) (n=30)
Skola Extraresurs 3 1
Spegeln 2
Centralaelevhad san 1
Resursgrupp 2
AllaBarn | Skolan 2
Anpassad studiegang 1
Enskild undervisning 2
Basklass 1
Komvux 1
Elevombud 1
IVAC 1
Stort stodbehov 1
Socialtjanst | Placering 4 5
Kontaktperson 3 1
HVB stddboende 1
God man 1
Ungdomsstod 1
LVU i hemmet 1
Forstarkt familjehem 1
Ungdomssamordnare 2
Orosanmélan 1
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Stodfamilj 1

L ager 1
LSS Korttidsvistelse 6

L edsagarservice

Daglig verksamhet 1

Boendei familjehem 2

Avlbsarservice 1
Ovrigt BUP/VUP 9

Habiliteringen




Bilaga 20

Skattade forandring hos ungdomarna fran antagning till
2015.12.01.

Skolresultat

Positiva: 7 forbéttrade betyg, 5 forbéttrad narvaro i skolan.
Negativa: 2 forsamrad skolgang

Social kompetens

Positiva: 3 farre utbrott, 1 féarre svordomar, 1 minskade konflikter i skolan, 1 har mognat, 1
hanterar motgangar lattare, 1 visar mer hansyn, 1 klarar sociala sammanhang béttre, 1 tkad
social och verbal formaga, 1 dkat socialt beteende, 1 6kad social formaga, 1 fétt ett okat
natverk

Negativa: 1 6kade konflikter hemma
Halsoaspekter

Positiva: 2 hdlsosammare livsstil, 1 mer fokuserad, 1 stabilare, 1 lugnare och tryggare, 1
minskat 5javskadebeteende, 1 minskat destruktivt beteende, 1 mycket béttre maende, 1
framtidshopp

Negativa: 1 ohdlsosammare livsstil
Sjalvstandighet och aktivitet

Positiva: 1 egnainitiativ till aktiviteter, 1 6nskar salv hitta pa saker utanfor korttidsboendet, 1
har pa eget initiativ avd utat assistenten och klarar sig bra, 1 forbattrad ADL, 1 hjélper till mer
hemma med handla och stéda, 1 tar mer ansvar for vardagssyssior och tider, 1 6kad aktivitet,
1 pabdrjat praktik, utvecklats mycket, klarade av att byta praktikplats

Negativa: 1 blivit hemmasittare
Delaktighet

Positiva: 1 har tkat sitt deltagande i beslut géllande henne g@lv, 1 & mer aktiv i beslut kring
sitt liv, 1 6kat deltagande vid moten

Negativt: 1 minskat pa deltagande i moten
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Skattade forandringar for foraldrar
Avlastning/mer tid till syskon

Positivt: agnar mer fokus till syskon (1), okad tid till syskon (4), battre kontakt med pappa och
syskon (1), fatt avlastning (2)

Forbattradereationer

Positivt: forbéttrad relation mellan mamma och styvfar (1), mer forstael se mellan mamma och
ungdom (1), minskade konflikter mellan hem och skola (2), minskade konflikter med skolan
och polis (1), minskade konflikter med anhériga (1), pappa mer hjé psokande och positiv till
insatserna (1)

Halsoaspekter

Positivt: mindre oro for ungdomens framtid (1), mamma har fatt 6kad kunskap och dérigenom
minskad stress (1), foraldrar/forader mycket lugnare (6), foralder mér béttre (1), minskad
angest hos mamma (1), stabilitet i familjen (1)

Negativt: forddrarnaméar samre (1)

Foralders arbetssituation

Positivt: pappa ater i tjanst (1)

Negativt: blev sukskriven (1)

Okad tilltro

Positivt: 6kad tilltro till barnet (1), framtidstro hos féralder (2)
Stéarkt foraldraskap

Positivt: starkt foraldraskap (1)



Aktiviteter/insatser som utforts av Hjalmar BILAGA 11

Aktiviteter jan-15 [feb-15 [mar-15 |apr-15 [maj-15 |jun-15 |jul-15 [aug-15 |sep-15 [okt-15 [nov-15 |15-dec [Summa Summa
2015 totalt

Aktiviteter med ungdom 2169

Aktivitet som tranar ungdomens formagor |55 55 55 55 55 55 43 50 70 82 79 80 734 931

i dagligalivet samt fér mer

gavstandighet

Aktivitet i form av socia- eller 71 89 86 76 93 40 55 37 80 93 88 97 905 905

séllskapskaraktar

Aktiviteter vid ledsagning 622

Aktivitet som tranar ungdomens formagor |10 14 22 22 15 7 18 20 15 26 17 18 204 204

i dagligalivet samt fér mer

gavstandighet

Aktivitet i form av socia- eller 4 9 15 16 10 5 8 14 5 18 10 10 124 124

séllskapskaraktar

Skjutsa/félja ungdom till skolan eller 9 14 21 7 12 4 5 16 3 3 4 98 98

liknande

Traning i skaparelationer, ta kontakt och |12 10 15 13 13 2 9 8 2 10 3 5 102 102

l&rakénna

Stod till ungdom 270

Samordning och stdd vid 9 8 12 6 7 4 6 3 9 7 5 8 84 84

myndighetskontakter

Paminnelsestod infor moten/tréffar 9 13 11 16 15 9 7 4 7 7 8 9 115 115

Struktur och planering 626

Strukturstod & ungdomar, ex planering av |48 18 45 25 38 13 20 7 20 25 21 25 305 305

tiden pa Hjalmar och hemskick av

aktivitetsinbjudningar

Strukturstod &t familjen 19 19 17 13 13 5 10 6 5 3 9 10 129 129




Aktiviteter/insatser som utforts av Hjalmar forts. BILAGA 11
Aktiviteter jan-15 [feb-15 [mar-15 |apr-15 [maj-15 |jun-15 |jul-15 [aug-15 |sep-15 [okt-15 [nov-15 |15-dec [Summa Summa
2015 totalt
Foréldrastdd 650
Muntligt stéd vid kontakt med 10 4 8 8 6 3 1 1 2 4 3 50 50
myndighet
Administrativt stod 28 23 13 19 11 4 2 1 5 7 8 121 121
Foral drasamtal 28 25 20 25 21 6 7 2 16 20 21 25 216 216
Paminnel sestdd vid traffar/moten 18 14 12 15 10 4 3 2 7 11 10 7 113 113
Méte 430
M6te enskilt med Soc, BUP och LSS 8 11 6 8 3 2 6 4 2 3 5 58 58
osv.
Nétverkstréffar 4 5 7 4 3 2 5 5 3 4 3 45 45
Brukarmdten Hjamar/APT 24 31 29 18 17 7 3 2 15 17 20 15 198 198
Foré dramote/ 6ppet hus 3 4 6 5 3 1 4 26 26
Utbildning 95
Uthildning 5 7 10 22 6 5 8 10 73 73
Ovrigt 1462
Logistik ex. skjutsa ungdom (g 6 9 18 12 16 15 20 28 22 20 25 38 229 229
ledsagning)
Bilskotsel 4 9 10 6 4 2 1 3 7 4 50 50
Stadning av ungdomar rum 21 29 50 38 45 14 38 37 37 30 35 40 414 414
Stadning pa Hjalmar (6vrigt) 33 44 34 24 35 8 25 24 30 30 37 28 352 352
Handla mat till Hjalmar 12 16 27 25 16 5 16 15 15 17 20 18 202 202




Aktiviteter/insatser som utforts av Resursteamet forts. BILAGA 12

Aktiviteter sep-14 |okt-14 |nov-14 |dec-14 [jan-15 [feb-15 [mar-15|apr-15 [maj-15 |jun-15 |jul-15 Jaug-15 |sep-15 |okt-15 [nov-15 |dec-15 [Summa
Externa moéten 818
Nétverksméte BUP, Soc, skola, 10 6 24 13 22 18 23 18 17 21 12 19 16 12 9 240
Aktema, FK,AF osv.

M6te enskilt med Soc, BUP osv. 45 15 27 8 8 13 13 9 14 14 2 12 6 11 8 2 207
Bestk behandlingshem / skola 1 3 2 1 6 2 1 5 1 6 28
annan ort

Forédramdote 5 3 6 5 3 4 1 4 1 32
Ovrigaméten med andra 22 15 30 4 7 14 13 13 9 13 9 17 1 167
professioner som g syftar till

ungdomarna

Stod & ungdom vid méten 1 2 2 1 3 8 10 13 15 7 1 6 8 7 7 2 93

I nterna moten 444
APT Sandbyhov 2 1 6 3 3 5 3 5 6 6 3 4 45
Brukarméten Sandbyhov 29 18 28 6 11 12 15 10 15 14 10 26 14 19 12 239
Brukarmoten Hjamar/Sandbyhov |15 13 31 2 9 10 13 7 10 2 6 16 12 10 4 160
3 175
Haller forelasning utanfor NP- 1 4 4 1 1 3 1 15
center

Utbildning 33 23 31 6 3 2 15 11 2 2 6 4 6 14 2 160
Strukturstdd 64
Strukturstod & ungdomar 4 6 8 2 1 4 1 2 5 5 4 42
Strukturstod &t familjer 11 1 2 2 3 1 2 22
Kontaktsatt 7750
Telefonsamtal 223 209 230 76 105 133 120 155 166 72 50 139 113 105 87 95 2078
E-post 395 370 300 125 125 154 130 125 145 196 30 99 85 115 105 85 2584
SMS 195 230 245 105 195 199 244 188 155 180 95 245 195 215 220 182 3088




Aktiviteter/insatser som utforts av Resursteamet BILAGA 12

Aktiviteter sep-14 |okt-14 |nov-14 |dec-14 |jan-15 |[feb-15 |mar-15|apr-15 |maj-15 [jun-15 |jul-15 [|aug-15 |sep-15 |okt-15 [nov-15 |dec-15 [Summa
Ungdomssamtal 548
Ungdomssamtal hemma 1 6 28 9 14 26 22 16 11 14 6 15 21 16 20 11 236
Ungdomssamtal utanfor hemmet
men € pé Sandbyhov 6 8 25 5 11 21 27 16 10 23 7 24 32 30 27 8 280
Ungdomassamtal pa Sandbyhov 1 2 3 2 1 4 8 5 3 3 32
Foréldrasamtal 460
Foraldrasamtal hemma 1 16 24 8 14 14 10 15 9 14 4 8 17 12 15 10 191
Foréldrasamtal utanfor hemmet men
g pa& Sandbyhov 3 8 14 6 6 8 4 4 4 5 6 4 10 11 9 4 106
Foraldrasamtal p& Sandbyhov 5 10 7 15 12 10 15 12 18 4 9 9 16 11 10 163
Familjesamtal 145
Familjesamtal pa Sandbyhov 1 1 3 2 4 1 4 5 3 5 6 35
Familjesamtal hemma 1 8 10 11 4 5 6 5 2 1 10 5 4 4 76
Familjesamtal utanfor hemmet men
& pa Sandbyhov 11 1 3 2 3 1 1 2 1 6 2 1 34
Handledning 86
Handledning skolpersonal,
Elevhal soteamet 2 1 1 1 3 2 4 4 4 5 14 9 9 2 61
Handledning korttidspersonal 4 4 4 2 2 2 1 1 1 3 1 25
Stod & vardnadshavare infér méten

2 5 1 1 9 11 5 4 2 4 1 5 1 51




BILAGA 18

Flodesschema for varje ungdom
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
Al (130920 |skolan: basklass skola: basklass korttids. spec.ped. SOC: skolbyte stod vid
SOC: kontaktperson SOC: arbetslivskons korttids. kontaktperson |vardkontakter
placerad med familjen  [kontaktperson spec.ped. SoL
BUP
A2 [131004 |SOC: frivilliga spec.ped. spec.ped. SOC: HVB fran HVB till utskriven 160107,
placeringar fam.ped. fam.ped. stédboende stédboende vantas g ater i
BUP Norrkdping
A3 |131216 |SOC: fam.ped SOC: insatsen paborjades
skolan: anpassad ungdomsstdd ta inte p.g.a. placerad.
skolgang sig till skolan.
skolan: anpassad
studiegang 1d/v
placerad av SOC
A4 (131004 |skolan: anpassad skolan: anpassad  |Kkorttids. ungdom och
skolmiljo. skolmiljo, BUP  |fam.ped. véardnadshavare
BUP spec.ped. avsades sig insatsen
A5 [131004 |extern placering LSS LSS ledsagning habiliteringe [ledsagning vuxenpsyk Arbetsférmedlingen
avldsarservice, spec.ped. n fam.ped. habiliteringen |eko. bistand
boende men g fam.ped. vuxen.psyk [arbetslivskons Forsakringskassan
verkstallt arbetslivskons psykolog region Ostergétland
psykolog
A6 [130920 |skola skola: korttids. Socidtjénste placerad enl.  |optiker
kommungemensam kommungemensa |familjeped n LSS
grupp. m grupp psykolog
SOC fam.ped.. LSS spec.ped.

avlGsarservice,
stodfamilj,
korttids.tillsyn
skolungdom

U =Ungdom A = Antagning
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Flodesschema for varje ungdom
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A7 140131 SOC: placerad placerad SOC insatsen paborjades
inte p.g.a. placerad.
A8 (140221 |SOC: jourhem, SOC: LVU i sepc.ped. arbetslivskons Arbetsférmedlingen
behandlingshem, SIS, [hemmet fam.ped. psykolog Komvux
LVU, samtalskontakt m arbetslivskons
SOC. psykolog
BUP
A9 [140221 |LSS kontaktperson och |LSS: korttids. spec.ped. psykolog
korttids. frans blom famileped fam.ped.
skola: specialgrupp. psykolog spec.ped:er
BUP
A10 (140221 |SOC: placerad fleraggr, |[SOCLVU i SOC insatsen paborjades
LVU i hemmet hemmet, mini- placering inte p.g.a. placerad.
LSS ledsagning , MOA
korttids.tillsyn. LSS ledsagning
skola: resursgrupp och korttids.tillsyn
men g verkstallt
skola resursgrupp
A1l (140221 |skola Komvux skola Komvux ledsagning ledsagning
BUP BUP psykolog | fam.ped.
familjeped psykolog
elev- elev -
samtal scoach samtal scoach

U =Ungdom A = Antagning
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Flbdesschema for varje ungdom
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A12 (140417 |SOC: placerad fleraggr, |LSS korttids. i korttids. mini-MOA  [fam.ped. placerad p.g.a. |praktik innan
familjeped, utflyktsgrupp och [spec.ped. kriminalitet placering
samordnande l&ger fam.ped. enl. SoL hjalpt till vid
Socialsekreterare, psykolog Gvergang till
kontaktperson placering.
LSS: avltsarservice
BUP: |&kare,
mellanvéarden
Al13 140417 |skola ABIS, skola: ABIS spec.ped. spec.ped. skolbyte
resursgrupp, elevassist fam.ped. fam.ped.
BUP sedan litet barn psykolog psykolog
Al14 (140328 |SOC: familjeped forsok till korttids. korttids.fam.ped
skola: forélder med, placering men psykolog .
hemmasittare tidigare  [BUP familjeped spec.ped.
BUP mellanvérd mellanvarden, vill |elev-
g och SOC ville |samtalscoach
placering
A15 (140618 |SOC resursteam., mini- psykolog psykolog
MOA spec.ped. spec.ped.
skoladdlig narvaro
BUP mellanvéarden
Al6 |140618 |LSS-beslut, meningen ledsagning flyttade frén
insats verkstalld psykolog kommunen véren
2015 och avslutades
A17 [140827 |SOC familjehem, LSS dagl psykolog placerad hdsten 2014
BUP verksamhet p&annan ort.
fardtjanst

U =Ungdom A = Antagning




Flbdesschema for varje ungdom BILAGA 18
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A18 (140827 |skolan: ABIS, anpassad |skolan ABIS spec.ped. spec.ped. sarskild sérskild skolform
studiegang BUP familjeped. fam.ped. skolform
psykolog psykolog
A19 (140919 |SOCochLSSplaceradi |ingaverkstdlida |korttids. korttids. annan skolform
3 olika boenden insatser p.g.a. psykolog fam.ped.
BUP avd. 40 vagran, familjeped psykolog
hemmasittare elev- elev-
samtal scoach samtal scoach
A20 (141023 |Socialtjanst Socialtjanst LSSkorttids.  [polis spec.ped. LSS praktikplats
LSS korttids. Frans blom(L SS korttids. familjeped familjeped. korttids.boende |studier
BUP BUP spec.ped. frans blom
polis praktikplats
A21 (141023 |SOC: SIS-ingtitution SOC.: forstarkt korttids. korttids. SOC: Overférmyndarmynd
skolan: extraresurs familjehem psykolog fam.ped. familjehem igheten for anstkan
BUP skolan: extra familjeped psykolog skolan: extra |av god man
resurs spec.ped. spec.ped. resurs
arbetslivskonsul
ent
A22 (141023 |skola: enskild skola: enskild korttids. habiliteringe [spec.ped. vuxenpsykiatri |folkhtgskola,
undervisning, undervisning, fam.ped. n fam.ped. n gymnasie,
tilldggsbel opp 8 tim tilldggsbelopp 8 | spec.ped. vuxenpsykiat [korttids. habilitering overférmyndarmyndi
tim arbetslivskonsul |rin overférmyndar (gheten.
ent myndigheten -
god man
A23 (141105 |BUP familjeterapi spec.ped. BUP spec.ped. BUP-medicinering
mellanvérden fam.ped. fam.ped.
psykolog psykolog

U =Ungdom A = Antagning



Flodesschema for varje ungdom BILAGA 18
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A24 (141112 |skola: anpassad skola: anpassad  |ledsagning spec.ped.
studiegang studiegang spec.ped. fam.ped.
BUP mellanvéarden fam.ped. elev och
samtalscoach
A25 (141212 |BUP SOC: spec.ped.agog |BUP - fam.ped. SOC: placering | placering pa annan
ungdomssamordnalfam.ped. 2 st psykolog spec.ped. paannanort. |ort.
re SOC:
BUP placering
A26 (141212 |LSSKkorttids. Frans blom|LSS tréffar med  |psykolog LSS: ansokt [spec.ped. LSS
frans omdaglig |fam.ped. ledsagning
blomspersonal verksamhet |elev- och frans blom
men g korttids.. men avstdtt  |samtalscoach
SOC: p.g.a
orosanméan
A27 (141212 |LSSkorttids. frans blom |LSS korttids., fam.ped. LSS arbetslivskonsul |LSS: korttids.
bedlut daglig arbetslivskonsul |korttids. och |ent och
verksamhet ent daglig daglig
psykolog verksamhet verksamhet
fardtjanst fardtjanst
A28 (141212 |SOC: kontaktperson, SOC: korttids. sarskild spec.ped. sarskild annan skolform tillsammans med
ungdomssamordnare ungdomssamordnalfam.ped. skolform korttids. skolform personligt ombud
skola: resursgrupp reoch spec.ped. verka for mammans
BUP medicin kontaktperson, delaktighet i hansliv.
skolan:
resursgrupp
A29 (150121 |skolan: resursgrupp skolan: spec.ped. psykolog SOC - vantar  [SOC
LSS resursgrupp fam.ped. fam.ped. pa placering
BUP BUP psykolog

U =Ungdom A = Antagning



Flodesschema for varje ungdom BILAGA 18
U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A30 (150121 |SOC: placerad SOC: placerad. korttids. skolan: ledsagning skolan: centrala
skolan: extraresurs togshem p.g.a spec.ped. centrala spec.ped. elevhdlsan
BUP NP-center fam.ped. elevhdlsan |psykolog BUP-medicin
psykolog BUP
A3l (150223 |skola: enskild skola: enskild spec.ped. psykolog skolbyte
undervisning, extra undervisning, fam.ped. spec.ped.
resurs, elevombud, psykolog fam.ped.
BUP: foéréldrautb
A32 (150324 |skola: resursgrupp SOC: placerad spec.ped. spec.ped.
BUP medicin BUP: medicin fam.ped. fam.ped.
placerad HVB pa annan
ort
skolaHVB pa annan ort
A33 (150512 |sérskild skolform sarskild skolform | spec.ped. elev- studievégledning
BUP mellanvarden, BUP medicin fam.ped. samtalscoach genom
psykolog psykolog mottagni ngsgruppen.
fam.ped. 6vergang mellan
spec.ped. BUP och véardcentral
A34 (150512 |LSSkorttids. L SSkorttids.. fam.ped. fam.ped. har 6verklagat
beslut om bostad [psykolog psykolog beslut om
m sérsk. service avslag pa
men g verkstallt personlig
stans.

U =Ungdom A = Antagning



Flbdesschema for varje ungdom

BILAGA 18

U Datum [Erbjudna & verkstéllda|Erbjudna och Insatser fran  |Andra Insatser fran  |Andra NP-center har Ovriga
for A insatser fore A verkstallda NP-center insatser NP-center insatser slussat vidare till  |kommentarer
insatser vid A sedan A sedan A 15.12.01 15.12.01
A35 |150512 [SOC: placerad HVB SOC: placerad skolstod medicin fran |spec.ped. medicin fran
skolapaannat HVB HVB till fam.ped. BUP vi avvaktar BUP
Norrkdping p.g.-a. [psykolog beslut fran
NP-center Socialkontoret
skola: stort om att
stédbehov eventuellt
avsluta érendet
p.g.a
avbokningar
fran alavéara
moten
A36 [150601 |LSS personlig assistans |skolan extraresurs|korttids. BUP fam.ped. skolan: spegeln|sdrskild skolform
BUP psykolog SOC: riskzon for |skolstdd sérskild spec.ped. polis
Forsakringskassan kriminalitet. fam.ped. skolform korttids. BUP
vérdbidrag rekryterar polis
kontaktperson och
stodfamilj
A37 |150601 |skolan: vagrar gatill skola: extraresurs |fam.ped. BUP fam.ped. vuxenpsyk sarskild skolform
resursgrupp SOC: lager spec.ped. spec.ped.
barntrauma psykolog

U =Ungdom A = Antagning
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