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Sammanfattning

Rapporten bygger pa ett projekt "Handen pa hjartat, sjalvbestammande,
delaktighet och inflytande — bara ord, eller?” som har syftat till att undersdka
vad brukare och medarbetare tycker &r viktigt nar det géaller
sjalvbestdmmande, delaktighet och inflytande éver den hjalp och det stéd
de far/de ger. Var hypotes var att om mdjligt se om metoden reflekterande
samtal kunde kopplas till upplevelsen av delaktighet. Brukare och
medarbetare har deltagit som medforskare i projektet och genomfért egna

studier samt skapat en gemensam kunskapsutveckling under projektet.

Studien inleddes med fokusgrupper med kvalitetskarta pa fem enheter
under host/vinter 2015 — tre fran dldreomsorgen (AO) och tva fran
verksamhet for personer med funktionsnedsattning (VPF). Tre
projektsamordnare (forskningshandledare FoU, enhetschef AO,
stddassistent VPF) och arton medforskare - nio brukare och nio
medarbetare - traffades forsta gangen i april 2016. Fyra utbildnings- och
analystillfallen genomfordes, som bland annat innehéll en metodutbildning,
ovningar i att gora analyser samt forberedelse for att gbra egna studier i
mindre grupper. Utifran resultaten fran fokusgrupperna gjordes gemensamt
mallar for de fortsatta studierna. De metoder som anvandes var
studiebestk/observationer, intervjuer och jobbskuggning. Projektet
avslutades i april 2018 med en presentation p& en nationell konferens som
handlade om delaktighet inom socialtjansten. Tva av medforskarna har

aven arbetat fram en metod for ett fortsatt arbete pa enhetsniva.

Resultatet visar att det finns en skillnad i vad brukare och medarbetare inom
vard- och omsorg bedémer som viktigt fér att kanna delaktighet och ocksé
hur de bedémer att det fungerar pa den egna enheten. Skillnaden var
tydligast inom hemtjansten. Materialet visar aven pé en skillnad nar det

géller vilka begrepp som anvands och hur de anvands. | analysen av



materialet framkom tva omraden som brukare oavsett alder,
funktionsnedséattning eller verksamhetsomrade prioriterade som viktiga for
att kdnna delaktighet. Dessa omraden var "gemenskap med andra” och

“individanpassning for sjalvstandighet”.

Nar det galler att svara pa hypotesen om metoden reflekterande samtal gor
nagon skillnad for upplevelsen av delaktighet, framgar att det ar svart att
hitta direkta belégg for detta. Metoden reflekterande samtal bidrar till att
vanda medarbetarfokus till brukarfokus, vilket &r ett forsta steg i en ékad
brukardelaktighet. Reflektion &r grunden for att kunna utveckla ett

professionellt forhallningsatt.

Var erfarenhet fran projektet har visat att kunskaper och erfarenheter som
delas pa mer jamlika villkor skapar en annan sorts kunskap som ger “ringar
pa vattnet”. Den utveckling hos vara medforskare som har varit under
projekttiden har varit spannande och intressant att folja. De har tagit ett stort
ansvar for de olika uppgifter som genomforts och vi & imponerade 6ver hur
mycket de har astadkommit under den tid som vi arbetat tillsammans. Alla

har bidragit pa olika satt.

Studien visar pa vikten av att samtala om vad delaktighet innebar pa individ-
och verksamhetsniva. Studien visar ocksa att for astadkomma en reell
delaktighet behovs en helhetssyn pa vard- och omsorgsverksamheter — fran
administrativ och politisk ledning, handlaggning, genomférande samt vid
uppfoljning. Det kravs vilja, engagemang och mod for att prova nya
arbetssatt och att forflytta maktforhallanden, men ocksa att vaga stanna upp
och ifrdgasatta invanda arbetssétt och ibland dven varandra. Framfor allt
visar studien att brukare behover tillfrdgas hur de vill vara delaktiga. Kanske

I6sningen inte bara &r nya rutiner och riktlinjer?
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1. Inledning
1.1 Rapportens upplagg

Rapporten inleds med en “kort berattelse” om siffror fran
brukarundersokningar om delaktighet genomférda av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Dérefter foljer en langre beréttelse
som inleds med bakgrunden till reflekterande samtal, studiens syfte och
fragestallningar och nagot av vad som gors i Norrkopings kommun for att

Oka brukardelaktighet.

Sedan kommer beskrivning av de metoder och det tillvdgagangssatt som
valts. Resultatdelen innehaller presentation av resultat baserade pa de olika
metoder vi valt och innehaller dven texter producerade av nagra av vara

medforskare.

Darefter satts materialet in i ett mer teoretiskt sammanhang samt i de
verktyg for delaktighet som redan finns i kommunen och en analys av

resultat med bakgrund i detta.

Rapporten avslutas med en sammanfattning pa studiens fragestallningar,

forfattarnas reflektion 6ver valda metoder samt slutord.

Det finns tva satt att beratta. Den korta och den langa. Den korta ar
abstrakt och latt att omvandla till statistik. P4 det sattet ar den
slagkraftig. Den kan ge en nédvandig 6verblick 6ver ett falt. Den
kan goras om till tabell och diagram. Till data i dokumentation och
kvalitetsméatningar. Den dppnar for forestallningen att det skulle
vara mojligt att erbjuda samma insatser for ett och samma
problem. Det handlar bara om att implementera och sedan tillampa

den ratta metoden.
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Den langa berattelsen ar konkret och motsagelsefull. Den bygger

pa manniskors erfarenheter och egenheter. Lika, men olika.

Oerséttliga i sitt mote. Har finns inget facit, men en hel del

kunskap. Den blir inte s latt att hantera for administratérer och

planerare. Den kallas ibland for "flummig” och anekdotisk. Risken

finns att man rycks med och kan dra felaktiga slutsatser ur ett

enskilt fall.

Det bor understrykas att ingen berattelse ar battre an den andra.

De érolika..... (Topor 2014, s. 10)

2. Den korta berattelsen

Nedan presenteras nagra fragor som speglar delaktighet inom aldreomsorg

ur Oppna Jamforelser fran 2017 (Socialstyrelsen 2017:a) fér Norrkopings

kommun och som flera av respondenterna i projektet "Handen pa hjartat”

har sagt ar viktiga for upplevelsen av delaktighet.

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

Ja alltid/Oftast Ibland Sallan/Nej aldrig
Hemtjanst 60 procent 18 procent 22 procent
Sarskilt 54 procent 19 procent 27 procent
boende

11



Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja alltid/Oftast Ibland Sallan/Nej aldrig
Hemtjanst 56 procent 20 procent 24 procent
Sarskilt 67 procent 18 procent 16 procent
boende

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen

ska utfoéras?

Ja alltid/Oftast Ibland Séallan/Nej aldrig
Hemtjanst 87 procent 10 procent 4 procent
Sarskilt 83 procent 13 procent 4 procent
boende

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framf6ra synpunkter eller klagomal?

Ja Delvis (i vissa Nej
fragor, men inte
i andra)
Hemtjanst 60 procent 26 procent 15 procent
Sarskilt boende | 51 procent 27 procent 22 procent

12



Inom funktionsnedsattningsomradet finns brukarunderscékningar framtagna

genom Sveriges kommuner och landsting (SKL 2018). Under 2017 kom det

in cirka 16000 svar direkt fran brukare i 102 kommuner och fran skilda

verksamheter. | nedanstdende tabell redovisas svaren fran Norrkdpings

kommun pa tva fragor; Far du bestamma vad som ar viktigt (dar du ar/din

verksamhet) samt vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt (dar du

ar/din verksamhet) (Kommun och landstingsdatabasen). Svarsalternativen

pa den forsta fragan ar ja, ibland, nej och pa den andra ja eller ne;j.

Brukarbedémning

Daglig verksamhet LSS - inflytande, andel %

Boende sarskild service Sol - inflytande, andel %

Boendestdd Sol - inflytande, andel %

Gruppbostad LSS - inflytande, andel %

Servicebostad LSS - inflytande, andel %

Sysselsattning Sol - inflytande, andel %

Boende sarskild service SoL — mdéjlighet att framféra

synpunkter och klagomal, andel %

Boendestod SoL — mojlighet att framfora synpunkter

och klagomal, andel %

2016 2017

70

100

78

77

72 67

92
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Daglig verksamhet LSS — méjlighet att framfora 91

synpunkter och klagomal, andel %

Gruppbostad LSS — méjlighet att framféra synpunkter 87

och klagomal, andel %

Servicebostad LSS — mdjlighet att framfora 80

synpunkter och klagomal, andel %

Sysselsdttning SoL — moéjlighet att framfora 78

synpunkter och klagomal, andel %

Det finns dven mojlighet att hamta data frdn en del enheter som svarat.
Urvalet baseras pa att minst fem personer har svarat och har ar fragan; Far
du bestdmma vad som é&r viktigt (dar du ar/din verksamhet)? Det finns en

variation mellan 47-100 procent som har svarat ja pa den fragan.

Ett av de overgripande malen i Norrkdpings kommun 2015-2018 (mal 14) ar
att den enskildes delaktighet i omsorgen och mdojlighet att valja utforare ska
oka. Malet ar delvis uppfyllt (Norrkopings kommun 2017:a). Vard- och
omsorgsnamnden i Norrkdpings kommun har i mal 7 "Delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedsattning ska 6ka” dar bland annat
en matpunkt ar att brukarens deltagande i olika forum ska 6ka samt
genomforandeplaner och vardplaner som tydligt visar pa brukarens
delaktighet ska 6ka. Delmalen ar delvis uppfyllda (Norrképings kommun
2017:b).
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3. Den langa berattelsen

Det gors en hel del for att 6ka delaktigheten for brukare, bade inom
aldreomsorg och inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning,
till exempel genom olika utbildningssatsningar och olika verktyg for att 6ka
delaktighet. En strategi som finns i Norrképings kommun ar att alla

medarbetare ska delta i reflekterande samtal.

3.1 Bakgrunden till reflekterande samtal

De reflekterande samtalen infordes ar 2001, genom utbildningen
"professionell kompetens”. Utbildningen "professionell kompetens” vaxte
fram under inférandet av omsorgsgarantin och de individuella malplanerna.
Under den hér tiden upptacktes att det fanns ett behov av ett mer reflekterat
larande och att bemétande och samspel i moten behdvde forstarkas. Enligt
Holm (1995) avgors kvalitén pa omvardnadsarbetet av hur personal tanker
och kanner infor den som far hjalpen. Utbildningen bestod av fyra teoridagar
som foljdes av sex gadnger med reflekterande samtal. Utbildningen lades in
som obligatorisk for samtlig personal med en tillsvidare anstéllning inom
vard- och omsorg. Uthildningen hélls till och med 2014 da den lades ner,

tanken var dock att utbildningskonceptet skulle ha omarbetats.

Fran borjan riktade sig utbildningen till dldreomsorgens medarbetare, men
inkluderade sedan aven medarbetare i verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Mer om reflekterande samtal aterfinns langre fram i

rapporten.

3.1.1 Samtalsledarutbildningen

Samtalsledarutbildningen genomfordes fran hésten 2006 till hosten 2007.
Utbildningen gav kunskap om empatiskt och professionellt forhaliningssatt,
samtalsledarrollen samt metoder for reflekterande samtal. Syftet med det

gruppdynamiska arbetssattet var att ge stdd till reflektion, eftertanke samt
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erfarenhetsutbyte. Totalt var det 39 samtalsledare som utbildades. Efter
samtalsledarutbildningen som innefattade fem utbildningsdagar ska
deltagarna fungera som samtalsledare i reflekterande samtalsgrupper ute i

verksamheten kring teman inom vard- och omsorg (Palm 2009).

Under 2013 utbildades ytterligare 37 personer till samtalsledare.
Utbildningen bestod dven denna gang av fem teoridagar.
Utbildningsdagarna var upplagda utifran ett systemiskt och
socialkonstruktivistiskt perspektiv, ett humanistiskt och salutogent synsatt.
Utifran dessa perspektiv ar forandring nagot vi skapar tillsammans och att
forsta hur andra upplever sin tillvaro &r avgérande och grunden till ett
férandringsarbete. Det systemiska perspektivet menar att det finns flera
sanningar och olika séatt att se pa saker. Under varen 2018 har fem grupper

reflekterande samtal, vilka leds av utbildade samtalsledare.

Reflekterande samtal &r en metod for att diskutera bland annat brukarfokus,
bemotande och delaktighet. Att fa majlighet att tilsammans med kollegor
reflektera dver olika arbetssituationer kan i sin férlangning leda till ett 6kat
brukarfokus, vilket samtalsledare och deltagare i reflekterande samtal

bekraftar i utvarderingar.

De flesta brukare &r enligt svar i Oppna Jamférelser relativt nojda med den
hjalp eller det stod de far och upplever delaktighet i sina insatser
(Socialstyrelsen 2017:a). Men vad ar det som gor att en del brukare inte
upplever delaktighet? For att svara pa den fragan beslutades att genomféra
en studie dar brukare och medarbetare skulle utbildas till medforskare for

att genomfora egna studier inom omradet delaktighet.

16



[¢} e .
3.2 Syfte och fragestallningar
Syftet ar att undersdka hur sjalvbestammande, delaktighet och inflytande
kan oka i den hjalp och det stod brukare far. For att besvara syftet stalls

foljande fragestallningar:

e Vad finns for kunskap om betydelsen av metoden reflekterande

samtal?

e Ger metoden nagon nytta for brukare avseende upplevelsen av

sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

e Vad ar sjlvbestammande, delaktighet och inflytande enligt

brukare?

e Vilka verktyg (metoder/utbildningar) finns for att skapa

sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

e Vad behovs i framtiden for att starka brukares

sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

3.3 Vad gors i Norrkopings kommun for
att 6ka brukardelaktighet?

| det har avsnittet presenteras de politiska mal som finns for 6kad
delaktighet for enskilda i Norrképings kommun samt utbildningar som ar

relevanta for studien.

3.3.1 Politiska mal for 6kad delaktighet

Ett av de overgripande malen (mal 14) i Norrkdpings kommun 2015-2018 ar
att den enskildes delaktighet i omsorgen och mdjlighet att valja utforare ska
6ka. Kommunfullméaktige i Norrkoping beslutade under ar 2016 att infora

eget val i hemtjanst, vilket inférdes under februari 2018. Malet &r att de som

har hemtjanst ska uppleva tkad kvalité samt storre inflytande samt bli mer

17



n6jd med hemtjanstinsatserna (Norrkdpings kommun 2017:c). | bérjan av
april 2018 hade ett 50-tal personer nyttjat majlighet att valja ndgon annan
utférare &n kommunen. Utéver den kommunala utféraren finns sex privata

utforare att valja mellan (Norrképings kommun 2018:a).

I mal 14 star aven att alla personer som har insatser ska ha en aktuell
genomférandeplan, vilket inte gér att fa fram statistik pa i de
verksamhetssystem som finns (Norrkdpings kommun 2018:b, sidan 22). En
enkatundersokning visar att i 75 procent av de_granskade
genomfdrandeplanerna upplever enskild tydligt eller delvis tydligt att de
utévat inflytande dver innehallet i genomférandeplanen (ibid). Malsattningen
ar att 10 procent av alla genomférandeplaner inom vard och omsorg ska

granskas. Granskningen genomfors av enhetschef eller annan pa enheten.

Inom VPF har VoN en malsattning om att brukarens delaktighet i olika
forum ska 6ka (mal 7) (Norrkopings kommun 2017:b). Malet ar delvis
uppfyllt star att lasa i verksamhetsberattelsen. Delmal ett ar att fran 2016
erbjuds brukare att delta i forum for delaktighet och inflytande. 2017 6kar
antalet deltagare och senast 2018 deltar hélften i dessa forum. | det
overgripande forumet "Brukarsamverkan” har det under 2017 inte
genomfoérts ndgra méten, pa grund av svarighet att rekrytera deltagare. Pa
enhetsniva har samtliga enheter nagot forum déar brukare ges mojlighet till
inflytande och delaktighet utifrdn deras forutsattningar. Det saknas dock

uppgift pa hur manga som deltagit i sddana forum och vad de innehaller.

Delmal tva: Antalet granskade genomforandeplaner och vardplaner som
visar tydligt pa vilket satt brukaren varit delaktig har 6kat med tio
procentenheter arligen under 2016-2018. Enskilds delaktighet i
genomforandeplan har 6kat frAn 36 procent 2016 till 44 procent 2017 visar

en granskning. Delmalet uppfylls inte (ibid).

18



Delmal tre: Fran och med 2018 tillfragas brukaren om upplevelsen av
inflytande och delaktighet. | en nationell brukarundersékning genomford av
SKL har enkéten i Norrkdpings kommun besvarats av 387 brukare av de
843 som hade mdjlighet att svara. Det brukarna &r minst ndjda med ar
deras mojlighet till delaktighet och inflytande, till exempel att personalen inte
pratar s& att de forstar och att brukarna inte far bestamma om viktiga saker.
Positivt ar att flera ar néjda med att personalen bryr sig, att de trivs och att

de far den hjalp de behover (ibid).

Socialstyrelsens (2017:a) undersokning Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen 2017 visar nationellt att majoriteten av de som har
aldreomsorg ar nojda med de insatser de far. Det som de aldre &r mindre
nojda med ar vart de ska vanda sig med klagomal och synpunkter, samt att
de inte meddelas om tillfalliga forandringar. Detta &r tva fragor som

aldreomsorgens verksamheter kan paverka.

3.4 Olika utbildningar med fokus pa
bemdtande och delaktighet

| féljande avsnitt presenteras utbildningen i reflekterande samtal samt

delaktighetsmodellen.

3.4.1 Reflekterande samtal
Reflekterande samtal i grupp ar en metod for att utveckla forstaelse och

insikt hos den enskilde individen, hos gruppen och organisationen. Det &r
ett satt att arbeta langsiktigt med kunskapsutveckling. Den forskning som
gjorts inom omradet visar att utan reflektion kan information och kunskap
inte tas tillvara och generera kompetensutveckling. (Holm 1995). Utrymme
for dialog skapar utrymme for reflektion, vilket i sin tur ger férutsattning for
ett kollektivt larande (Drugge 2003). Mdjlighet for reflektion p& arbetsplatsen

ger séledes flera vinster.
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Vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp tog beslut om en strategi for
inforandet av metoden reflekterande samtal i oktober 2014. Samtlig
personal inom vard- och omsorgskontorets verksamheter ska delta i
reflekterande samtalsgrupp under en tre ars period. Varje grupp ska besta
av maximalt atta personer som under en period av minst atta manader har
avsatt 1% timma for samtal var tredje vecka pa schemalagd arbetstid.
Gruppen ska helst besta av personer fran olika arbetsplatser och
arbetsgrupper och traffas i en ostord miljo. | september 2017 gavs mdjlighet
till tolv nya grupper att starta och i februari 2018 erbjéds platser till fem

grupper. Varje grupp har mellan 4-8 deltagare.

Syftet med att infora reflekterande samtal inom vard- och omsorgskontoret

ar att oka kvalitén pa de insatser som erbjuds invanarna i kommunen.

3.4.2 Delaktighetsmodellen

Delaktighetsmodellen (DMO) &r en dialogmodell som utvecklats inom FoU
Vélfard och Kommun-férbundet Skane och anvands framférallt inom
funktionshinderomradet och aldreomsorgen (Gullacksen, 2016). Det
priméra syftet med DMO ar att mojliggora inflytande for personer som ar i
behov av andra for att klara av sitt vardagliga liv. Modellen syftar till att 6ka
delaktighet for brukare och kan bidra till 6kad forstaelse och kunskap hos
personalen s att de kan stotta brukare till att kdnna sjélvbestammande och
engagemang i sin livssituation. Arbetssattet som anvands inom DMO &r en
metod som bendmns som “delaktighetsslinga” (se figur nedan). Det ar en
metod som genom dialog mellan brukare, medarbetare och
verksamhetschef pa verksamheter ska bidra till diskussion kring fragor som
berér brukare. Delaktighetsslingan hélls av samtalsledare som benamns
som vagledare. Vagledarna ar personal fran olika verksamheter som gar en
utbildning om DMO innan de bildar ett vagledarpar for att tillsammans leda

slingor i en annan verksamhet an p& den egna arbetsplatsen (ibid).
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I Norrkopings kommun har under varen 2017 sex personer inom daglig
verksamhet och inom boende VPF utbildats till vagledare. Utvarderingarna
av utbildningen fick uteslutande positivt resultat. Vagledarna lyfter sarskilt
att det har ett stort varde att ga en sadan har utbildning med andra
vagledare fran andra kommuner. Det ger bra diskussioner och ger ett stort
erfarenhetsutbyte. De sager ocksa att utbildningen ger en personlig
utveckling och leder till reflektion 6ver det egna arbetet. De lyfter aven att
stdd och engagemang fran chefer ar viktigt. P& fragan om hur vagledarna
uppfattar om metoden starker brukarnas delaktighet, sager de absolut att
den gor det. "Vi upplevde att personerna kande sig viktiga och att de blev
lyssnade till.”2

1 Figuren anvands med tillstand fran forfattaren.

2_‘Texten hamtad fran ej publicerad aterrapport om arbetet med Delaktighetsmodellen i
Osterg6tland 2017, forfattad av Irene Schneider och Marie Petersén Fredriksson.
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4. Metod och
tillvagagangssatt

| avsnittet presenteras de olika metoder som anvéants och tillvagagangssatt i

projektet "Handen pa hjartat”. Har beskrivs dven vilka som har deltagit i de
olika faserna.

4.1 Gemensam kunskapsbildning

Uppdraget "Handen pa hjartat — sjalvbestammande, delaktighet och
inflytande, bara ord eller?” utformades som ett forsknings- och
utvecklingsprojekt vars framsta syfte var att generera en mer robust och
socialt hallbar kunskap (jfr. Gunnarsson 2006). Genom att utga fran
interaktiva forskningsmetoder sdsom att engagera brukare och medarbetare
som medforskare i projektet (Svensson m.fl. 2002, Larsson 2007, 2006,
Andersson m.fl. 2007) har uppdraget formats tillsammans med
medforskarna under projektets gang. Arbetssattet med att involvera
medforskare gor ocksa att den kunskap som skapas finns kvar aven hos

medforskarna efter projektets slut.

4.1.1 Tillvagagangssatt i Handen pa hjartat

Ett beslut om att involvera bade @ldreomsorg (AO) och
funktionshinderomradet (VPF) i studien, togs tidigt i projektet.
Utgangspunkten var att f& med enheter som hade arbetat langre med
metoden reflekterande samtal och de som inte hade kommit igang. Tva
hemtjanstenheter och ett sérskilt boende deltog. Inom VPF var det till en
borjan svarare att f& med enheter i studien, men slutligen rekryterades en
daglig verksamhet och ett sérskilt boende for personer med psykisk

funktionsnedséttning?®.

3 Hadanefter benamnt sarskilt boende VPF.
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Projektsamordnarna deltog pa arbetsplatstraffar pa de olika enheterna och
berattade om projektet, dar medarbetare dven informerades om mdjligheten
att delta som medforskare. En enkéat delades ut, dar medarbetarna fick
svara pa fragor om metoden reflekterande samtal. Syftet med enkéaten var
att fa en inblick i enheternas erfarenhet av metoden reflekterande samtal
(se avsnitt 5.4.4).

Ett informationsbrev lamnades ut till Aldreomsorgens brukare som
distribuerades via chefer pa enheterna. Sedan tog brukare kontakt om de
ville vara med, antingen direkt till projektsamordnarna via svarskuvert eller
via medarbetare. Inom VPF omradet hdlls ett informationsmaéte till brukare
dar aven en skriftlig information lamnades ut till dem som var intresserade

av att delta i projektet som medforskare.

4.1.1.1 Fokusgrupp med kvalitetskarta
Fokusgrupp med kvalitetskarta (Carlen & Werner 2004) ar en metod for att

fa fram forbattringsomraden utifran en given fragestalining. Syftet med
fokusgrupperna med brukare och medarbetare var att se vad de tycker &r

viktigt néar det galler sjalvbestammande, delaktighet och inflytande.

Fragestallningen var: Vad tycker du ar viktigt gallande din/brukares
mojlighet till sjalvbestammande, delaktighet och inflytande dver den hjalp

och det stod du far/du ger?

Varje deltagare fick 4-5 minuter att enskilt skriva ner vad som
kénnetecknade det som de tyckte var viktigt. Darefter skrevs alla
kannetecken ett i taget upp pa en tavla, tills var och ens kannetecken fanns
med. Sedan fick de utga frén de listade kannetecknen for att se vilka
kannetecken som hor ihop och sétta rubriker pa dessa som sedan kallas
faktorer i kvalitetskartan. Vi forsokte att begransa till 4-6 faktorer. Nasta steg
vara att ga igenom alla kannetecken och att Ita gruppen enas om under

vilken faktor de hor hemma. Nar alla kdnnetecknen skrivits in under
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respektive faktor, ombads gruppen att fundera 6ver om det & nagot som
saknas och som ska laggas till. Sedan numrerades kannetecknen uppifran

och ner.

Darefter ska tre av kédnnetecknen véljas ut och varderas. Varje person i
fokusgruppen far satta en 3:a, (det som &r viktigast) en 2:a (nast viktigast)
och en 1:a (tredje viktigast) som ska placeras ut bland alla kédnnetecken.
Detta kallas vilken betydelse kannetecknen far. Nasta uppgift blir att
betygsatta alla kannetecken utifran hur det fungerar i den egna
verksambheten eller i vardagen. Betygen &r fran siffrorna 1-5, dar 5 &r det

hogsta.

Tillvagagangssattet i fokusgruppen med samtalsledarna var likadant,
forutom att fragestéllningen andrades nagot: Vad tycker du ar viktigt i

metoden reflekterande samtal, nér det géller nytta for brukare?

Fokusgrupperna genomfordes mellan september 2015 och maj 2016 och
leddes av projektsamordnarna i Handen pa hjartat. Varje fokusgrupp tar tva

timmar att genomféra, men i nagra grupper fick tva tillfallen genomféras.

I nedanstaende tabell listas antal och kén pa de som dels deltog i

fokusgrupperna, dels de som senare blev medforskare i projektet.

Enhet Antal Kon Antal Medforskare
deltagare tillfallen

Hemtjanstenhet 1 | 5 med- 5 kvinnor | 1 tillfalle 4 kvinnor
arbetare
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Hemtjanstenhet 1 | 5 brukare/4 | 3 mén/2 | 2 tillfallen 2 kvinnor
st kvinnor
2 man/2
kvinnor
Sarskilt boende 3 med- 1 1 tillfalle 1 kvinna, 2
VPF arbetare kvinna/2 man
man
Sarskilt boende 2 brukare 2 man 1 tillfalle 1 man
VPF
Hemtjanstenhet 2 | 5 med- 5 kvinnor | 1 tillfélle 2 kvinnor
arbetare
Hemtjanstenhet 2 | 5 brukare/5 | 5 kvinnor | 2 tillfallen 3 kvinnor
st
Sarskilt boende 12 brukare/ | 8 kvinnor | 2 tillfallen | -----
AO 5 st 4 man/ 1
man, 4
kvinnor
Sarskilt boende 6 med- 6 kvinnor | 1tillfalle | ------
AO arbetare
Daglig 3 med- 2 1 tillfalle 2 kvinnor
verksamhet arbetare kvinnor,
1 man
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Daglig 6 brukare 3 man, 3 | 1tillfalle 2 kvinnor, 1
verksamhet kvinnor man
Samtalsledare 8 med- 8 kvinnor | 1tillfalle | ------
reflekterande arbetare

samtal

Tabell 1. Antal personer, kén och enhet representerade i fokusgrupper och som medforskare

4.2 Nasta steg — bearbetning av resultat
fran fokusgrupper

Totalt listades 250 kannetecken pa vad som ar viktigt nar det galler
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande — brukare listade 133 stycken
och medarbetare 117 stycken. Kannetecknen delades in i mellan 3-5
faktorer per grupp. Faktorerna "déptes” bland annat till; organisation,
bemdtande, att vara den man ar, aktivitet, respekt for min personlighet,

rattigheter, gemenskap.

Samtalsledarna listade 30 kdnnetecken och 3 faktorer; trygghet for personal

och brukare, forhallningssatt och personalutveckling (se avsnitt 5.4.5).

Medforskarna bjods in till fyra utbildnings- och analystillfallen under 2016.
Vid forsta tillfallet fick de analysera sina egna kvalitetskartor pa respektive
enhet tillsammans brukare och medarbetare. Syftet var dels att ta fram
likheter och skillnader mellan brukare och medarbetare, dels att ta fram
fragestallningar att g& vidare med vid intervjuer, studiebesok och
jobbskuggning. Vid detta tillfalle diskuterades ocksé begreppet brukare och

efter ett forslag fran en av de medforskande brukarna beslutades att kalla
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dem for kommunutvecklare?. Resultat fran medforskarnas analys av de
egna enheternas kvalitetskartor presenteras i avsnitt 5.1.

4.2.1 Fortsatt bearbetning av resultat fran
fokusgrupper

Under varen 2016 gjorde projektsamordnarna en forsta bearbetning av de
olika kénnetecknen och faktorerna, som presenterades for medforskarna
vid forsta utbildningstillfallet. En generell iakttagelse var att medarbetare
betygsatte olika omraden i sin egen verksamhet hogre an vad brukare
gjorde. Brukare och medarbetare pa sarskilt boende (AO och VPF)
betygsatte mer likvardigt &n inom ordinart boende. Brukare gav ocksa mer
konkreta kdnnetecken.

Graden av beroende av stdd och insats samt funktionsnedsattning spelar
ocksa stor roll for vad brukare prioriterar som viktigast for att kanna
delaktighet. Boendeformen spelar ocksa in, till exempel prioriterar brukare
pa sarskilt boende for aldre delaktighet i mer basala insatser som maltid och
boendemiljo, medan hemtjansttagare prioriterar relationen med personal,
framfor allt med kontaktman, hogre. Det ar aven skillnad fér de
hemtjansttagare som har nara tillgang till traffpunkt som prioriterar

aktiviteter hogre for att kanna delaktighet och gemenskap.

4.3 Mallar for studiebesok/observationer,
intervjuer och jobbskuggning

Vid ett utbildningstillfalle gjorde medforskarna fragor som grundade sig i de
kénnetecken som kom fram i fokusgrupperna. Darefter gjorde

projektsamordnarna en grovindelning och férslag till mallar som underlag till

4 Hadanefter benamns de som varit med i projektet och som har insatser frAn kommunen for
kommunutvecklare, men i mer generella beskrivningar (till exempel nér texten handlar om
resultat fran fokusgrupper dar flera an medforskarna deltagit) anvands begreppet brukare.
Begreppet personal skrivs nar det handlar om resultat fran till exempel fokusgrupper och
intervjuer.
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studiebesok, intervjuer och jobbskuggning. En grupp bestaende av
projektsamordnarna och fyra medforskare (2 medarbetare och 2

kommunutvecklare) traffades for att diskutera och fardigstalla mallarna.

4.3.1 Studiebesdk, intervjuer och jobbskuggning

Medforskarna delades sedan in i blandade grupper bestaende av bade
medarbetare och kommunutvecklare. Nagra hade énskemal om att aka pa
studiebesok till vissa enheter och tva medarbetare ville jobbskugga. Om det

fanns nskemal fran grupperna deltog aven projektsamordnare.

Under september 2016 — mars 2017 genomférdes studiebesok pa tva
dagliga verksamheter, tv& sarskilda boende och en traffpunkt fér aldre och
vid ett besok fran hemtjanst (hemma hos en brukare). Sex personer
boendes pa sarskilt boende for aldre, sju hemtjansttagare och fyra personer
fran daglig verksamhet for funktionsnedsatta intervjuades. Personer
tillfragades vid studiebesok eller jobbskuggning om de ville bli intervjuade
och nagra personer bjdds in till intervjuer genom enhetschef for
verksamheten. Jobbskuggning genomférdes pa en hemtjanstenhet och ett
sarskilt boende VPF.

Infér intervjuer genomférdes ett utbildningstillfalle om intervjuteknik och
etiska aspekter, bland annat for att medforskarna inte skulle sprida
information som innebér att personer kan identifieras. Mallarna gicks
igenom och det diskuterades hur intervjufragor kan stallas. Ett extra
utbildningstillfalle hélls for kommunutvecklarna for att férbereda infor

studiebesok och intervjuer.

Materialet som samlades in var skiftande i omfang och utférande, dels
beroende pa hur "pratglada” intervjupersonerna var, dels beroende pa vad
som beskrevs fran medforskare. Intervjusvar och reflektioner frén

studiebesodk skrevs ner under besoket eller efter.
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4.4 Gemensam analys av insamlat
material

I maj 2017 samlades gruppen for att géra en gemensam analys av insamlat
material fran studiebesok, intervjuer och jobbskuggning. Vid ett tidigare
uthildningstillfalle fick medforskarna "6va” pa att gora analys, genom att
valja ut nyckelord i texter och géra teman. Uppgiften medforskarna fick med
sig ut i mindre grupper, var att lasa texterna och markera koppling till
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande och skriva ner detta for en

gemensam aterkoppling i helgrupp.

Projektsamordnarna har parallellt med utbildningstillfallena traffats for

sammanstallning och analys av resultat.

4.5 Spridning av resultat

Malsattningen har varit att medforskare dven ska vara delaktiga i spridning
av resultat pa seminarier och aterkoppling till de olika verksamheter som
deltagit i studien, vilket kom att ske under hésten/vintern 2017/18, bland
annat genom att tva av medforskarna har haft extra tid avsatt for detta. De
har arbetat fram en metod att arbeta vidare med ute p& de enheter som &r
intresserade av att arbeta mer for att skapa en 6kad delaktighet (se avsnitt
5.7). Projektet har &ven presenterats i en nationell och i en regional
konferens dar medforskarna tillsammans med projektsamordnare
presenterade erfarenheter fran projektet. Presentation for ledning och

politiker kommer att genomféras.

Nagra av medforskarna har bearbetat de texter som togs fram for
presentationer och de finns med i rapporten. Andra har spelat in en film om

rollen att vara medforskare, dar de intervjuat andra deltagare i projektet.

Denna rapport ar ett annat exempel pa spridning.
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5. Resultat

Avsnittet inleds med medforskarnas reflektioner éver resultaten fran den
egna enhetens kvalitetskartor. Darefter foljer sammanfattade resultat fran
kvalitetskartorna uppdelade pa de olika omradena; hemtjanst, sarskilt
boende for aldre, daglig verksamhet och séarskilt boende VPF. Resultat fran
studiebesok/observation, jobbskuggning och fran intervjuer med brukare
presenteras sedan. Intervjusvar fran bade AO och VPF presenteras utifran
rubrikerna; att kunna paverka och séaga till/framféra synpunkter, kontinuitet,
synpunkter om personal och organisation, kontaktmannaskap, information

samt aktivitet.

Darefter presenteras olika utvarderingar av metoden reflekterande samtal
som gjorts inom projektet "Handen pa hjartat” men ocksa av andra inom
kommunen. Medarbetare, enhetschefer och samtalsledares synpunkter
presenteras. Sedan foljer medforskarnas reflektion éver: en tidigare gjord
utvardering frdn medarbetare, att ha ett professionellt forhallningssatt samt
upplevelsen av att vara medforskare. Tva av medforskarnas arbete med

"Handen pa hjartat, version 2.0” avslutar resultatavsnittet.

5.1 Medforskarnas reflektioner over
kvalitetskartor fran den egna enheten

Medforskarna delades in i grupper dar medarbetare och kommunutvecklare
frdn samma enhet skrev ner sina reflektioner, vilka presenteras nedan.
Detta analys- och utbildningstillfallet inneholl &ven en presentation och

diskussion i storgrupp.

Sarskilt boende VPF (2 medarbetare) Det finns likheter mellan brukare och
personals synpunkter, till exempel nar det galler att skapa en struktur i
vardagen och respekt/bemdétande. Brukare tog upp att de ville bli val

bemdtta och med respekt — viktigt for att kdnna delaktighet var att kunna lita
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pa personalen, till exempel att de haller tider, bli respekterad for den man ar
och att f& gora saker sjalv. En annan punkt som brukare tog upp var vikten

av att fa korrekt information vid husmote.

Fragestallning och reflektion: Varfor gor vi det har och fér vems skull? Vaga

fraga!

Hemtjanstenhet 1 (3 medarbetare, 2 kommunutvecklare) Personalen lyfte
kannetecken for delaktighet som att vara lyhord, uppmarksam, skapa en
god relation samt respektera integritet. Brukare tyckte det var viktigt med en
bra kontakt med kontaktman. Bada tog upp att flexibilitet och kontinuitet var

viktigt for att kdnna delaktighet. Bra aktiviteter var viktigast for brukare.
Fragestallningar och reflektion: Kontinuitet kan skapa trygghet? Vaga fraga.

Hemtjanstenhet 2 (2 medarbetare, 3 kommunutvecklare) Personal hade i
fokusgruppen lyft omrédden som bemétande, att vara lyhord, onskemal,
respekt, varderingar, vanor. Brukare tog upp kdnnetecken som att de ville
ha mer tid att prata med kontaktmannen och att personalen skulle vara
"narvarande” i motet (ett exempel var att ta av sig jackan vid besok), att
personalen skulle halla tider, kontinuitet, flexibilitet, respekt for ens
personlighet. Det borde finnas mer luft i organisationen/schemat, enligt
brukare, for att 6ka flexibilitet i insatser och darmed delaktighet.

Fragestallningar och reflektion: Vaga fraga for att undvika
missuppfattningar. Kommunikation — férstar vi varandra? Finns metoder att
underlatta kommunikation? Overféring — kommunikation. Uppdatera

hemmaparm vid manadssamtal.

Daglig verksamhet (2 medarbetare, 3 kommunutvecklare) Gruppen
diskuterade betydelsen av olika begrepp i kvalitetskartan, bland annat
begreppet brukare, de anvander begreppet deltagare istéllet. De pratade

aven om att deltagarna skulle ha arbetsklader. Planeringsdagar samt
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veckomoten ger en mojlighet for delaktighet. Individuella méten &r &ven
viktigt.

Fragestallningar och reflektion: Begreppet brukare. Vilka ord/begrepp
anvander vi? Jobba med handerna pé ryggen — jobba tillsammans med/eller
jobba at ndgon. Att lata deltagarna beratta sjalva om vad de behover stod

med istéllet for att [&sa i journal.

Vid nasta utbildningstillfalle analyserade medforskarna en kvalitetskarta fran
ett sarskilt boende for @ldre som ingen av medforskarna hade anknytning
till. Grupperna delades in med kommunutvecklare foér sig och medarbetare

for sig. De fragestallningar och reflektioner som kom fram var:

Kommunutvecklare: Far man bestamma sjalv? Vagar man siaga det man
vill? Vagar boende ifragasatta eller anpassar man sig efter enhetens

rutiner? Maktaspekter.

Att ifrdgasatta det ar ett eget ansvar. Far ta reda pa mycket sjalv — det ar ett

eget ansvar.

Ombonat rum- Hur vill man ha det? Finns hjalpmedel pa boendet- ar det
patvingade hjalpmedel?

Modern mat — att fa bestdmma sjalv. Bra att fa valja om man vill ata sjalv

eller med andra.
Hur kommunicerar boende och personal?

Att bli tillfrAgad nar var och hur. (Boende har satt lagre betyg &n personal pa

delaktighet). Hur delaktiga ar boende? Vill de boende ha férandring?

Medarbetare: Ar det personalens rutiner som styr? Hur anvands tiden? Far

boende bestamma oOver sin tid? Sjalvbestammande — fara for enheten?
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Vems behov &r det som styr? (anhdrigas, personals eller boendes). Kan

boende styra 6ver sin tid?

Medgivande/tystnadsplikt. Tar sig personalen tid att lyssna? Hur vill boende

ha det med kontinuiteten? Far boende veta sina rattigheter?

5.2 Fokusgrupper med kvalitetskarta —
sammanfattade resultat

Fragan som stalldes i fokusgrupperna var: Vad tycker du &r viktigt gallande
din/brukares mojlighet till sjalvbestammande, delaktighet och inflytande dver

den hjalp och det stod du far/du gers?

Generellt sa betygsatte® medarbetare kannetecken i sin egen verksamhet
hdgre an vad brukare gjorde. Detta var mer tydligt inom ordinért boende &n

inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning.

5.2.1 Hemtjanst

Exempel p& olikheter i betygsattning pa liknande kannetecken inom

hemtjansten ar:

Brukare: Kunna ge synpunkter och klagomal (betyg 2,25) Medarbetare:

skapa tillit s& brukare vagar ifrdgasatta (betyg 3,2). (Hemtjanstomrade 2)

Brukare: personlig kdnnedom (betyg 3,6) Medarbetare: se varje individ

(betyg 4,2). (Hemtjanstomrade 1)

5 Fortsattningsvis anvands begreppet delaktighet som har en storre paverkansgrad &n
inflytande och som ror ratten att fatta egna beslut och en viss maktforskjutning. Delaktighet ar
ocksa det begrepp som anvands i "vardagen” av bade medforskare, brukare och medarbetare i
studien.

6 Betygen ar framréknade som medelvarden. Betygen som ges ar mellan 1-5, dar 5 ar det
hogsta betyget.
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Gemensamma omraden som togs upp inom hemtjanstomrade 2 var behov
av kontinuitet for att 6ka delaktighet, flexibilitet med tider och insatser samt
respekt for vanor och rutiner. Nar det géller respekt fér vanor och rutiner

gav bade medarbetare och brukare héga betyg.

Inom hemtjanstomrade 1 tog inte brukare upp bibehallande av vanor och
rutiner som viktigt for att kanna delaktighet, medan medarbetarna gjorde
detta. Daremot lyfte bada behov av flexibilitet i insats och dar bedémde
medarbetarna att de var béttre pa detta jamfort med brukarna. |
hemtjanstomrade 1 lyfte brukarna och medarbetarna att de tyckte det
fungerade bra med att medarbetarna anpassade sig efter brukarnas
onskemal (medarbetare betyg 4 och brukare betyg 4,75).

Att hélla tider och kunna lita pa angiven tid var nagot som brukare i bada

hemtjanstomradena inte tyckte fungerade sa bra.

Det som fick hdgst betydelsepoang (det som var allra viktigast for att kdnna
delaktighet) av brukare i hemtjanstomrade 2 var personkemi och fran
medarbetare se varje personlighet. | hemtjanstomrade 1 menade brukarna
att det var viktigast med en bra kontaktman, vilket ocksa fick hogt betyg.
Medarbetarna menade att det viktigaste for delaktighet var att vara lyhord,
vilket de ocksa tyckte att de sjalva var. Det som var av hégst betydelse i
bada hemtjanstomradena fick ocksé hoga betyg av bada grupperna, vilket

ar positivt for att brukaren ska kanna delaktighet.

5.2.2 Sarskilt boende for aldre

Inom sarskilt boende for aldre sa gav bade medarbetare och brukare hoga
betyg for kannetecken nar det gallde maltidssituationen, till exempel att
kunna fa valja om man vill ta p4 rummet om man énskar. Brukarna gav
hogre betyg at kannetecknet bli behandlad som en vuxen och vara ngjd
med det som ar (bada betyg 5), medan medarbetarna betygsatte

kannetecknet fa saga ifran, bli tagen pa allvar med 4 och bli tillfragad om
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nar, var hur (betyg 4). Medarbetarna tyckte det som hade hégst betydelse
for att kdnna delaktighet var att kdnna trygghet, medan brukarna tyckte att
vara med nar man orkar samt att f hjéalp snabbt med det man behéver var

viktigast.

Det som gavs lagst betyg av brukarna var; personal delaktig med sin
kunskap vid att bestimma insats (betyg 3) samt information om vilka
insatser som finns och delaktighet (bada betyg 3,33). Medarbetarna gav

lagst betyg till mojligheten att f& komma ut (betyg 3,1).

Ett kannetecken som de aldre pa sarskilt boende har gett betydelsepoang
5, men som fick ett lagt betyg (2,66) ar kontakt med lakare. En reflektion ar
om det kan handla om forvantningar som inte infriats eller att den aldre fatt

felaktig information om mojlighet till lakarkontakt p& sarskilt boende.

5.2.3 Daglig verksamhet

Nar det géller daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning sa
tog bade brukare och medarbetare upp vikten med veckomoten for
delaktighet, men gav olika betyg:

Medarbetare: vara med i diskussioner och beslut (betyg 4,6) medan
brukarna betygsatte vara med och paverka pa husméten med betyget 3,6.
Daremot tyckte brukarna att de fick bra information aven om de missat ett

mote (betyg 4,2).

Att arbeta sjalvstandigt tog bada grupperna upp och dar gav brukarna hogre
betyg 4n medarbetarna. Brukare: att f4 gora saker pa jobbet jag kan gora
sjalvstandigt (betyg 3,8) och det ska finnas ett syfte med min arbetsuppgift
(betyg 4,2). Medarbetare: uppmuntra sjélvstéandighet "hdnderna pé ryggen”
(betyg 3,6) och anpassa arbetsuppgifter utifrdn individen (betyg 3,3).
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Liknande betyg fran bade brukare och medarbetare gavs at kannetecken
som att fa vara den man ar och bli accepterad/att f& vara sjalvstandig och

att f4 visa vad man kan.

Lagst betyg for att kéanna delaktighet gav brukarna for Iag 16n (betyg 1) och
medarbetarna for vara med och profilera vad verksamheten kan gora (betyg
2,6). Hogst betydelse for att kanna delaktighet tyckte brukarna var att f&
vara med och paverka vid husmdéten och att vikarier ar palasta om mig.
Medarbetarna tyckte det hade hogst betydelse att f& vara den man &r och

bli accepterad samt att utveckla individuella kunskaper.

5.2.4 Sarskilt boende VPF

Inom sarskilt boende VPF gav brukarna generellt hdgre betyg at de olika
kannetecknen an vad medarbetarna gjorde. Ett exempel pa detta ar

kannetecken som:

Medarbetare; utga fran individen (betyg 4) och ett sjalvstandigt liv (betyg 3)
dar brukarna tog upp kannetecken som f& gora sjalv (betyg 4,5), fa

bestamma sjalv med stod (betyg 3,5).

Andra kannetecken som bada tog upp var att kanna sig trygg med
personal/lita pa personalen och respektfullt bemotande/omsesidig respekt.
Brukare vill ha hjalp med att géra och félja schema samt bli pAminda om
viktiga héndelser och medarbetarna tog upp vikten av att skapa och

uppratthalla struktur.

Det som brukare gav lagst betyg (2) var att f& information vid husmote.
Medarbetarna gav lagst betyg &t metoden Ml (betyg 2,6) for att 6ka
delaktigheten, da Ml inte &nnu anvands i tillracklig utstrackning. Hogst
betydelse for delaktighet enligt medarbetarna var att utga fran individen
medan brukare menade att dmsesidig respekt och att kédnna sig valkommen

hade hogst betydelse.
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5.2.5 Liknande betydelser, men olika
beskrivningar
Det vi kan se ar att brukare anvander ord som mer beskriver faktiska

handelser i vardagen, till exempel viktigt att ndgon kommer nar man larmar
medan medarbetare anvander ord som respektera subjektiva upplevelser.
Detta beror forstas pa de olika perspektiven. En férdel med att anvanda
samma ord och definition blir att missférstand kan undvikas. Tabellen nedan
visar nagra exempel pa kannetecken fran samma enhet och som kan tolkas

att de innebar ungefar samma sak, men som uttrycks pa olika satt:

Brukare

Medarbetare

Bli behandlad som en vuxen

Fa saga ifran, bli tagen pa

allvar

Kunna ge synpunkter och

klagomal

Skapa tillit s brukare vagar

ifrdgasatta

Vara har och nu

Folja brukarens dagsform

Personal som ser ens behov

Onskemal och behov

tillgodoses

Bra personal

Gilla att hjalpa méanniskor,

Skapa en god relation

F& gora s& mycket man kan

sjalv

Fa stottning vid behov

Tabell 2. Liknande kannetecken men olika uttryckssétt.
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5.3 Resultat studiebesdk, intervjuer och
jobbskuggning

Till grund for studiebesok, intervjuer och jobbskuggning lag de mallar som
gjorts utifran resultaten fran fokusgrupperna. Resultaten gjordes om till
fragestallningar eller omraden att reflektera 6ver, vid till exempel
studiebesok. Materialet som samlades in ar skiftande i omfang, dels
beroende pa vad som skedde pé studiebesoket, dels hur medforskarna har
dokumenterat sina reflektioner samt beroende péa hur “pratglada”
intervjupersonerna var, och vad som skrevs ner fran intervjupersonernas

svar.

5.3.1 Resultat studiebesdk/observationer
Medforskare gjorde studiebesok pa tva dagliga verksamheter, tva sarskilda

boenden och en traffpunkt fér aldre och vid ett bestk av hemtjanst (hemma
hos en brukare). Gruppen mottogs val, men pa nagot stalle halsade den
personen som tog emot bara p& en av medarbetarna, inte pa
kommunutvecklare. P4 ett stélle halsade personalen pa kommunutvecklare
fore dvriga medforskare. Dessa iakttagelser uppmarksammades av
medforskarna. Vid studiebesok pa ett sarskilt boende for aldre, sa de tvd av
kommunutvecklarna som var med att har skulle de kunna ténka sig att bo i

framtiden, vilket maste ses som ett positivt betyg.

De aktiviteter som forsiggick pa de besokta enheterna var olika. Pa en
verksamhet fanns ingen, vare sig personal eller brukare, i det rum déar
observationen var tankt att 4ga rum. P4 tva enheter var det en gemensam
aktivitet for de boende. Pa en daglig verksamhet pagick arbetet for fullt och
alla var koncentrerade pa det de hade framfor sig. Dar observerade vi dock
ett samtal mellan personal och brukare, som vi tolkade som en involverande
dialog mellan tva arbetskamrater. P4 de flesta enheterna ség vi personal
som pa ett bra satt involverade brukare i de olika aktiviteterna, men ocksa

en del handelser som vackte en del fragetecken. Ett exempel ar en person
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som hindrades att ga fran en aktivitet. En sddan handelse blir nar de ses
"utifran” 16sryckt ur sitt sammanhang och blir darfér svar att tolka. En fraga
som vacktes hos vara medforskare ar hur delaktiga kan brukare vara i

gemensamhetsaktiviteter?

5.3.2 Resultat jobbskuggning

Tva medarbetare valde att jobbskugga och ocksa det utifrdn en mall. Tva
andra medarbetare tillfrdgades om de kunde ténka sig att bli jobbskuggade.

En hemtjanstenhet och ett sarskilt boende VPF deltog i detta.

Det som framkom frédn hemtjanstenheten var att personalen var noga med
att varna brukarens integritet och att de respekterade brukarens hem som
just brukarens hem. Personalen tog av sig skor och jacka och markerade
darmed att de var "narvarande” vid besdket. Vid ett besok tycker
jobbskuggaren att insatserna skottes lite val rutinmassigt, nastan kliniskt
utan fragor till brukaren, men att det kunde bero pé att personal kanner val
till brukarens onskemal. En annan synpunkt som kom fram var att de
"hemmaparmar” som finns inte ar uppdaterade, vilket ocksa bekraftades i

intervjuerna.

Under jobbskuggningen av sarskilt boende VPF ség jobbskuggaren att
personalen hade ett gott och respektfullt bemétande till brukaren, vilket
bidrog till en kénsla av trygghet for brukaren. En annan iakttagelse var att
personalen arbetade med handerna pa ryggen och lat personen gora saker

sjalv om de kunde. Personalen varnade ocksa om brukarens integritet;

(XX) respekterade deras vanor, ringde alltid pa dorren innan XX
gick in. XX presenterade sig och mig nar vi kom. Innan jag gick in

fragade XX om det var ok att jag kom med in.

Efter jobbskuggningen férdes en diskussion om hur olika arbetet ser ut inom

aldreomsorg och funktionsnedsattningsomradet. En synpunkt var att
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hemtjansten har det mycket "stressigare” an VPF. En annan synpunkt var
att det var nyttigt for forstaelsen av varandras arbetsuppgifter och att det var
intressant att fa folija med en annan personal. Jobbskuggningen gav ocksa
reflektioner 6ver det egna sattet att arbeta. Nedan ett citat fran medforskare,
en underskoéterska som arbetar i hemtjanst och som jobbskuggade pa ett

boende inom VPF.

Man vill garna sitta och prata med dem, men det finns inte alltid tid
for det. Manga av dem mar inte bra och behover verkligen f& den
sociala tiden utdokad. Inom VPF har man mycket samtal, men inom
hemtjansten har man tid att sitta och prata med dem bara om det
ar beviljat tidigare. Manga ganger satter man sig &nda liten stund
fast egentligen skulle man redan vara hos nadgon annan den tiden.
Alla borde beviljas den sociala tiden varje dag. Ibland ar vi de enda

personerna som de traffar under dagen eller under en vecka.

5.3.3 Resultat intervjuer
Sex personer boendes pa sarskilt boende for aldre, sju hemtjansttagare och

fyra personer fran daglig verksamhet for funktionsnedsatta intervjuades
utifrén en mall. De omraden som valts ut belyses med citat fran

intervjuerna.
Att kunna paverka och séaga till/framféra synpunkter.

| intervjuerna framkommer att flera har framfort synpunkter, men att de
saknar en aterkoppling. En person berattar att det hjalpte att saga till, —
"problemet” férsvann - men denne vet inte hur det hanterades. De flesta ar
dock néjda och tycker sig vara delaktiga i sina insatser. Nagra framhaller
ocksa att det ar ett eget ansvar att saga till om de inte ar néjda. En kvinna

berattar att hon pa ett skamtsamt satt biter ifrdn, s& man inte blir osams. En
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annan person undviker att saga till om denne inte ar nojd, for att inte sara

personalen:

Jag undviker att ga vidare med saker, for jag vill inte géra nagon

ledsen.

En stor forstaelse finns for att personalen har mycket att géra och ar
stressade och en person sager i det sammanhanget att hon inte vill vara till
besvar. En annan sager att de (personalen) gor sa gott de kan eller de har
ju s& mycket att gora. Flera sager dock att de inte har nagra problem med
att kunna saga till om de inte &@r néjda, antingen direkt till den person det
beror eller till kontaktperson eller enhetschef. En kvinna upplever dock att

hon inte har nagot inflytande alls;

Det ar antingen min dotter eller personalen som

bestédmmer....ingen lyssnar pa mig.

Ibland tycker jag det &r till och fran att personalen lyssnar, det

beror pa vad man vill saga.

Pa daglig verksamhet ar det ofta regelbundna moten, vilket skapar ett

tillifalle att framfora synpunkter och ha inflytande pa verksamheten;

Om jag inte vill eller att nagot ar svart, d& maste man saga till. Pa
fredagsmaétena gar vi igenom hela veckan, d& kan man framféra

synpunkter.
Kontinuitet

Det ar viktigt for de flesta att de far sin insats pa samma tid och att det &ar
samma personal som kommer. Nagra tycker att det ar fér mycket olika
personal som kommer och att det da kan bli rérigt. En annan menar att det

ar bra med samma personal, da denne kanner sig osaker med ny personal i
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forflyttningssituationer. Nagon tar ocksa upp att det ar svart med ny

personal. En annan person har "resignerat”;

Man vanjer sig vid manga personer, det ar sa situationen ser ut.
Jag blir glad nér det kommer personal som vet precis vad som ska
goras.

Synpunkter om personal och organisation

De flesta ar néjda med storsta delen av personalen: de flesta ar parlor som
ar som klippt och skurna for jobbet. Nagon tycker dock det ar jobbigt nar

personalen &r stressad och tycker synd om dem;

Ibland sager personalen att de ar stressade, att de har lite tid, da
blir jag ocksa stressad.

Jag tycker synd om personalen for de har valdigt manga larm och
mycket att gora.

Personalen har en positiv installning till sina jobb, de far hora
mycket gnall.

Ett visst missnoje finns med nagra av personalen;
En del (personal) vill kramas och det tycker jag inte &r ok.

Vissa sommarvikarier kan ibland upplevas som om dom &r dar

enbart fér pengarna.

Kontaktmannaskap
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De allra flesta &r ndjda med sin kontaktman och upplever att de har en god
kontakt. De flesta har ocksa kunskap om att de kan byta kontaktman om de

skulle vilja, men ingen vill det.

Kontaktmannen kan det mesta! Jag ar férvanad éver hur mycket

de kan.
Kontaktmannen &r mycket bra och vi kan prata om allt.

En person vet inte om denna har ndgon kontaktman och en annan &r inte
sa nojd med kontaktmannen. Pa daglig verksamhet har brukarna inte
kontaktm&n utan personalen fungerar som arbetsledare. Daremot har flera
fran daglig verksamhet berattat att de har kontaktman pa sina boenden och
tycker det ar viktigt att inte behova byta kontaktman s& ofta. Det finns ocksa
onskemal om att kunna fa valja kontaktman samt att vid byte av kontaktman

att information overfors.
Information

Flera av intervjupersonerna kénner sig valinformerade om insatser och vad
som finns att fa hjalp med fran andra aktérer. En upplever att denne inte far
nagon information alls och en person ar missnéjd med information fran

handlaggare;

Jag ar informerad om hjalpmedel och stdd fran andra aktorer. Men
bistdndshandlaggaren har dragit ner pa insatstid utan att

informera.

Nagra saknar information om traffpunkter i omradet dér de bor och en
undviker fardtjanst, vilket minskar dennes mojlighet att kunna vara delaktig i
Onskade aktiviteter. Det gér att fa inskrivet i beslutet vilken sorts bil som

brukaren har behov av;
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Ibland undviker jag att aka fardtjanst for att vissa bilar ar s hoga
att det ar svart att ga pa dem. Jag skulle vilja att det alltid kom

vanliga bilar om jag ska aka.
Aktivitet

| intervjuerna fragades om vilka aktiviteter intervjupersonerna har. Det gavs
manga exempel bade pa vad de gor i gemenskap med andra sdsom
sittgympa, promenader, att sjunga, baka, laga mat, lyssna pa hoglasning

m.m., men ocksa for sig sjalva.
Jag sitter garna vid datorn om dagarna.
Jag tycker det ar viktigt att |6sa korsord och lasa.

Né&gra tyckte dock att de saknade aktiviteter och att de ville ha mer att gora,

men att de hade svart att gora detta pa egen hand,;
Jag vill garna promenera, men ingen har lust att ga med mig.

Jag skulle garna vilja komma ivag pa dans eller lyssna pa musik,
men det blir inte av.

Jag skulle vilja ha mer tid med personalen.
N&gra menar ocksa att det ar viktigt att de far géra det de kan sjalva;

Det ar viktigt att jag far skéta mat och tvatt! Jag har promenad 2
ggr/ivecka och det ar lagom. Resten av aktiviteterna ordnar jag

sjalv.

XX upplever att personalen gér mer &n vad de behdver, men &r

noga med att séga till nar det récker.
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En person berattar om att hon glomt att meddela att hon inte skulle vara

hemma en kvall;

Nar jag gick hemifran en kvall blev det fullt larm. Jag skulle tydligen

varskott personalen om att jag inte skulle vara hemma.

5.4 Resultat fran tidigare utvarderingar av
reflekterande samtal

Som tidigare namnts ar reflekterande samtal en metod som samtliga
medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheter i Norrkdpings kommun
skulle genomfdra och anvénda sig av. Det har avsnittet beskriver en
utvardering av metoden fran chefer, som genomfordes av socialt ansvarig
samordnare, (SAS) under varen 2016. Darefter foljer en analys fran
medforskare av nagra av de utvarderingsfragor som besvarades av
medarbetare ar 2015 och 2016. Dessa utvarderingar gors efter varje
avslutad grupp av samtalsledare. Avsnittet avslutas med resultat dels frén
den enkat som delades ut till medarbetare vid starten av "Handen pa
hjartat”, dels fran en fokusgrupp med samtalsledare for reflekterande samtal

som genomfoérdes i varen 2016.

5.4.1 Resultat utvardering fran chefers
Cirka 41 procent av de enhetschefer som svarat p& enkaten har haft mellan

10-19 medarbetare som deltagit i reflekterande samtal. En fraga handlade
om enhetschefen aktivt arbetat med att ta tillvara medarbetarnas
deltagande; dar svarade 21 procent av cheferna ja, 58 procent delvis och
21 procent nej. En chef skriver att denne har infort planerad tid for reflektion

1 timme/vecka. En enhetschef skriver:

7 Helen Franzén, socialt ansvarig samordnare, vard- och omsorgskontoret, samlade under
varen 2016 in synpunkter fran enhetschefer inom AO och VPF. 59 chefer har svarat pa
enkaten.
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Genom att de berattat vad de lart sig pa APT och pa s& satt vackt
intresse och nyfikenhet hos évriga. De anvéander ett reflekterande
arbetssatt vilket “smittar”.

Andra lyfter fram vérdet av reflekterande samtal som grund for ett fortsatt
arbete, dels i vardegrundssamtalen, dels som metod i situationer dar det blir
diskussion eller situationer dar man behoéver tanka till lite extra. Den storsta
fordelen med metoden har varit att medarbetarna fatt en annan syn pa sitt

eget och andras handlande. Citat fran enhetschef:

....Gruppen blev tryggare och kunde ge varandra feedback pa ett
konstruktivt satt.

Men alla medarbetare tar inte till sig kunskapen och omséatter den i
vardagen, skriver flera enhetschefer. Andra problem som lyfts ar att ga fran

ett individuellt Iarande till ett organisatoriskt larande.

Svarigheter som lyfts upp ar att kunna motivera medarbetare att delta (42
procent), svart att frigéra medarbetare (67 procent) samt langa restider (26
procent). Samtalsledarens betydelse fér hur val metoden har fungerat ar
viktigt och dar menar flera att samtalsledaren bor ga in och bryta altande

och skitprat om kollegor och chefer.

Flera menar att det &r viktigt att ha en kontinuitet och uppféljning av
metoden for ett fortsatt arbete samt att det finns behov av fler tillfallen. En
annan synpunkt &ar att det ar viktigt att nya chefer far en bra introduktion om

metoden for att kunna folja upp det pa enheten.

(metoden) har stor betydelse for hur vi ska vanda

personalperspektivet till ett brukarperspektiv.
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5.4.2 Resultat utvardering medarbetare
| Handen pa hjartat arbetade olika grupper av medforskare med analys av

olika omraden. En grupp® analyserade nagra fragor fran utvardering av
reflekterande samtal fran ar 2015 och 2016°. P4 fragan om hur deltagarna
upplevt att reflektionsgruppen gjort skillnad i det dagliga arbetet var cirka 90
procent positiva. Flera framhdll att det var vardefullt att fa tips fran andra
och att fa tanka till och se mojligheter. De samtal som upplevdes som mest
vardefulla handlade om bemétande, vardegrund, forhallningsatt, empati och
sjalvbestammande. | analysen lyfter medforskarna fram att grundlaggande
varderingar identifieras och att det vaxt fram en forstaelse for hur det egna
beteendet paverkar andra. Omedvetna dolda varderingar anses komplicera
verkligheten och yrkesutévningen och bor darfér medvetandegoéras.
Erfarenheter utan bearbetning och reflektion kan latt stelna till fordomar och
samtal kan géra oss medvetna om hur var manniskosyn kan variera inom

arbetsgruppen.

En annan fraga i utvarderingen var om vad man var sarskilt stolt dver i sitt
arbete. Flera skrev om betydelsen av att brukarna var ndjda och att de
kande att de behdvdes och var uppskattade. Att fa gensvar fran bade
brukare och fran arbetskamrater var betydelsefullt for att kanna sig stolt
Over sitt arbete. Att kunna utfora ett professionellt arbete gav mest

arbetsgladje enligt en av deltagarna, samt att bli sedd av chefen.

8 Gruppen bestod av Susanne Jonsson, Christin Karlsson samt Kent Andersson. Susanne och
Christin arbetar inom hemtjanst och Kent inom socialpsykiatrin. Texten ar skriven av
medforskarna i samband med en presentation av resultaten.

9 Utvarderingar gors efter avslutade samtalsgrupper av samtalsledare.
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Ett omrade som fokuserades var hur brukarfokus framstélldes. Gruppen

hittade resultat som tydde pa till exempel att:

om insatserna ledde till dnskat resultat,
e inbdrdes relation brukare-medarbetare
e att gbra ratt saker

e konkreta handlingar som avspeglade humanistiska varderingar
- "att man kénner sina brukare vél och kdnner till deras

sérskilda behov”.

5.4.3 Medforskarnas analys av medarbetarnas
utvardering
Politiker talar om egentlig livskvalitet, brukarens nskemal och valfrihet; hur

det boér vara och utférandet av aldreomsorg stracker sig till basal livskvalitet
— da uppstar ett glapp mellan hur det bor vara och hur det egentligen &r.
Konsekvensen kan bli att omsorgspersonal anpassar sig till en 6kad
arbetsbelastning och tvingas koncentrera sig pa den basala omvéardnaden.
Skillnaden mellan hur det bor vara och hur det egentligen ar kan skapa
frustration hos personal som kanske till och med forstarker en

otillfredsstallande vard- och omsorgskvalitet for brukarna.

For en del brukare &r och forblir enskilda medarbetares agerande
detsamma som verksamhetens kvalitet eller brist pa& kvalitet. Av den
anledningen ar personalutveckling viktig, men ocksa personalens kunskap,
varderingar och forhallningssatt. Vi menar att om personal kan bli mer
medvetna om sitt eget forhallningsséatt genom till exempel gruppsamtal kan
olika varderingar bli tydligare. Genom utbildning kan vi ocksa fa battre
forstaelse hur vart eget beteende paverkar andra. | ett otryggt méte med en

brukare kan det ha betydelse for hur vi hanterar situationen, vi kanske inte

48



tar brukarens synpunkter sa personligt eller sa kanske vi inte behover g i
forsvar eller argumentera. Utan kunskap finns det risk att negativa
strategier anvands och att vi inte reflekterar 6ver vart beteende och vara

handlingar.

Till sist bor &nda brukarens individuella och situationsberoende faktorer
avgora vad som ar god kvalitet annars kan det bli svart att havda ett
humanistiskt perspektiv med syfte att stodja brukaren i att fortibpande skapa
sig ett liv av god kvalitet. Férutom att vardegrundens centrala begrepp,
sjalvbestémmande, delaktighet och inflytande klargors vid reflekterande
samtal belyses @ven andra kvalitetsaspekter for ett vardigt liv. Det handlar
ocksa om arbetsvillkor och resurser, att verksamheten bedrivs med ett

ledarskap utifrdn god kunskap och av personal med god kompetens.

5.4.4 Resultat — enkdt medarbetare — inledning av
”Handen pa hjartat”

En enkat delades ut till medarbetare i samband med ett informationsméte
om projektet till de enheter som skulle delta. Syftet med enkaten var att fa

en inblick i deras erfarenheter av reflekterande samtal.

Pa tva av enheterna var det enbart ett fatal som gatt i reflekterade samtal.
Det som hade kommit upp pa samtalen var problemet att hinna med
brukaren for de som arbetar i hemtjanst. Det framkommer tydligt i
samtalsgrupperna att det ar olika arbetsvillkor inom aldreomsorg och
verksambhet for personer med funktionsnedsattning. Pa tva av enheterna
hade majoriteten av medarbetarna deltagit i reflekterande samtal och pa en
enhet hade medarbetare deltagit sedan ar 2008. Det som tagits upp i
samtalen var olika vardagliga omsorgssituationer, framforallt etiska
dilemman. De har &ven samtalat kring forhalliningsatt nar kollegor har ett
dalig bemétande. | enkaterna framkommer att de som deltagit reflekterar
Over det som hander i motet med brukare och hur de kan géra sjélva for att
det ska bli béttre. Ett citat:
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Jag reflekterar indt tillsammans med mina arbetskamrater.

5.4.5 Resultat fran fokusgrupp med samtalsledare
I reflekterande samtal
Inom projektet Handen pa hjartat genomfordes dven en fokusgrupp med

samtalsledare i reflekterande samtal. Fragestallningen till samtalsledarna
var: Vad tycker du ar viktigt i metoden reflekterande samtal, nér det galler
nytta fér brukare?” Samtalsledarna tog fram 30 kadnnetecken, som samlades
under tre kvalitetsfaktorer; personalutveckling (totalt 18 betydelsepoéng),
forhallningssatt (totalt 24 p.) samt trygghet for personal och brukare (totalt 6
p.). De kannetecken som fick hdga betydelsepoang och forhallandevis laga

betyg och som darmed raknas som foérbattringsomraden var:

e Vaga se mig sjalv for att forsta brukare battre — ge det basta
(betydelse 9, betyg 2,9)

e Omesatta vardegrundsbegrepp i praktiken (betydelse 8, betyg 3,5)
e Vardegrunden sitter i “ryggraden” (betydelse 9, betyg 3,5)

Att vaga se sig sjalv, som ar ett forsta steg i en forandringsprocess, méter
det storsta motstandet i arbetsgrupper — samtalsledarna moéts ibland av jag
har reflekterat hela mitt liv. For att ga fran ord till handling, det vill saga att
omsatta vardegrundsbegrepp till praktik, behdvs medvetenhet om sin egen
roll for att darefter forandra sitt forhallningssatt. | samtalsgrupperna pratas
om det som inte &ar bra och det vore viktigt att ven lyfta goda exempel; eller
med andra ord: Sluta gndll, I16s problemet. Det ar viktigt att inte 6dsla alltfor
mycket energi pa att "gnalla”, utan att istallet forsdka géra nagot at

situationen.

En diskussion som férekommer ofta i grupperna ar uppfattningen om att

vara fran olika enheter och verksamhetsomraden. Nagra menar att det ar

50



valdigt bra och att man kan lara sig dver gréanserna, medan andra deltagare
menar att det &r sloseri med tid. Men de flesta upplever att det &r vardefullt
med erfarenhetsutbyte och skont att kunna f& bekraftelse av andra.

Trygghet for brukare och personal &r en férutsattning for god kvalitet.

Samtalsledarna menar att det vacker starka kanslor att i samtalsgruppen
prata om sina "misslyckanden” eller problem och att det ar deras roll att
skapa ett gott klimat i gruppen. Det ar viktigt att undvika "prestigetank” i
samtalsgrupperna. Samtalsledarna menar att metoden reflekterande samtal
ger resultat och starker yrkesrollen, men att det tar tid och behdver arbetas

med hela tiden och hallas "levande” aven i det vardagliga arbetet.

Nedan foljer tre avsnitt som skrivits av medforskare; att ha ett professionellt
forhaliningsatt, upplevelsen av att vara medforskare samt beskrivning av
arbetet med "Handen pa hjartat, version 2.0”. Det sistnamnda handlar om
ett arbete som genomférdes januari-mars 2018 av tva av medforskarna, dar
de folide upp resultaten fran tidigare genomforda kvalitetskartor samt
genomfdrde nya studier. Detta arbete ledde till en modell som kan
anvandas for fortsatt forbattringsarbete nér det géller brukares delaktighet

pa enhetsniva.

5.5 En medforskares reflektion 6ver att ha
ett professionellt forhallningssatt:

Att ha ett professionellt férhallningssétt i motet med brukare &r att ha en
formaga att uppmarksamma olika situationer, kunna avvaga och bedéma

samt gora det som kanns bra for de som behdver varden och omsorgen.

Personalens bematande och forhallningssatt har stor betydelse for den

enskilda individen, brukaren. Fér att kunna erbjuda hdg kvalitet ar det

10 Marta Pietrzykowska, underskoterska aldreomsorg.
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valdigt viktigt att all personal har ett etiskt forhallningssatt och gemensam

syn pa vad ett gott bemotande och professionellt arbetssatt innebar.

Motet med brukare ar beroende av var attityd och vart beteende. For att
uppna god kvalitet &r det viktigt att reflektera dver och granska var attityd for
att andra det till det battre. | moétet med brukare ska vi visa uppmarksamhet,
respekt, empati och medkansla. Att visa respekt ar att aldrig géra en
manniska mindre an hon ar. | stallet ska vi starka brukarens sjélvkénsla

som manniska.

Grunden for hur vi formar varden och omsorgen handlar om vilka

varderingar vi har som personal.

Det ar viktigt att alla ménniskor har lika varde. | métet med en medmanniska
ska vi visa respekt for hennes/ hans ménniskovarde och behandla
henne/honom som en individ.

Vi ska starka personens sjalvkansla som manniska. Man bor reflektera mer
for att utféra ett &nnu battre jobb. | varje méte mellan manniskor skapas ett

unikt tillfalle och endast vi som mots kan forma detta tillfalle.

Inom vard och omsorg jobbar manniskor fran olika kulturer som har olika
syn och olika varderingar som de har fatt fran sina ursprungslander. Ibland
ar de inte medvetna om saker som de gor eftersom de tror att de gor ratt.
Sa darfor ar det valdigt viktig med olika utbildningar som handlar om etik
och bemétande for att all personal ska jobba pa samma satt mot samma
mal for att ge vara brukare sa optimalt bra vard som majligt. En ordentlig
introduktion och tillrackliga sprédkkunskaper nar man borjar jobba ar ett
maste for att brukare ska kanna sig trygga och tillfredsstallda. Annars kan
det uppsta mycket missférstand. Personalen behover en utbildning som ger
en klarare bild hur man ska géra saker och ting ratt. Genom att erbjuda all

personal vardegrundssamtal i grupper kan vi gemensamt forbéattra varden
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annu mer. Man behover ibland bortse fran rutinen och handla har och nu,
anpassa sig efter situationen samt hitta nya satt for att tillfredsstalla brukare
pa det basta sattet. Man ska uppmarksamma olika signaler fran brukare och

vad problemet kan vara.

Att arbeta inom vard och omsorg innebar att man kommer andra manniskor
nara inpa livet. Vi moter dem bade i gladje och i sorg. Vi foljer deras liv i
manga ar och ser deras berg och dalbana av gladje och kriser. Ibland &r vi
de enda personer som de har kontakt med som de kan véanda sig till och f&

stdd och hjalp.

Vi maste kunna méta dem i kris och ge det stod som behdvs. | varje mote
mellan personal och brukare &ar det viktigt att se och blir sedd. | métet med
varje ménniska ar 6gonkontakt valdigt viktigt. En bra kommunikation ar

grunden till bra samtal. Vi har tva satt att kommunicera med varandra:

e verbalt (att tala)

e ickeverbalt (kroppssprék)

Att lyssna aktivt kan ibland vara bade var allra viktigaste arbetsuppgift och
den mest kravande.

Empati innebar formagan att uppleva och forstd den andra personens
kanslor och tankar. Det innebar att vi ska satta oss in i och férsta en annan
manniskas tankar och kanslor, kort sagt ménniskans upplevelsevarld. Varje
dag traffar vi manga individer med olika bakgrund och olika vanor som vi
maste anpassa sig till. Att vara en van och erfaren personal innebar att ha
kommit en bra bit pa vagen dven om man alltid kan lara sig mer. Det &r stor

skillnad mellan:

e De som ser och gér det som behéver goras och de som saknar
den férméagan.

e Den kunskapen brukar ibland kallas for tyst kunskap.
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For att erbjuda hog kvalitet ar det darfor viktig att all personal har ett etiskt
forhallningssatt och gemensam syn pa vad ett gott bemétande och ett

professionellt forhallningssatt innebar.

Genom reflekterande samtal, vardegrundssamtal samt metoder, arbetssatt,
jobbskuggning av personalen, intervjuer, kan vi starka och utveckla

vardegrunden. Det &r valdigt viktigt med:

etik, vardegrund, méanniskosyn

e bra bemoétande och ratt kommunikation, ett manskligt samspel
e bra samtal

e bra kompetens

e ratt bemoétande - respekt for varje individ utan fordomar och ta

personen som den ar och inte férandra den

e att utveckla metoder och arbetssatt for att starka och utveckla
vardegrund och garantera brukare en vard och omsorg som de
behover. Detta kan ske genom sjalvinsikt, reflektion och

feedback och ett engagemang for att jobba med méanniskor.

Vi hjalper brukare som ar i beroendestallining. Vi ska hjalpa dem pa ett séatt
som undviker att kranka individen. Det ar personalens syn pa manniskor
som ar avgorande pa vilket satt omvardnaden ges. Vi ska forsoka halla
distans och inte bli for personliga. Vi ska forsdka sétta oss in i andras
situation for att forstd dem battre. Det &r viktigt att satta brukarens behov i
centrum. Vi ska ha rétt installning och attityder. Vi ska frdga hur de kanner
och tycker for att ge dem den béasta varden och omsorgen. Vi ska inte ta for

givet att vad vi tror ar bast for oss ar bast for vara brukare. Kanslor ar
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huvudvagen in i en annan manniskas liv. Vi ska kunna méta en manniska i

kris.

Att jobba pa ett professionellt arbetssatt ar ett standigt arbete att jobba med
sig sjalv och utvecklas standigt i métet med andra. Varje moéte med en

manniska ger en nagon sorts erfarenhet.

Det ar viktigt med &kta hjalpsamhet och 6dmjukhet infoér de vi vill hjalpa och

forsoka att forsta dem.

I motet med brukare uppstar kanslor. Att hantera svara situationer som
vacker kanslor, speciellt nar personen utrycker kénslor som ilska,
upprordhet och sorg, - da ar det viktigt att personalen inte ska tappa
kontrollen. Att jobba pa ett professionellt satt med manniskor som behdver

vard och omsorg kraver att:

¢ vi ska ha "hjartat pa ratt stalle”

e viska gilla att jobba med manniskor,

e viska vara sociala och engagerade i métet med varje individ
¢ viska ha ett sunt férnuft, kompetens och behandla alla pa ett

respektfullt satt.

Texten ovan &r inspirerad fran flera olika kallor samt egna reflektioner.

Kallorna framgar sist i referenslistan.

5.6 Resultat — medforskares berattelse
om att vara medforskare

Under ett utbildningstillfalle diskuterade medforskarna hur de hade upplevt

att delta i projektet som medforskare. Tre av medforskarnat! férdjupade

11 Anna Levinsson stédassistent VPF, Rebecca Blomberg, kommunutvecklare VPF och
Christian Karlstrém, stodassistent VPF.
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sedan diskussionen genom att gora intervjuer med de andra medforskarna
och en film om att vara medforskare. Texten nedan ar ett resultat av deras
arbete.

Fran borjan var det en forskningsansvarig, tva projektledare, nio brukare
och nio personal fran olika verksamheter inom Norrkdpings kommun som
deltog i projektet. Men under resans gang har tva av brukarna avslutat sin

medverkan.

Verksamheterna som ar representerade ar hemtjanst, sarskilt boende

aldreomsorg, sarskilt boende VPF och &ven daglig verksamhet.

Projektgruppen traffades forsta gangen april 2016 och fortsatte sedan att
traffas med jamna mellanrum varen och hosten samma ar. Gruppen bérjade
med att g& igenom vad som kom fram i de olika fokusgrupperna i vilka aven
medforskare deltog och utifrdn det skrev vi fragor/mallar till studiebesok,
intervjuer och jobbskuggning. Studiebesok, intervjuer och jobbskuggning
skedde pa sérskilda boenden, daglig verksamhet, traffpunkt for aldre och
hemtjanst. Vi delades in i grupper och blev tilldelade ett stélle att bestka.

En del hade nskemal om vad de ville géra. Efter besoken traffades vi
sedan i grupp och diskuterade vad vi sett och hért och hur vi upplevde det
utifran grundfragorna sjalvbestammande, delaktighet och inflytande.

Vi traffades sedan varen 2017 och tranade pa att géra en analys pa en text.
Vi diskuterade aven i grupp var upplevelse av att vara medforskare, vilket
ligger till grund for var del av redovisningen. Senare under varen traffades vi

och gjorde analyser av intervjuer, studiebesdk och jobbskuggning.

Medforskarna har bildat en skrivargrupp, en berattargrupp och tva grupper
for spridning av resultat (en grupp som ska vara med och prata pa ett
nationellt seminarium och en grupp som ska sprida resultatet i Norrkdpings

kommun).

56



Nar svaren av intervjuerna med de andra medforskarna analyserats

framkom att:

e Det ar larorikt att arbeta tillsammans med personer fran olika
verksamhetsomraden. Att grupperna bestatt av bade brukare och
personal har gjort att forstdelsen fér varandra har tkat. Man far en
storre helhetssyn och tack vare det har det kommit fram olikheter
hur man tanker och vad som egentligen ar viktigt. Det har &ven gjort
att brukarna upplevt sig delaktiga i ett projekt som pa sikt kan ge en

okad kvalitet inom vard och omsorg inom Norrkdpings kommun.

e De ansag att det var stor skillnad mellan de olika verksamheterna.
Det ar skillnad i arbetssatt och tid. Inom hemtjansten finns ingen tid
emellan insatserna och det finns ingen extra tid ifall nagot oftrutsett
héander. Det finns heller ingen tid for reflektion emellan insatserna.
Pa grund av tidsbrist i hemtjansten blir genomférandeplanerna lagre
prioriterade och det fanns genomférandeplaner som var 6ver 2 ar
gamla. Inom hemtjanst tillgodoses inte behovet av samtal i den
utstrackning som 6nskas. Det framkom under intervjuerna att vissa
kande sig valdigt ensamma och var i behov av samtal och att fa

beratta.

e Flera av medforskarna upplever att de har kommit till nya insikter
och fatt vetskap om nya tankesétt och arbetsmetoder. Eftersom vi
har olika erfarenheter har vi lart mycket av att lyssna pa varandra.
Vi har fatt inblick i hur andra verksamheter fungerar och inte

fungerar.

e Det borde finnas mer forum dar vi blandar personal/brukare fér att

minska kanslan "vi och dom”, till exempel utbildningar.
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e Medforskarna har fatt inblick i varandras verksamheter, vilket bland
annat visat pa att kunskapen inom varandras verksamhetsomraden
ar bristfallig. Ett exempel som tydligt visar detta ar att en person
inom projektet trodde att personer som bor pa sarskilda boenden
inom VPF hade LSS-beslut.

e En reflektion fran fokusgrupperna ar att personalen inte svarade
med handen pa hjartat, en falskhet lyser igenom. Fina ord, men hur
ar verkligheten? Personalen téanker mer organisatoriskt och
brukaren tanker mer har och nu och pa sig sjalv som individ.
Personalen utgick ifran att det som de fokuserat pa var det som var

viktigast for brukaren, men sa var det inte.

e Alla manniskor har behov att bli lyssnade p&. Det kan vara svart att
ta kontakt med manniskor nar man har en funktionsvariation, nar

man har svart for att kommunicera.

Det ar inte manga som orkar ta sig tid for att verkligen lyssna pa en

och frdga om, om de inte forstar. /Medforskare

5.7 Handen pa hjartat, version 2.0

Under januari-mars 2018 fick tvd av medforskarna!? utokad tid for att arbeta
vidare med projektet. Syftet var att arbeta fram en metod for att skapa
delaktighet som kunde anvandas ute pa olika enheter inom vard- och

omsorg. Det har avsnittet ar deras beskrivning av uppdraget:

Vi borjade med inlésning och foérdjupad analys av det material som fanns

insamlat i Handen pa hjartat: enskilda intervjuer och kvalitetskartor.

12 sysanne Jonsson, underskoterska AO och Kent Andersson, stédassistent VPF.
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Atertraffar med resultat fran tidigare kvalitetskartor har genomforts pa ett
aldreboende och i en hemtjanstgrupp dér resultaten presenterades och
diskuterades. Diskussionsamnet pa atertraffarna var de
forbattringsomraden som framkom vid den tidigare kartlaggningen. Tva nya
kvalitetskartlaggningar har genomforts, en pa ett aldreboende och en pa en

motesplats fér brukare med boendestod.

5.7.1.1 Resultat och analys
Olampligt utformade miljoer utgor hinder pa olika satt for brukarna. Det har

handlat om den fysiska miljon for rorelsehindrade, till exempel att inte
komma ut sjélv pa uteplatsen. Andra problem som diskuterats &r sociala
miljoer som inte ar anpassade for aldre med olika kognitiva nedsattningar,

vilket emellanat ansags utgéra ett hinder for en tillfredstallande livssituation.

Pa aldreboendet diskuterades delaktighet utifrdn att vara med att utforma
innehallet i sin egen vardag. Jag gar in p& mitt rum om jag inte vill vara
med. Citatet fran brukaren beskriver att denne valjer att inte vara delaktig,
vilket i det har sammanhanget, férutom sjalvbestammande, ocksa kan vara

ett tecken pd att brukaren upplever olust och darfor drar sig tillbaka.

Personalens diskussioner handlade om att respektera brukarnas val och
beslut. Brukarna maste fa valja vad de vill géra och avsta ifran det de inte
vill gbra och i vissa situationer behdver brukarna uppmuntras att vara
delaktiga. En annan brukare gav intryck av att kdnna sig delaktig och

behdvd genom att hjalpa andra boende.

Aktiviteter som inte kan utféras pa grund av férandringar som brukaren
drabbas av var ett annat tema som togs upp. De hinder som togs upp var
brist pA gemenskap med andra boende och brist pa social stimulans. En
brukare uppger att halsotillstdndet forsamras snabbare i brist pa
stimulerande relationer. | det hér fallet kan delaktighet betyda att det skulle

frAmja brukarens hélsa och valbefinnande (jfr Socialstyrelsen 2016:a).
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Onskningar brukarna pa aldreboendet har om hur de skulle vilja ha det
handlar inte om storartade handelser eller férandringar utan om
meningsfulla vardagliga aktiviteter. Ett exempel ar att félja med att handla
och att ha samtal med personal fér att vara delaktig i det som sker i

omvarlden.

Personalens diskussion kring delaktighet och sjalvbestammande handlar
om vilka forutséattningar de har i sitt dagliga arbete att tillgodose &ldres
behov. Ett dilemma personal tar upp ar de inte vill vacka falska
forhoppningar hos brukare om deras énskemal inte kan tillgodoses. Att
fraga efter nskemal, men veta att de kanske inte kan tillgodose behoven

kan leda till att personal avstar att fraga.

Vart intryck ar att brukarna i fokusgrupperna vet att aktiviteter och insatser
ofta ar schemalagda och att personal och kontaktpersoner férsoker

tilgodose behoven, men att aktiviteterna behover planeras.

Resultaten fran kvalitetskartorna med exempel fran vardagliga situationer
har visat p& samstammighet mellan brukares och personals uppfattning om
delaktighet och sjalvbestammande. Det har handlat om att fa vélja mat, tider
och vikten av personalkontinuitet. Andra teman som diskuterats i
fokusgrupperna ar personalens bemdétande, forhalliningssatt och

kompetens.

Brukarnas mgjlighet till delaktighet i konkreta vardagshandlingar, hur
mycket och vilka delar de konkret gor tillsammans har inte diskuterats sa
mycket i fokusgrupperna férutom med brukare med boendestdd som utfér

handlingar tillsammans med personalen.

Delaktighet behdver varderas av brukarna sjélva (Socialstyrelsen 2016:a). |
fokusgrupperna har det framkommit att brukarna sanker férvéntningarna

utifrdn perspektivet att de sjalva 6nskar avgéra i vilken grad de vill vara
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delaktiga och tillsammans med vem. Brukarna vill ha mer
personalkontinuitet och mer tid med personal de etablerat en relation med.
Diskussion om personalkontinuitet har férts i fokusgrupperna och ar ett
aktuellt forbattringsomrade i en grupp. Aven om bade personal och brukare
anser att tids- och personalkontinuiteten behéver bli battre verkar anda
manga brukare vara néjda som det ar. En forklaring kan vara att
omgivningen ser det som ett storre problem an vad brukarna gor. Samtidigt
anser vi att personal behoéver vara uppmarksamma pa det faktum att
brukarna inte vill klaga, vilket kan vara ett tecken pa att brukaren accepterat

situationen och anpassat sig till verksamhetens rutiner.

Vart intryck ar att brukarna upplever valfrinet i vissa situationer exempelvis
nar de vill &ta eller duscha, men det verkar inte sjalvklart vad de kan
férvanta sig av insatserna. Det framkommer inte heller om upplevelsen av
det som brukaren onskat och hoppats pa éverensstammer med det
brukaren faktiskt far ta del av.

Synpunkter och klagomalshantering har diskuterats och brukarna uppger att
de ar tacksamma for hjélpen och att de inte vill klaga. "Var generation &ar
inte vana att klaga”. Vart intryck &r att brukarna ocksa har déverseende med
snabba moten sa lange de anser att insatserna utférs och personalen har

ett bra bemoétande.

Var uppfattning &r att det forekommer delaktighet, men att det behéver
go6ras mer for att delaktighet ska bli en integrerad del i verksamheten. Det
behdvs mer reflektion om enskilda brukares delaktighet i det dagliga arbetet
som i en del fall préglas av personalens intressen och snabba méten med
brukare.
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5.7.1.2 Inspiration fran delaktighetsmodellen och individens
behov i centrum (IBIC)
Inspiration till metoden som arbetats fram har kommit fran

delaktighetsmodellens (Gullacksen 2016) metod “delaktighetsslingan”.
Moten med brukare och personal har skett vid olika tillfallen och avslutats
med en gemensam traff. Samtal har forts kring brukarnas delaktighet i
vardagliga livssituationer och utgangpunkten har varit kvalitetskartans
fragestallning: Vad tycker du ar viktigt gallande din/brukares maojlighet till

delaktighet och inflytande 6ver den hjalp och stéd du far/ du ger?

Diskussion i fokusgrupp, hur brukare och personal resonerar kring
delaktighet anser vi ger vardefull kunskap eftersom olika aspekter belyses.
Delaktighet definieras som en persons engagemang i en livssituation
(Socialstyrelsen 2016:a). Den egna viljan och motivationen &r betydelsefullt
for upplevelsen av delaktighet. Delaktighet kan inte méatas genom att

kartlagga brukarnas formaga eller vad omgivningen majliggor (ibid).

5.7.1.3 Slutsatser fran Handen pa hjartat, version 2.0
Vi anser att det ar en fordel att kartlaggningen utférs av personer som inte

ar involverade pa arbetsplatsen eftersom det kan medfora att resultaten inte
blir s& objektiva. Det finns en risk att teoretiska resonemang kring
delaktighet utifr&n lagar och riktlinjer blir obegripligt, vilket ocksa talar for att
medarbetare utifrdn kan stétta andra medarbetare och brukare.
Kvalitetskartan som metod utvecklar begreppen, vilka forestallningar det

finns och vad deltagarna upplever &r viktigt nar det géller delaktighet.

Nar forbattringsomraden har aterkopplats och tydliggjorts kan enheterna
arbeta vidare med dessa pa egen hand. Det framtagna arbetsséttet har gett
positiv respons pa enheterna och det finns intresse frn enheter att starta
upp nya fokusgrupper, bland annat fran boendestdd. Forbattringsomraden
har tagits upp igen pa agendan exempelvis vardegrundsarbete,

genomférandeplaner, synpunkter och klagomalshantering.
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Var erfarenhet ar att det finns ett behov av att diskutera och reflektera kring
vad som ar viktigt nar det galler delaktighet och vi har fatt positiv respons pa
att deltagarna tyckt att diskussionerna varit intressanta.

Vilken kontakt det finns mellan personal och frivilligorganisationerna ar en
fraga vi skulle kunna arbeta vidare med. En annan viktig fragestallning ar
hur det kan arbetas med att motverka upplevelser av utanférskap och olust,
eftersom en del boende upplever att de inte har ndgon gemenskap med
andra boende. Hur man arbetar for att motverka ovéasen och en stimmig

boendemiljo &r ett annat tema som kan diskuteras vid atertraffen.

Samtalen i fokusgrupperna har visat att delaktighet och meningsfullhet &r
viktigt for brukarnas valbefinnande. Men for att kunskaperna ska bli
verklighet racker det inte enbart med uppmuntran och att kanna till vad som
ar meningsfullt for enskilda brukare. Det behover ocksa finnas

forutsattningar i organisationen och resurser i det dagliga arbetet.

5.7.1.4 Fallbeskrivningar
Utifran det material som finns och egna erfarenheter har fallbeskrivningar

gjorts som kan anvandas som underlag for fortsatta diskussioner. En del fall
ar pahittade andra ar verkliga berattelser. Syftet med fallbeskrivningarna ar
framst att belysa brukarnas perspektiv pa vad som &r viktigt nar det galler
delaktighet, samtidigt ar fallen tankta att belysa den komplexitet som
kannetecknar omsorgsarbetet. Vi har krav pa oss att vara effektiva och

samtidigt varna brukarnas sjalvbestammande och delaktighet.

I vilken man brukarna ar delaktiga beror pa en mangd omstandigheter. Om
de tillats vara delaktiga, om brukaren kan och vill vara delaktig. Utan
brukarnas delaktighet kan inte manga arbetsuppgifter utforas pa ett
framgangsrikt satt. Har kan det brista i flera avseenden om personal inte
etablerar samarbetsrelationer med brukarna eller om personal sinsemellan

har olika varderingar. Det kan ocksa handla om en felaktig uppfattning om
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behov eller att utférandet inte tillgodoser behoven. Dessutom att brukarnas

resurser inte tillvaratas.

Mot den bakgrunden och genom diskussioner och iakttagelser i
fokusgrupperna har vi gjort ett hafte med fallbeskrivningar som kan tankas
anvandas i reflekterande samtalsgrupper och i andra sammanhang i
diskussioner kring delaktighet. Materialet har presenterats for
samtalsledarna for reflekterande samtal. | rapporten aterfinns

fallbeskrivningarna som bilaga 1.
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6. Teoretiska perspektiv
kopplat till denna studie

Det har avsnittet satter in studien i ett "stérre” sammanhang. Forskning
och andra studier kopplas till resultaten. Varje stycke inleds med olika

teoretiska resonemang och darefter foljer koppling och analys av studien.

Avsnittet inleds med lagstiftning och konventioner. Darefter kommer teori
om begreppen sjalvbestdmmande, delaktighet och inflytande, skillnader i
arbetsvillkor, varfor brukardelaktighet, hur brukardelaktighet skapas och fran
vems perspektiv. De "verktyg” som finns for brukardelaktighet i Norrkdpings
kommun presenteras och diskuteras sedan. Verktygen ar
genomférandeplan, kontaktmannaskap, klagomalsrutiner och lokala

vardighetsgarantier.

6.1 Vad sager lagstiftning och
konventioner?

| Socialtjanstens portalparagraf (SoL 1 kap.) star bland annat att
verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt

och integritet.

Ratt till bistand: Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skalig
levnadsniva. Bistandet skall utformas sé att det starker hans eller hennes

resurser att leva ett sjalvstandigt liv (SoL 4 kap. 18).

I lagen om stdd och service for personer med funktionsnedséttning
(Regeringskansliet 1993) beskrivs vad som ska uppnas med LSS-

verksamheten pa foljande sétt:
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Verksamheten enligt denna lag skall fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for personkretsen. Malet ska vara att den

enskilde far mojlighet att leva som andra. (5 § LSS)

Den enskilde skall genom insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar lattillgangliga for
de personer som behéver dem och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv (7 § LSS).

For personer med funktionsnedsattning finns aven stod for fullstandigt och
faktiskt deltagande och inkludering i samhaéllet i FN:s konvention (allménna
principer i artikel 3). Ratten till delaktighet pa olika satt stods aven av andra
artiklar i konventionen.

Att involvera brukare till exempel i utformandet av policyprogram, genom att
brukar- och anhorigorganisationer har mojlighet att paverka, har stod i
socialtjanstlagen. Dar star att kommunerna ska planera sina insatser for
aldre och funktionshindrade i samverkan med andra samhallsorgan och
organisationer (5 kap. 6 § SoL och 5 kap. 8a § SoL).

Aven i halso- och sjukvardslagen (Regeringskansliet 2014) finns
formuleringar som uttrycker en vardegrund och som lyfter fram etiska
aspekter till exempel: Malet for halso- och sjukvarden ar en god héalsa och
en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt
for alla manniskors lika varde och for den enskilda méanniskans vardighet (3
kap. 1 8). Halso- och sjukvarden ska bedrivas s& att den uppfyller kraven pa
en god vard. Det innebar att den sarskilt ska tillgodose patientens behov av
trygghet i varden och behandlingen, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet. (5 kap. 1 §) Varden ska sa langt som
mdjligt utforas och genomforas i samrad med patienten (3 kap. 18)

(Regeringskansliet 2014).
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6.2 Nationell vardegrund for
aldreomsorgen

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen. Den
nya bestammelsen finns i 5 kap. 4 § i socialtjanstlagen och lyder:
socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att personer éver 65 ar far
leva ett vérdigt liv och kénna valbefinnande. Delaktighet ar en aspekt som

finns under vardigt liv.

Bestammelsen om en nationell vardegrund i SoL &r en utgangspunkt for alla
som arbetar i dldreomsorgen. Vardegrunden omfattar individuellt beslutade
insatser och allmant inriktade insatser, aktivitetscenter och tréaffpunkter for
aldre personer enligt SoL och ar utgangspunkten for inrattandet av lokala
vardighetsgarantier (Jutvik 2012) (se avsnitt 6.11.7).

Aspekterna (sjalvbestammande, individanpassning, delaktighet, god kvalité
och gott bemdétande) som ingar i ett vardigt liv ar viktiga och det gar att
konkret beskriva vad de betyder for den enskilde brukaren i vardagen
(Johansson & Blennberger 2010). Det ar &ven nagot som direkt gar att
granska. Begreppet valbefinnande (meningsfullhet och sammanhang samt
trygghet) ar inget som gar att garantera brukaren da det har en mer
subjektiv karaktar. Daremot kan det granskas att kommunen gor sitt basta
for att tillférsékra brukarens vélbefinnande. Enligt Johansson och
Blennberger (2010) bor det for att kunna se sammanhang och helhet i livet
finnas flera kategorier av behovsbeddmningar samt specialiserade tjanster
for aldre med pedagogisk och terapeutisk inriktning. De anser att
kommunerna bor erbjuda de aldre terapeuter med speciell kompetens for
att fora samtal som ger de aldre en mdjlighet fér att se sammanhang och
mening och kunna summera sina liv. Aven andra samtalspartners ar viktiga
som till exempel vard- och omsorgspersonal, anhériga och vanner.
Forfattarna poéngterar vikten av att ha ett professionellt stdd dar de aldre

kan ha en annan dppenhet &n i andra kontakter (ibid).
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6.3 Nationell vardegrund for verksamhet
for personer med funktionsnedséattning

Alla som arbetar inom VPF har en nationell vardegrund som styr arbetet.
Den baseras pa LSS (Regeringskansliet 1993) och nagra av paragraferna

lyder sa har:

Verksamhet skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet och malet ska vara att den enskilde far
mdjlighet att leva som andra. (5 8) Verksamhet skall vara grundad
pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet
och den enskilde skall i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande
och medbestdmmande 6ver insatser som ges (6 8). Den enskilde
ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. De ska
anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de ar lattillgangliga for de personer som behdéver dem och

forstarker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv (7 8).

6.4 Vad menas med sjalvbestammande,
delaktighet och inflytandex?

| fokusgrupperna som genomforts i "THanden pa hjartat” har begreppen
forklarats som gallande pa tre olika bestammandenivaer, dar
sjalvbestammande ar den hogsta nivan och delaktighet den féljande nivan.
Om brukaren inte kan vara sjalvbestammande eller vara delaktig p& grund
av funktionsnedsattning eller andra faktorer s kan denne ha inflytande Gver

eller kunna paverka insatsen.

| teorin ar begreppen vagt definierade och ges manga olika betydelser och

ibland 6verlappande beskrivningar (se till exempel Kahlin 2015, Molin

13 Delar i texten om sjalvbestammande, delaktighet och inflytande ska publiceras i en antologi
som ges ut av Studentlitteratur 2018, dar aven Ann-Sofie Mahrs Traff, kommundoktorand och
utvecklingsledare, FoU, Norrkdpings kommun, har medverkat som forfattare.
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2004:a). Till exempel skriver Molin (2004:b) att sjalvbestammande &r en
form av delaktighet. | engelsksprakiga forskningsartiklar anvands begreppet

“participation” som éversatts med bade delaktighet och inflytande.

| sjalvbestammandeteorin (SDT) beskrivs sjalvbestammande som en av tre
motiverande faktorer for valbefinnande. De andra tva faktorerna ar
kompetens och gemenskap (Ryan & Deci 2000). Ett dkat
sjalvbestammande och delaktighet gar ofta via samhorighet med andra
brukare, till exempel boendekamrater, arbets/fritidskamrater som man delar
vardagen med. Kollektivt handlande eller ett gemensamt intresse kan vara
forsta steget for att aktivt involvera sig i sina egna énskemal och behov
(Chaib 1995, Gullacksen 2016).

En viktig aspekt nar begreppen diskuteras ar upplevelsen av graden av
beroende av andra for hjalp och stdd. Olika manniskor upplever beroende
olika p& grund av den relation de har till den som ger hjalp eller stod
(Hammarstrom & Torres 2007). Vissa aldre kan beskriva sig sjalva som
oberoende och sjalvstéandiga, &ven om de har ett omfattande stédbehov
(ibid).

Behdover da alltid delaktighet forutsatta handling eller nagon form av
aktivitet? En studie genomford av Van't Leven och Jonsson (2002) visar att
aldre personer kan kanna sig delaktiga utan att sjalva vara aktiva. Bara
genom att vara i rummet dar aktiviteten ager rum kanner de sig stimulerade
och upplever samma kvalitet som om de utfort aktiviteten. En kvinna, som
inte langre kunde spela kort eller handarbeta, tyckte om att vara
tillsammans med gruppen som genomférde dessa aktiviteter och hon
beskriver att hon bidrar till aktiviteten bara genom att var dar (ibid). Dessa
resultat utmanar ICF:s definition (Socialstyrelsen 2003:a) som forutsétter att
delaktighet ska forstas som att utféra handlingar p& egen hand (se dven
Asbjgrnlett & Hemmingsson 2008). WHO (2001) menar att delaktighet ar

nagot annat an aktivitet. Aktivitet star for genomférandet av en uppgift eller
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en handling medan delaktighet definieras som engagemang i en

livssituation (Socialstyrelsen 2017:b).

Aven Molin (2004:b) menar att en subjektiv upplevelse - till exempel en
kénsla av tillhérighet eller en tankemassig handling — kan ligga till grund for
upplevelse av delaktighet. Vi kan bara delvis observera upplevelsen av
delaktighet genom att analysera en aktivitet som personen deltar i, da den
faktiska delaktigheten &ar en subjektiv upplevelse (Kahlin 2015). Delaktighet
maste forstds som ett samspel mellan individen och dennes sociala
omgivning och att vara delaktig i nagot innebér att individen aven har ett
visst ansvar for sitt deltagande. Delaktighet kan inte kravas eller ges, den

maste erovras (Molin 2004:b).

Att empiriskt kunna studera sjalvbestammande, delaktighet och inflytande
over de insatser som fas/som ges ar komplicerat. Det beror pa vilka
forutsattningar individen har/vill ha, vilken social och fysisk miljo denne
befinner sig i och pa relationen mellan den som ger stod och den som far
stod. Individens férméaga och resurser (Eriksson 2015), halsa och
funktionshinder (Wikstrom 2005), stod fran narstdende (Janlov et al. 2005)
samt individens vilja och motivation (Gustavsson 2004) ar faktorer som kan
mojliggora delaktighet.

6.4.1 Nivaer av delaktighet

Delaktighetsstegen togs fram av Arnstein (1969) och beskriver
delaktighetens natur och omfattning. Delaktighetsstegen har inspirerat flera
olika forskare, bland annat Shier (2001) vars modell i férsta hand handlade
om barn och ungdomars delaktighet. Shiers modell kan &ven anvéndas till

andra malgrupper for analys av delaktighet (se tabell 3 nedan).

70



5. Brukare delar
makt och
ansvar over

beslutsfattande

Ar du som
anstélld beredd
att dela makt
och ansvar med

brukare?

Finns det ett
férfarande som
mojliggor for
brukare och
anstéllda att
dela inflytande

Ar det ett
policykrav att
brukare och
anstéllda delar
inflytande och

ansvar over

och ansvar 6ver |beslut?
beslut?
4. Brukare Ar du beredd att | Finns det ett Ar det ett
involveras i lata brukare forfarande som | policykrav att
delta i dina mojliggor for brukare ska vara
beslutfattande /199
beslutsfattande | brukare och involverade i
processer .
processer? anstéllda att beslutsfattande
dela inflytande processer?
och ansvar dver
beslut?
3. Brukares Ar du beredd att | M6jliggor den Ar det ett

synpunkter och

asikter beaktas

beakta brukares
asikter och

synpunkter?

beslutsfattande
processen att

brukares asikter
och synpunkter

beaktas?

policykrav att
brukares asikter
och synpunkter
ska vagas in vid
beslut?

2. Brukare far
stod i att
uttrycka sina
asikter och

synpunkter

Ar du beredd att
stbdja brukare
att uttrycka sina
asikter och

synpunkter?

Har du tillgang
till olika
aktiviteter och
metoder som
stodjer brukare

att uttrycka

Ar det ett
policykrav att
brukare ska ges
stoéd i att uttrycka
sina asikter och

synpunkter?
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asikter och

synpunkter?

1. Brukare blir | Ar du beredd att | Arbetar du pa ett | Ar det ett

lyssnade till lyssna pa satt som policykrav att
brukare? mojliggor att brukare ska bli
brukare blir lyssnade till?
lyssnade till?

Tabell 3. Shiers (2001) modell fér analys av delaktighet, 6versatt och bearbetad.

Shiers modell kan vara ett verktyg for att synliggora olika nivaer av
delaktighet och ett stod i att komma fram till en analys av brukares

delaktighet i den egna verksamheten.

Delaktighetsmodellen (DMO) ar en dialogmodell mellan brukare och
medarbetare (Gullacksen 2016). Det priméara syftet med DMO ar att
mojliggdra inflytande for personer som ar i behov av andra for att klara av
sitt vardagliga liv. Modellen syftar till att 6ka delaktighet for brukare och kan
bidra till 6kad forstaelse och kunskap hos personalen s& att de kan stétta
brukare till att kdnna sjalvbestimmande och engagemang i sin livssituation.
Arbetsséttet som anvands inom DMO &ar en metod som bendmns som

“delaktighetsslinga” (ibid) (se &ven avsnitt 3.4.2).

6.5 Vad sager brukare och medarbetare i
Handen pa hjartat om delaktighet?

Det framkommer inte heller i studien en tydlig och definierbar bild av vad
delaktighet ar. | Handen pa hjartat valdes att lata brukare och medarbetare
fran olika enheter satta egna ord pa vad som var viktigt nar det galler

delaktighet i insatser som fas eller som ges.
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6.5.1 Aldreomsorg

De kvalitetsfaktorer som brukare inom aldreomsorg lyfte fram i
fokusgrupperna var: bemotande/forhaliningssatt, organisation, respekt for
min personlighet, vem hjalper mig?, personal, aktivitet, mat, lokaler,
insatser. Medarbetare hade kvalitetsfaktorer sdsom: brukares rattigheter
och majligheter, organisation, dnskemal och intressen, bemotande,
arbetsmetod, aktivitet, individuella behov samt sjalvbestémmande. En del
kannetecken kan forstas inga i flera kvalitetsfaktorer och ibland har olika
fokusgrupper placerat liknande kédnnetecken under olika kvalitetsfaktorer.
Hogst betydelsepoang gavs kvalitetsfaktorn bemdétande/forhaliningssatt.
Medarbetare skattade dock faktorn hdgre an vad brukare gjorde, trots att de
var farre i antalet an brukarna (57 poang respektive 39 poang). Det blir
tydligt i var studie att delaktighet inte bara handlar om delaktighet i
aktiviteter (jfr Van't Leven & Jonsson 2002), &ven om gemenskap med
andra &r en betydelsefull komponent for kanslan av delaktighet. En fraga
som vackts av medforskarna i "THanden pa hjartat” ar att det kanske inte ar
antalet aktiviteter utan formen for aktiviteten som ar avgoérande, till exempel
aktivitet i grupp. Ofta finns det olika tankeséatt nar det géller vad en bra
aktivitet ar. Om mojligt bor aktiviteter ske utifran individens forutsattningar

och behov.

Nagra av intervjupersonerna uttrycker kanslor av ensamhet och vill ha mer
tid med personal: jag tanker att ingen lyssnar pa mig, sa jag avstar fran att
prata och fraga. Delaktighet handlar om subjektiva upplevelser (Molin
2004:b, K&hlin 2015) och om samspel med andra, till exempel en god
kontakt med kontaktman - vi kan prata om allt. Subjektiva upplevelser
sasom att bli bemétt som en vuxen - jag ar sjalv bestamd, de kan inte bara
gora si eller sd - och att personal inte pratar 6ver huvudet p& brukare &r
ocksa viktiga for att kanna delaktighet - man ska inte prata om varandra

utan med varandra.
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Kénnetecken som listas av brukare inom hemtjanst och sarskilt boende
skiljer sig at. Som hemtjansttagare i ordinart boende har den &ldre oftast ett
stdrre oberoende &n som boende pa sarskilt boende. Men dven om
brukaren har en hogre grad av hjalp och stod oavsett boendeform, sa skiljer
sig upplevelsen av delaktighet at. Hammarstréom och Torres (2007) analys
om att en del &ldre kan uppleva sig sjalva som oberoende och delaktiga

trots stora hjalpbehov stimmer &ven i denna studie.

Pa sarskilt boende beror anspraksnivan mycket pa dagsform och de aldre
prioriterar inte relationen med personal och kontaktman lika hogt som
hemtjansttagare gor. En tolkning av detta ar att det inom sarskilt boende &ar
en lagre personalomsattning, vilket innebar att det oftast & samma personal
de boende mdter, medan inom hemtjansten kan det forekomma fler och
olika personer. Anspraksnivan sjunker ju mer insatser brukaren har (jfr
Olaison 2009) och de anpassar sig till organisationen mer. | studien
framkommer detta genom att brukare inom aldreomsorg tycker det ar viktigt
att se insatserna fran personalens sida - det vill saga att de tar
organisationens perspektiv. En annan synpunkt brukarna fér fram ar att det
behéver finnas mer "Iuft” i organisationen — jag kan inte sjalv paverka mina
tider, de har ju s& mycket att géra. En intervjuperson sager: jag vill inte vara
till besvar. En risk med detta kan vara att den som inte sager ifran kan

tolkas vara nojd.

En reflektion som gjordes vid ett intervjutillfalle pa sarskilt boende ar hur
mycket kan man leva sitt "vanliga” liv nar man flyttar in? Diagnos och
funktionsnedsattning paverkar kanslan av beroende (jfr Hammarstrom &
Torres 2007), men hur far brukare hjalp att bearbeta sorgen 6ver att inte
kunna leva som tidigare? En person berattar att hon kanner sig bitter och
"6verkdrd” och att hon saknar sjalvbestdmmande och att andra bestdmmer
at henne. Det &r en avsaknad av att vara i sitt egenvalda sammanhang och

att kanna en tillhérighet till sitt nya boende. En reflektion fran medforskare
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vid intervjutillfallet &r att det ar en otroligt stor omstéllning att flytta fran sitt
ordindra boende till sarskilt boende, vilket skulle behdva hjalp till att
bearbetas. For att tillforsakra brukares valbefinnande foreslas i den
nationella vardegrunden (Johansson & Blennberger 2010) att det bér finnas
specialiserade tjanster inom aldreomsorg, till exempel med terapeutisk
inriktning, dar brukare skulle kunna fa hjalp med sorgebearbetning.
Medforskaren menar att vare sig behov, énskemal eller intressen
tillgodoses, enligt intervjupersonens utsaga och att brukaren skulle behéva

fa stod i sin sorgebearbetning.

Kontinuitet, bade nar det galler tid och att det ar samma personal som
kommer, skapar trygghet for manga aldre (jfr IVO, 2013). Att personal
kommer pa angivna klockslag, fungerade inte sa bra enligt brukarna i
fokusgrupperna. For en del brukare ar tiden for insatser kanske den enda
hallpunkten pa dagen. Flera av intervjupersonerna uttrycker kanslor av
ensamhet och besodket kanske &r det enda avbrottet i deras vardag. Andra
blev irriterade dver att tiderna inte holls, pa grund av att deras planering for
dagen blev "stérd”. Olika organisationsmodeller inom aldreomsorg pavisar
betydelsen av kontinuitet for brukaren. Viktigast ar att brukaren vet vem
som kommer, nar de kommer och att de kan ha inflytande 6ver sina insatser
(Szebehely 1995).

6.5.2 Verksamhet f6r personer med
funktionsnedséttning
Inom verksamhet fér personer med funktionshinder tog brukare fram

féljande kvalitetsfaktorer; stédinsatser, gemenskap, fértroende,
sjalvbestammande, delaktig, att vara den man ar, personal samt
bemdtande. Medarbetare listade planering/organisation, utveckla
kunskaper, social/gruppdynamik, arbete, kommunikation, metod/arbetssatt
samt rattigheter. Av brukare gavs hogst betydelsepoang kvalitetsfaktorn "att

vara den man ar”. Under kvalitetsfaktorn att vara den man ar gavs
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kannetecknet "att fa vara sjalvstandig” allra hégst poang och inom
kvalitetsfaktorn gemenskap gavs kannetecknen “ké&nna sig valkommen” och
"6msesidig respekt” hdgst poang. Medarbetare gav kvalitetsfaktorn
rattigheter samt "utveckla kunskaper” hégst betydelsepoang. Inom
kvalitetsfaktorn rattigheter gavs kannetecknet "utga fran individen” hogst
poang samt inom utveckla kunskaper "motivera till att ta egna beslut” hdgst
poang. Studien visar att det &r ur olika aspekter brukare behéver stod for att
kunna vara delaktiga; det behovs rutiner, men ocksa majlighet till kreativitet,

att fa utmaningar och att kunna ta hand om sig sjalva (jfr Argentzell 2012).

Sjalvstandighet var nadgot som bade brukare och medarbetare inom VPF
tog upp, samtidigt som flera lyfte behov av att f& hjalp med att strukturera
vardagen. Brukare tog upp; att f& hjalp och stod med det de tycker &r svart,
att bli paminda om aktiviteter, att fa visa vad man kan samt att inte nagon
bestammer 6ver huvudet. Medarbetare tog upp att det var viktigt att
uppmuntra sjalvstéandighet genom att arbeta med "handerna pa ryggen”, ratt
att fa vara sig sjalv samt att alltid fraga vad brukare vill ha hjalp med.
Personer med intellektuell funktionsnedsattning behover fa information om
mojlighet till delaktighet, stod till att "utdva” delaktighet, samt en 6ppen och
tilldtande arbetsmiljo for att kunna vara delaktiga (Byhlin & Kacker 2018,

Socialstyrelsen 2017:b).

Inom daglig verksamhet lyfter flera brukare fram det personliga ansvaret i
sitt arbete, - far jag ett jobb s& maste det goras - aven om hon inte tycker
arbetsuppgiften ar s kul. Det visar p& att personen kanner sig behévd och
blir raknad med samt att det &r ndgon som forvantar sig ett resultat av det
hon gor. Det framkommer ocksa att personal finns som stéd om brukaren
behdver hjalp. En tolkning av intervjusvaren &r att personalen verkar ta
hansyn till individuella behov och att de har forstaelse for forandringar i

brukarens dagsform. Sysselsattning och aktiviteter behdver vara
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meningsskapande, samtidigt som det finns behov av att kunna bestdmma
sjalv (jfr Argentzell 2012).

De brukare som arbetar pa daglig verksamhet lyfter fram tva faktorer som
paverkar deras kansla av delaktighet; namligen att de har en lag 16n samt
avsaknad av busskort. Det sistnamnda paverkar forstads deras mojlighet att
ta sig till sin dagliga verksamhet och deras daliga ekonomi. En lag I6n
medfor en kansla av att: det jag gor inte ar viktigt, men skapar ocksa
problem for att delta pa lika villkor som andra medborgare i samhéllslivet (jfr
Socialstyrelsen 2017:b).

6.5.3 Jamforelser av resultat inom aldreomsorg
och verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Nar vi jamforde de olika kannetecknen ség vi en skillnad mellan brukare

och medarbetare pa hur innebdrden av delaktighet uttrycktes, vilka ord och
begrepp som anvandes. En del kannetecken har en liknande innebérd, men
uttrycks pé olika satt, vilket forstas beror pa de olika perspektiven. Det kravs
en medvetenhet om olikheterna i uttryckssatt for att skapa en forstaelse. En
annan skillnad som behdver lyftas upp ar att brukare inom aldreomsorgen
tog upp delaktighet i kommunikation, till exempel att fa vara delaktig i samtal
om insats samt att ha dialog med personal. Delaktighet i kommunikation
togs inte upp av medarbetare pa ett sddant direkt satt. Olikheter i
kommunikation, bland annat det sprak som anvands, handlar i "varsta fall”’
om att bibehalla maktstrukturer. Om reell delaktighet ska uppnas, bor dessa

strukturer synliggéras, diskuteras och foréandras (Socialstyrelsen 2013).

I analysen av de kannetecken som brukare, bade inom AO och VPF, tog
upp och som gavs en hdg betydelse vaxte tva "nya” kvalitetsfaktorer fram.
Den ena handlade om "gemenskap med andra” och den andra om
“individanpassning for sjalvstandighet”. Det som ar intressant ar att bada

dessa omraden ar betydelsefulla for brukare oavsett alder,
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funktionsnedsattning eller verksamhetsomrade. Vikten av
individanpassning bekraftas dven av Blennberger och Johansson (2010).
Personalen ska vara uppmarksam och lyhérd for varje persons unika
forhallanden. Det kan vara kulturella, etniska och religiosa forhallanden. Att
fa vara den man ar framgar i LSS § 6 Verksamheten ska vara grundad pa
den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Respekten for integriteten
maste finnas for sjalvbestammande och individanpassning.

(Regeringskansliet 1993).

De brukare som ar mindre beroende av hjalp och stdd, lyfter fram vikten av
respekt tydligare. En tolkning &r att kan det bero pa att en del brukare inom
VPF kan vara mer medvetna om sina réattigheter och inte ar lika beroende
av personal. Inom VPF séger en av brukarna att; personalen respekterar att
jag inte vill gora vissa saker. En fraga som vackts under projektet &r om det
ar viktigare med delaktighet kopplat till lder? Det handlar dock om flera
olika orsaker, till exempel diagnos, vilken form av funktionsnedsattning
brukaren har, dagsform, vad som &r viktigt att vara delaktig i, vilken insats
som man har. Det gemensamma ér att brukare har samma manskliga

onskemal av att bli tillfragade utifran sina forutsattningar och behov.

Inom VPF togs énskemal om att ha mer tid hos brukaren upp som en
rattighet fér brukaren, medan inom AO som ett énskemal om att
medarbetare behdvde mer tid for att utféra arbetsuppgifter. Aterigen kan det
bero pa olika sétt att uttrycka sig. Respekt ar ett begrepp som bade brukare
och medarbetare tar upp som viktigt for att kdnna delaktighet. Brukare ar
mer konkreta i sina uttryck och medarbetare tar upp begrepp som ar mer
teoretiska och som kanske inte &r riktigt grundade. En reflektion som
gjordes av samtalsledare inom reflekterande samtal var att medarbetare har
lart sig begreppen, men att de inte sitter i “ryggraden”. Det tar tid att omsatta
teori till praktik och déarfér behdvs mojlighet till fortsatta utbildningar och

moten dar reflektion ingar.
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En sak som skilier VPF och AO &t &r att verksamheterna inom VPF har
regelbundna méten, husmoten eller fredagsmoten. Forskning visar att
kollektivt handlande, till exempel genom olika métesforum, kan vara ett
forsta steg mot 6kad delaktighet och sjalvbestammande (Chaib 1995,
Gullacksen 2016, Ryan & Deci 2000). | var studie skiljer sig asikterna at om
mojligheten att kunna paverka vid husmoten (se resultatavsnitt), sa finns
mdjligheten till gemensamma méten inom VPF. Det finns aven politiska mal
i Norrkdpings kommun for VPF-omradet dar det star att deltagandet i olika
forum for moéten for brukare ska 6ka, aven om detta inte uppnatts under
2017. Husmaten ar som vi forstar det i forsta hand informationsmaéten, men
skulle kunna vidareutvecklas. Inom en del verksamheter inom AO finns
mojlighet till brukarrad eller liknande, men inom hemtjanst finns inga sddana
gemensamma moéten. Daremot ska hemtjansten erbjuda individuella samtal

en gang/manad med brukaren enligt den lokala vardighetsgarantin.

Det som &r anmarkningsvart &r att maéjligheten att framféra synpunkter och
klagomal ges laga betyg av brukare inom AO, medan medarbetare upplever
att det fungerar ganska bra. Att framféra synpunkter eller klagomal kan vara
svart och ar kansligt, vilket ocksa bekréftas i intervjuerna av flera. En
brukare menar att hon inte vill gora personal ledsna och en annan sager att
hon sager ifrdn pa ett skamtsamt satt. Harnett (2010) drar slutsatsen i sin
studie om aldreboende att klagomal och synpunkter behandlas som "gnall”
och darmed trivialiseras, medan rutiner och riktlinjer framstélls som viktigt
och nédvandigt. Brukare inom VPF upplever att de antingen direkt kan ta
upp om de inte &r ndjda med personal eller att de kan ta upp det pa
gemensamma moten, dven om en sager att denne upplever att det ar till
och frén att personalen lyssnar. Aven inom de nationella
brukarundersokningarna framkommer att inom aldreomsorg i Norrkdpings
kommun vet inte mellan 15-22 procent vart de ska vanda sig nar de vill
framfora synpunkter eller klagomal. Inom VPF ar siffrorna mellan 8-12

procent som inte vet vart de ska vanda sig. Har finns ett forbattringsarbete
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att genomfoéra, dels att sprida information om vart brukare ska véanda sig,
dels ocksa for att uppmuntra till att Iamna synpunkter samt att forbattra
aterkopplingen. | en av intervjuerna berattar en brukare att hon lamnat
synpunkter/klagomal och att problemet forsvann, men att hon inte fick
nagon aterkoppling. Synpunkter och klagomal &r ett bra satt att utveckla
verksamheten. Likasa att medarbetare uppmuntras att skriva avvikelser i en
storre utstrackning. Dock visar Kjellbergs avhandling (2012) att klagomal

séllan leder till konkreta forbattringsatgéarder.

| studien har det visat sig att det i vissa fall &r valdigt skilda uppfattningar
mellan brukare och medarbetare av vad som ar viktigt for brukare nér det
galler delaktighet. Ett satt att f& en samsyn kring vad delaktighet innebar
kan vara att ha gemensamma traffar for att komma fram till en gemensam
tolkning. Detta arbetssatt har tva av medforskarna arbetat vidare med i

Handen pa hjartat, version 2.0 (se avsnitt 5.7).

6.6 Skillnader i arbetsvillkor

| analysen av utvarderingarna av de reflekterande samtalen ar skillnaden i
arbetsvillkor for medarbetare inom AO och medarbetare inom VPF négot
som &r en aterkommande diskussion och reflektion. Aven medforskarna i”
Handen pa hjartat” har lyft och reflekterat 6ver att det ar skillnader bade i
arbetsvillkor och mdjligheten att ge brukarna den tid de ar i behov av. En
del av skillnader i arbetsvillkor beror p& de olika lagstiftningarna inom AO

och inom VPF.

Szebehely och Trydegard (2007) visar p& mycket stora skillnader i hur
personalen ser pa sina arbetsvillkor och mdgjlighet att ge god omsorg bade
inom AO och inom VPF. Den mest ibgonfallande skillnaden &r hur personal
i hemtjansten och personliga assistenter ser pa sina mojligheter att méta
brukarens behov. Nastan halften av personalen i hemtjansten tycker att

dessa mojligheter har férséamrats, jamfort med ungefér var tionde personlig
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assistent. Skillnaden gar att relatera till verksamheternas resursutveckling
och till arbetets dagliga organisering. Det finns omfattande forskning som
visar att god omsorg forutsétter tid och att personalen har
handlingsutrymme (ibid). Aven har &r det stora skillnader mellan
verksamheterna. Personliga assistenter arbetar ofta hos en och samma
brukare under en dag medan personal i hemtjanst i genomsnitt méter nio
brukare per dag.

En viktig skillnad mellan SoL och LSS &r att LSS har en hdgre
ambitionsniva, vilket ocksa paverkar arbetsvillkor. Personer som far stod
enligt LSS ska ha "goda levnadsvillkor”, medan SolL talar om "skalig
levnadsniva” (Erlandsson 2014, Jonsson & Harnett 2015).

For att f& en djupare forstaelse for skillnaderna i ordens betydelse kan det
vara till hjalp att studera och reflektera dver de synonymer som finns till
respektive ord (Berglund 2010).

e Skalig: billig, rattvis berattigad, tillracklig, mattlig lagom.

e God: bra, utmarkt, forstklassig, riklig, gedigen, ansenlig.

Orden har en stor skillnad i spréklig betydelse. Det gar att tolka som att
goda levnadsvillkor ar "battre” an skalig levnadsniva. Beslut enligt SoL

tillgodoser endast de basala behoven, medan beslut enligt LSS ska ge
mojlighet att leva som andra (SOU 2008:77).

Studien om skillnader i arbetsvillkor foljdes upp 2015 (Szebeheley et al.
2017), men denna gang var fokus enbart p& dldreomsorgens personal. Ett
resultat som kom fram var att orovackande manga vill sluta arbeta i
aldreomsorgen. Studien visar ocksa en 6kning av antal brukare som
personalen hjalper under en arbetsdag mellan 2005-2015, framst inom

hemtjansten. | hemtjansten, i motsats till Aldreboende, finns det ett
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samband mellan antalet brukare som personalen méter och tankar att sluta
i arbetet (ibid).

Studien visar &ven att relationen till brukaren ar en central och betydelsefull
del av omsorgsarbetet. Relationen till brukaren och det man far tillbaka i
motet framhalls som viktiga aspekter for att stanna i yrket, snarare an
psykosociala eller organisatoriska forhallanden. Upplevelser av
otillracklighet och bristande mgjlighet att skapa goda relationer till brukaren
kan paverka bade omsorgen till brukaren och arbetssituationen negativt.
Det ska vara personalens kunskap om brukaren som styr arbetet, darfér ar
det viktigt att utveckla en god arbetssituation och @ldreomsorg av god
kvalitet. Rapporten visar att personalens arbetsvillkor paverkar brukarens

sakerhet till en god omsorg (ibid).

Parallellt med att arbetsvillkoren for personalen férsamrats har de politiska
ambitionerna géllande aldreomsorgens insatser och aldres rattigheter tkat.
Utvecklingen har gatt mot en mer individanpassad dldreomsorg. Aldres

sjalvbestammande och delaktighet &r centrala begrepp i aldreomsorgen.

Nar omsorgens kvalitet och aldres delaktighet ska forbattras borde detta
aven vara ett mal for personalens arbetsvillkor. Skillnaden mellan
valfardsstatens ambitioner och villkoren i dldreomsorgens vardag ar tydliga.
Szebeheley et al. (2017) menar att det i dag finns ett starkt forskningsstod
for att villkor som medger en bra omsorgsrelation innebér att bade
personalen och de &ldre har ett handlingsutrymme i det dagliga métet. | var
studie konstateras efter observationer och jobbskuggning att det inte finns
tid for nagra oforutsedda handelser mellan planerade insatser i
hemtjansten. Bristen pa tid paverkar handlingsutrymme, vilket i sin tur

minskar majlighet till en 6kad delaktighet.
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6.7 Har skillnader i arbetsvillkor nagon
betydelse for delaktighet?

Enligt Szebeheley et al. (2017) &r intentionerna inom &ldreomsorgen
motstridiga — dels ska brukarens delaktighet och individanpassningen 6ka,
dels minskar personalens handlingsutrymme. Att tidsbrist paverkar
handlingsutrymme skadar omsorgsrelationen (ibid). Detta innebar att
skillnaden i arbetsvillkoren mellan VPF och AO aven paverkar brukares

mojlighet till delaktighet.

Efter jobbskuggningar och intervjuer som medforskare fran VPF har utfort i
ordinart boende reflekterar de dver att de som arbetar inom VPF har andra
arbetsvillkor &n aldreomsorg (jfr Szebeheley et al. 2017). En av
medforskarna fran VPF beréttar att pa dennes arbetsplats ar reflektion
schemalagt en timme/dag, vilket inte finns inom aldreomsorg. Inom ordinart
boende finns mindre tid for brukarna samt att det ar punktinsatser, medan
medarbetare inom VPF har mer sammanhangande tid for sina brukare. Vid
ett av analystillfallena i projektet konstaterar medforskare att for brukare
som har hemtjanst paverkas mojligheterna till delaktighet av arbetsvillkor
och organisation. Medforskarna reflekterar aven dver att arbetssatt och
forhallningssatt gor skillnad for brukares mojlighet till delaktighet, vilket i sin

tur leder till en hégre grad av meningsfull tillvaro.

Medforskarna upplever att det varit ett larande att de varit fran olika
verksamhetsomraden. De har dven upplevt det positivt att andra visat
nyfikenhet och haft en vilja att [ara om deras verksamhet. Det har
uppmarksammats att VPF arbetar mera med stdd &n med omvardnad &n
vad medarbetare inom AO gor. Detta har medfért en insikt om att arbetssatt
och forhallningssatt gor en skillnad for brukare. Kompetens inom psykiatri
for att mota olika svara situationer som uppstar i brukarens hem skulle
behévas inom AO, enligt vara medforskare. Eller att det fanns tillgang till

regelbundna moéten med psykiatriteam.
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De stora skillnader som medforskare belyser i arbetsvillkoren mellan AO
och VPF gar bland annat att forstd genom skillnaderna i lagstiftningen (jfr
Jonsson & Harnett 2015). | "THanden pa hjartat” framkommer att tiden for
samtal inom aldreomsorgen, till exempel fér personer med psykisk ohélsa,

inte kan prioriteras om insatsen "social tid” inte ar beviljad.

Manga ganger satter man sig anda en liten stund, fast man
egentligen redan skulle vara hos nagon annan den

tiden./Medforskare, underskoterska

| januari 2011 inférdes i socialtjanstlagen 8 5 om vardegrund for
aldreomsorgen. Den var tankt som en grund for &ldreomsorgen med syftet
att starka de aldres rattigheter. Meningen &r att alla som arbetar inom
aldreomsorgen ska bidra till att nd dessa mal. Socialstyrelsen (2012) har
genomfort utbildningar till enhetschefer, bistandshandlaggare med flera,
men hur gér det att veta att utbildningen har natt fram till personal som
arbetar narmast de aldre? | Norrkdpings kommun har lokala
vardighetsgarantier, som utgar fran vardegrunden, arbetats fram
tilsammans med brukare, anhdriga och medarbetare samt representanter
fran brukarorganisationer. Kritik har framkommit att manga aldre fortfarande
upplever att de inte kan paverka nar och hur de kan fa sin hjalp (Jénsson &
Harnett 2015), vilket bekraftas dven i resultatet fran Oppna jamforelser for

2017 for Norrkdpings kommun (Socialstyrelsen 2017:a).

I en av intervjuerna berattar en brukare att denne far veta att stad ska
utforas samma dag. Det ar valdigt kort framférhallning och visar att de
organisatoriska arbetsvillkoren forsvarar delaktigheten inom ordinéart
boende. Erlandsson (2014) beskriver att personalens inflytande begransas
av faktorer utanfor sjalva omsorgssituationen som tidsbrist och riktlinjer,
vilket begransar delaktighet och inflytande fér brukaren. Tidsbrist som
begransning for brukare inom hemtjanst ar ett aterkommande tema i

avhandlingar om aldreomsorg. En brukares synpunkt som framkommit i
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studien angéende kontinuitet &r att om man byter tid (flexibilitet), s& far man
en annan personal som kommer istéllet. Ett problem fér medarbetare &r att
brukare ska uppmuntras att bibehalla sina funktioner och gora det de kan
sjalva, samtidigt som att medarbetarna ar styrda av tid. Tidsbrist och brist
pa kontinuitet innebar att mojlighet till delaktighet minskar. Medarbetare har
inte samma majlighet till samtal p& grund av tidsbrist och en bristande
kontinuitet leder till svarighet att skapa fortroendeingivande relationer. Ett
annat problem som lyftes av en av brukarna &r att arbetet inom aldreomsorg
ofta ar ett "genomgangsyrke” fér manga. Intervjupersonen menade att en
del av sommarvikarierna upplevs som om de enbart ar dar for pengarna och

att de inte egentligen ar intresserade av vard- och omsorg.
Citat fran intervjuer med brukare:
Jag kan sakna att ha mer tid med personal for till exempel samtal.

En perfekt dag skulle innehalla lite kaffestunder, gemenskap och
pratstunder.

Man vanjer sig vid manga personer, for det ar sa situationen ser ut.

6.8 Varfor brukardelaktighet?

Argumenten for brukardelaktighet har sina rotter i den deltagardemokratiska
skolan (Pateman 1970). Marshalls klassiska medborgarskapsbegrepp, -
som togs fram redan 1950 — politiskt, civilt och socialt medborgarskap
anvénds fortfarande i analysen av valfard. Den sociala dimensionen har
vidareutvecklats genom begreppet "berattigat medborgarskap” som
inkluderar tillgang till allt det som paverkar vardagslivet och bygger pa
individens behov och inte p& inkomst. Sociala rattigheter administrerade
genom valfardssystem ska gora det mojligt for individer att fullfolja sina

livsprojekt, trots en funktionsnedsattning (Gynnerstedt, 2001).
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Hultqvist (2008) beskriver tva retoriker — marknadsretorik och
demokratiretorik nér det galler brukardelaktighet. Motivering till
brukardelaktighet kan antingen vara for att forbattra verksamheten dar en
av drivkrafterna ar att offentlig verksamhet omorganiseras for att likna ett
vinstdrivande foretag. Dar star organisationsutveckling foretradd av New
Public Management som idémodell, med betoning pé brukarens fria vilja
och mojligheten att gora sjalvstandiga val. Effektivitetshdjning ar ett
argument for forandring. Dahlberg & Vedung (2001) menar att det ar mer
effektivt att utga fran brukarens faktiska behov istallet for behov tolkade av
andra &n malgrupperna sjélva. Den andra drivkraften ar den demokratiska
dar vad som ska forandras inte formuleras av organisationen utan av
brukarna sjalva och dar argument som maktutjamning och empowerment
fors fram. Sannolikt ar dock att bada retorikerna inryms i stravan for att 6ka
brukarnas delaktighet (Hultgvist 2008).

Ytterligare argument for brukardelaktighet ar att kvaliteten héjs. Hgjlund
(2005) menar att de kvalitetsforbattringar som administration och ledning for
fram nddvandigtvis inte uppfattas som kvalitetshdjningar av brukare och
personal. Mal som produktivitet och effektivitet stalls i kontrast mot upplevd
livskvalitet — objektivitet mot sociala relationer. Vidare menar Hgjlund att nér
administration och ledning genomfor standardiseringar i form av riktlinjer

och rutiner, missas méalet med individuellt fokus och flexibilitet.

Ett annat argument for brukardelaktighet ar att f& en battre kunskap och att
se brukare som experter, vilket ligger i linje med att dstadkomma en
evidensbaserad praktik. En evidensbaserad praktik bestar av samlad
kunskap fran brukare, professionella och forskning (se till exempel
Oscarsson 2009) och skulle kunna vara ett incitament for att 6ka brukares
delaktighet.
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6.9 Hur skapas brukardelaktighet?

Det finns ett eget ansvar for delaktighet, da delaktighet handlar om
engagemang i en livssituation (WHO 2001, Socialstyrelsen 2017:b). Men
det bor ocksa finnas ett samspel mellan individ och omgivande milj6. Det
innebar att kunskap om tillfalle, féorméga och vilja for vagar till engagemang
maste finnas hos de som ger stdd och service. Med tillfalle avses konkreta
situationer dar individen kan vara delaktig i kontakter, bade med socialtjanst
och med samhallet i vrigt. Formaga handlar om individens majligheter att
anvanda dessa tillfallen i forhallande till sin funktionsnedsattning. Vilja avser
individens engagemang i 6nskemal och valméjligheter mellan olika
alternativ. Genom att bland annat fa prova olika aktiviteter kan individens
vilja férandras. For att stadkomma en okad delaktighet kravs dock ett
langsiktigt och systematiskt arbete, samt reflektion innan nasta steg tas
(Socialstyrelsen 2017:b).

Kundvalsmodeller, till exempel inforandet av lagen om valfrihet (LoV)
innebar att brukare kan utéva inflytande genom att ges mdjlighet att vélja
utférare (Zanderin m.fl 2011). Inférandet av LEAN kan innebéra ett tkat
fokus pa "kunden”, vilket i offentlig verksamhet skulle kunna innebéra att
brukare fokuseras. En forskningsoversikt visar dock att det inte (&nnu) finns
nagra studier som visar kundernas uppfattning av forandringar som

genomforts via lean-arbete i offentlig sektor (Brannmark 2012).

Samrad med brukarorganisationer och brukarrad ar exempel pa organ for
en okad delaktighet och mgjlighet till inflytande. Det finns dock en risk att
brukare tas som "gisslan” for att ge legitimitet at verksamheten och att de
beslut som tas inte nédvéandigtvis ligger i brukarnas intresse (Dahlberg &
Vedung 2001, Socialstyrelsen 2003:b, 2012). Ett problem med dialoger med
brukarféreningar ar att deltagarna ibland inte speglar de brukare som

behdver stdd och hjalp (till exempel de mest skdra éldre). Brukardialoger, till
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exempel brukarrad, sker ofta tillsammans med de som ger insatser, vilket

kan leda till att brukaren &r beroende av den andra parten i dialogen.

Brukarstyrd utvardering och kvalitetsutveckling (Buku) forekommer inom
funktionshinderomradet. Syftet &r att granska insatser som ges till
malgruppen och genomfors av brukare fran andra enheter (Socialstyrelsen
2012). En annan modell ar brukarinflytandesamordnare (Bisam) som ar en
metod for att 6ka mojligheten till inflytande for personer med psykisk
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen 2016:b). Utvardering av tio
verksamheter som har infort en Bisam visar positiva erfarenheter, da
fragorna om inflytande ater aktualiseras. De enheter som redan hade
arbetat med inflytandefragor och hade en engagerad chef var de som
lyckades bast (Lindgvist 2007). Inom aldreomsorg ar brukarrevisioner inte
sa vanligt som inom funktionshinderomradet, men Pensionarernas
riksorganisation (PRO) har genomfort syneférrattningar i bostader for aldre
for att kartlagga tillganglighet (PRO 2013, Socialstyrelsen 2003:b)

Lansgemensam ledning i samverkan inom socialtjanst och angréansande
omrade halso- och sjukvard i Kalmar lan, har tagit fram en modell for
brukares, patienters och narstdendes medverkan!4. Representanter fran de
olika grupperna ska systematiskt finnas med i saval utvecklingsaktiviteter

som i olika ledningssammanhang inom regional samverkan i Kalmar lan.

14 Hamtat fran dokument “Lansgemensam ledning i samverkan. Modell for brukares, patienters
och narstdendes medverkan i Kalmar lan” daterat 2015-02-13.
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Modellen omfattar:

e “Lansgemensam struktur for brukare, patienter och narstadende
som ska medverka i aktiviteter pa olika nivaer.

e Tydliga uppdrag med ersattning for brukare, patient och
narstdende som medverkar.

e Kompetensutveckling for brukare, patienter, narstaende och

medarbetare” (citat fran sidan 4).

Ett utvecklingsrad kopplas till Lansgemensam ledning i samverkan och
fungerar stédjande for landsting och kommuner vid behov av medverkan
fran malgrupperna. Personer som deltar bor ha egen erfarenhet fran vard,
stdd eller omsorg frAn nagon av huvudmannen. Syftet med utvecklingsradet
ar bland annat att malgruppernas kunskap tas tillvara, att bevaka, paverka
och ha inflytande for en god, jamlik och jamstalld vard och omsorg. Radet
ska aven vara remissmottagare i 6vergripande fragor, samverka med
malgruppsorganisationer samt identifiera forbattringsomraden. Till
utvecklingsradets hjalp finns en "intressebank” dar enskilda och
brukarorganisationer kan anmala sitt intresse for att delta i radet. Dar lagger
de in kontaktuppgifter samt intresseomraden och erfarenheter som de vill
dela med sig av. Personerna far, forutom arvode och reseersattning vid
uppdrag, aven personligt stéd i samband med sin medverkan och erbjuds
aven kompetensutveckling. Utvecklingsradet samordnas av en person fran

Regionférbundet i Kalmar Ian och en person fran Landstinget i Kalmar lan.

Det som &r intressant med Kalmarmodellen &r att brukare, patient och
narstdende systematiskt finns med bade i ledningssammanhang som i
utvecklingsaktiviteter samt att de far ersattning for sina insatser. Medverkan
frén enskilda har till storsta delen skett inom hélso- och sjukvarden
(landstinget), men under hosten 2018 kommer Torsas kommun att utgéra

pilotkommun och ha malgrupperna med i ledningssammanhang.
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6.10 Fran vems perspektiv?

God kvalitet definieras oftast av ledningen, men det ar i brukarens méte
med medarbetare som upplevelsen av kvalité bestams. Medforskare har
reflekterat Over att det kan finnas en risk att behovsbedémare, administrativ
eller omsorgspersonal definierar vad som ar god kvalitet med fokus pa ett
medarbetarperspektiv. Det &r ytterligare en anledning till att brukarna bor
tillforsakras ett okat inflytande i sin vard och omsorg for att motverka den
risken. For personer med kommunikativa och kognitiva stddbehov saknas
ofta verktyg och kompetens for att bemota deras behov och darmed skapa
mojlighet till 6kad delaktighet. Har kan utbildningsinsatser behovas.

Som mottagare av vard- och omsorgsinsatser ar personen i
beroendestéllning. Personal behdver vara medveten om att de har makt for
att inte omedvetet kranka brukaren (Harnett, Jonsson & Wasterfors 2012).
Forfattarna beskriver att pa aldreboenden finns det olika slags kontroller
som ar tydliga. De som flyttar in forvantas att anpassa sig efter de rutiner
som finns; att duscha, ga pa promenad nar det passar schemat samt att ata
pa samma tider. Det kan bli sa att de ater nar det ar dags for mat fast de
inte kanner sig hungriga. Efter ett tag kan det bli s& illa att den aldre slutar
att fraga efter vad de egentligen énskar for de ser att personalen &anda inte
har tid (ibid). Det som ér rationellt fér verksamheten kanske far irrationella
konsekvenser for brukaren och det kan innebéra att vardagslivet
institutionaliseras. For att synliggora institutionaliserade situationer bér man

utga fran vardagssituationer, till exempel maltider (Person & Topor 2007).

For att uppna en reell delaktighet bor maktrelationer synliggoras, diskuteras
och forandras. Maktrelationer ar ojamlika bade pa individniva och p& mer
dvergripande nivaer, till exempel genom att brukare inte ar delaktiga i
diskussioner och beslut som rér organisering. For att analysera och
férandra maktrelationer bor det sprék vi anvander, kommunikations- och

informationsvagar samt moétesformer ses éver. (Socialstyrelsen 2013)
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Brukares perspektiv och synpunkter kommer delvis fram i de
brukarundersokningar som initieras fran Socialstyrelsen och SKL. | manga
fall foljs inte dessa systematiska brukaruppféljningar upp och resultaten
analyseras inte. Uppféljningar bor goras dels 6vergripande och dels pa
enhetsniva. Vad beror det p& att resultaten &r sa varierande mellan olika

enheter?

6.11 Olika perspektiv pa brukardelaktighet
Unden den har rubriken har fyra olika delar samlats fran studien som
kopplas till styckena ovan. De fyra styckena handlar om varfor det ar viktigt
med delaktighet fran brukare, svarigheter med brukardelaktighet samt forum
for brukardelaktighet. Avsnittet avslutas med de olika verktyg som finns for

att 6ka brukardelaktighet.

6.11.1 Varfor brukardelaktighet?

En motfradga skulle kunna vara — varfor inte? Majlighet till delaktighet
handlar i grunden om demokratiska rattigheter och understdds i lagar och
konventioner. Det finns paragrafer i lagstiftning, riktlinjer, lokala
vardegrundsgarantier samt en mangd olika utbildningar som syftar till att
skapa ett gott bemoétande, vardigt liv, valbefinnande och delaktighet. Det
sociala medborgarskapet handlar om mojligheten att oavsett alder och
funktionsnedséattning kunna delta i samhallslivet pa lika villkor (se till
exempel Gynnerstedt 2001). | "Handen pa hjartat” framkommer att brukare
inom VPF inte tycker att de kan det. Ett exempel pa detta ar den laga
ekonomiska ersattningen pa daglig verksamhet. For brukare inom AO
skapar funktionsnedséattningar hinder (bland annat otrygghet) att delta i
samhallslivet om de inte har ratt till ledsagning. Brist pa information, till
exempel information om: funktionella hjalpmedel, valfardstekniska
I6sningar, mojligheten till att fa bestélla en fardtjanstbil som majliggor
instigande pa ett bra satt, skapar ocksa hinder for deltagande i livet utanfor

bostaden. En annan punkt som tas upp som viktigt for delaktighet &r
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mojligheten till att delta i individuellt anpassade sociala aktiviteter, vilket

flera upplever ar viktiga inslag for att bryta vardagen.

Inforande av LoV inom hemtjanst har an sa lange inte utvarderats. Det &r
fortfarande ett fatal brukare som under forsta aret aktivt har valt annan
utférare &n kommunen (april 2018 ett 50-tal). En nackdel som togs upp i en
av studiens intervjuer var att vid genomgangen infor inforandet av LoV, sa
drogs tider ner for brukare. Brukaren séager att handlaggaren inte

informerade om detta.

Forbattringsarbete enligt lean har inforts i Norrkdpings kommun och
malséttningen ar att alla verksamheter inom vard- och omsorgskontoret ska
arbeta enligt modellen hosten 2020. Retoriken bakom inférandet grundar
sig i det som Hultgvist (2008) kallar marknadsretorik och i Norrképings
kommun syftar inférandet till utvecklad kvalitet, battre resursanvandning,
och en attraktiv arbetsgivare (Norrkopings kommun 2015:a). Effekter for
brukares inryms implicit i malsattningarna, men medverkan fran brukare ar
inte uttalad. Brukares behov tolkas av andra &n malgrupperna sjalva (jfr
Dahlberg & Vedung 2001). Det torde vara mer effektivt att utga fran

brukarnas faktiska behov for en kvalitetsh6jning, menar Hgjlund (2005).

6.11.2 Utmaningar med brukardelaktighet

En utmaning som har framkommit i studien ar att delaktighet upplevs/tolkas
pa olika satt, vilket framkommer aven i forskning. Tolkningen kan ocksa se
olika ut, beroende p& vem som gor den. Det ar darfor viktigt att fa en
medvetenhet om hur delaktighet uppfattas av brukare. Det rader en skillnad
mellan vad brukare anser ar viktigt for delaktighet och vad medarbetare tror
ar viktigt for delaktighet for brukare. Detta blev framfdrallt tydligt nér
fokusgrupper med kvalitetskarta genomférdes och sarskilt inom
aldreomsorgen. Det fanns ocksé en skillnad mellan hur brukare och
medarbetare bedomde liknande k&nnetecken pa delaktighet i sin egen

enhet. Byhlin och Kécker (2018) visar i sin studie att brukare inom VPF inte
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heller ar vana att bli tillfragade om vad de tycker, vilket aven bekréftas i de
brukarundersokningar SKL genomfort. Ett sétt att motverka de olika

tolkningarna skulle kunna vara att involvera brukare i olika sammanhang.

Individen har ett eget ansvar i delaktighetsprocessen. Delaktighet kan inte
kravas eller ges, utan det méaste erévras (Molin 2004:b). For att kunna vara
delaktig oavsett forutsattningar bor ett samspel mellan individ och
omgivande miljo finnas (Socialstyrelsen 2017:b). En av medforskarna
uttryckte att det var viktigt med det egna ansvaret for delaktighet. Att
involvera brukare och medarbetare i gemensamma
projekt/utvecklingsarbeten &r ett satt att skapa forutsattning for delaktighet.
| "THanden pa hjartat” har en gemensam kunskapsutveckling skapats,

oavsett medforskarnas bakgrund.

6.11.3 Forum for brukardelaktighet

Organisationen for brukarmedverkan i Norrképings kommun organiseras
bland annat genom Kommunala Pensionarsradet (KPR) (Norrkdpings
kommun 2015:b) och Kommunala radet for funktionshinderfragor (KRF)
(Norrképings kommun 2015:c). KPR fungerar som ett forum for
informationsutbyte mellan kommunen, pensionarsféreningar och
pensionarer och sammantrader minst sex ganger/ar. KPR leds av vard- och
omsorgsnamndens ordférande. KRF ar ett forum fér kommunen och
funktionshindersorganisationer som syftar till att ha en 6ppen och standig
dialog och att personer med funktionsnedsattningar genom radet ska fa
storre delaktighet i forandringar. Radet leds av tekniska namndens

ordférande.

Dessa tva forum for delaktighet var inget som namndes av brukarna i
"Handen pa hjartat”, nar vi fragade om erfarenhet av brukarrad eller
liknande forum déar de kan goéra sin rost hord. Inom VPF beskrev deltagarna
i studien olika former av méten, - fredagsméten, husméten med mera, dar

framst organisatoriska fragor tas upp. Ett problem med brukarrad eller
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liknande forum inom en verksamhet kan vara att de ofta sker tillsammans
med de som ger insatser, vilket leder till att brukaren &r i beroendestélining
till den andra parten i dialogen. Inom AO beskrev ingen av de tillfrdgade att
de kande till ndgon form av brukarrad eller liknande. Socialstyrelsen (2003,
2012) pekar pa problemen med att de brukarféreningar som &r
representerade i olika rad, inte alltid representerar de brukare som &r i mest
behov av stdd och hjalp. En annan svarighet for brukarorganisationerna ar

forstas att nd ut med information och att alla inte ar organiserade.

Vi har under projektets gang sett bra exempel pa hur enskilda verksamheter
i Norrképings kommun arbetar med brukardelaktighet. Vart att ndmnas ar
en av traffpunkterna i kommunen, som tillsammans med sina deltagare
systematiskt analyserar svaren i brukarundersokningen fran SKL.

Diskussionen ligger sedan till grund for att utveckla verksamheten.

Kalmar lan (se avsnitt 6.9) har skapat en modell dar brukare, patienter och
narstdende med egen erfarenhet av stod, vard och omsorg medverkar dels i
utvecklingsarbete, dels i ledningssystem. De far kompetensutveckling och
ett "utomstaende” stdd i sitt deltagande och kan sjalva valja vad de vill vara
delaktiga i. Vi ser att en liknande modell skulle kunna betyda en del for att
ytterligare utveckla brukarmedverkan dven i Norrkdpings kommun. P&
enhetsniva skulle den metod som arbetats fram av medforskare i "THanden

pa hjartat” vara ett satt att 6ka brukares delaktighet (se avsnitt 5.7).

Genomforandeplan och kontaktmannaskap ar tva verktyg som &r tankta till
att leda till 6kad delaktighet. Ytterligare verktyg for 6kad delaktighet ar att
forbattra rutiner for att lamna synpunkter och klagomal samt lokala
vardighetsgarantier for &ldreomsorg. Dessa fyra verktyg beskrivs i

kommande avsnitt.
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6.11.4 Genomfdrandeplan — ett verktyg for
delaktighet?

Genomforandeplanen ar ett viktigt verktyg for delaktighet pa individniva
inom vard- och omsorgskontorets verksamheter (Norrk6pings kommun
2013). Den som ar ytterst ansvarig for att den enskilde har en
genomférandeplan ar enhetschefen. Det ar oftast den enskildes pa forhand
utsedda kontaktman som ansvarar for att det upprattas en
genomfdrandeplan. En genomférandeplan ska ha sin grund i
bistandsbeslutet och det mal som finns for insatsen. Den personal som ska
uppratta genomférandeplanen ska ha last uppdraget innan samtalet med
brukaren. En genomférandeplan beskriver nar och hur insatsen ska
genomfdras och vad i utférandet som ar speciellt viktigt fér den enskilde.
Det ska g att utlasa hur den enskilde har varit delaktig i planeringen av

genomfdrandet.

Kontaktmannen ska géra genomférandeplanen tillganglig fér samtliga
berorda till exempel arbetsgruppen och ansvarar aven for att planen foljs

upp nér den ska.

| "THanden pa hjartat” framkommer att flera av de brukare som deltagit inte
kanner till begreppet genomférandeplan och vad den innebér. En fraga vi
staller oss ar om det ar nddvandigt att brukare ska kanna till de begrepp vi
anvander? Nar vi staller mer "vardagliga” fragor om brukare kan bestamma
nar de vill duscha eller ha andra insatser, sa vet de forstas hur de 6nskar
och om de far bestamma eller inte. Begreppet genomférandeplan ar heller
inget som tas upp i de fokusgrupper vi genomfort. En annan fraga ar att
aven om brukare undertecknat genomférandeplan — kan de ses som
delaktiga om de inte kanner till vad det innebéar? Vi ser nddvandigheten i att
hitta andra matinstrument &n undertecknande av genomférandeplan for att

mata reell delaktighet.
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En av vara medforskare berattade att hennes genomférandeplan inte foljts
upp pa flera ar. Hon kande inte heller till att planen skulle féljas upp.
Personen tog kontakt med enhetschef och fick hjalp med att géra en
uppfoljning. Hon menade att det inte varit nagra problem; "an sa lange kan
jag berétta hur jag vill ha det”, men att det var bra om det var aktuell

information som stod i dokumentet.

6.11.5 Kontaktmannaskap

I Norrkdpings kommun finns en riktlinje som ar antagen av vard- och
omsorgsnamnden 15 mars 2017, i den ingar bland annat riktlinjen for
kontaktmannaskap (Norrkdpings kommun 2018:c). Alla som har en beviljad
insats enligt SoL eller LSS ska erbjudas en kontaktman. Kontaktmannens
forhallningssatt ska utga fran kommunens vardegrund déar fokus ligger pa

respekt, delaktighet och trovardighet.

Syftet med kontaktmannaskap ar att den enskilde har en sarskilt utsedd
person att vanda sig till i forsta hand. Kontaktmannen har ansvar for att lyfta

fram den enskilde s att alla medarbetare kan:

¢ bemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas
utformning och genomférande

e se till att den enskilde far sina behov och intressen
tilgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet i utférandet

o fa den enskilde att kanna trygghet.

Grunden i kontaktmannaskapet &r den nara relationen mellan brukare och
personal som ska bygga pa tillit och fortroende — det vill saga att skapa och
bygga en hallbar relation. Kontaktmannen ska lara kanna brukaren och

kunna hantera den kanslomassiga relation som uppstar. Samarbete med
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beroérda i den enskildes natverk ingar i kontaktmannens arbetsuppgifter.
Arbetslaget ska hallas informerade och veta hur, nar och varfor brukaren vill
ha hjalp (Rénnerfélt, Norrman & Wennberg 2011). Kontaktmannaskap ska
alltid handla om relationsarbete och inte enbart om att utféra praktiska
arbetsuppgifter (Wikstréom 2005).

De allra flesta brukare som deltagit pa olika satt i "Handen pa hjartat”
kanner till att de har en kontaktman och vad denne har for roll.
Kontaktmannen beskrivs bade som nagon som skoter praktiska saker, men
ocksa som en samtalspart. De flesta ar néjda med sin kontaktman och vet
ocksa att de har ratt att byta om de skulle vilja det. Dock menar flera att om
de skulle vilja byta, skulle det vara svart att saga till, da de inte vill sara
personen eller "géra dem ledsna”. En bra kontakt med kontaktmannen lyfts
aven i fokusgrupperna som viktigt for kénslan av delaktighet, speciellt inom
aldreomsorgen. | intervjuer berattar brukare att det ar viktigt fér dem att
kontaktma&nnen lyssnar och att "personkemin” stammer. Ett exempel som
en brukare berattar &r att nar hon berattade for sin kontaktman att hon
behodvde nya tofflor, hjélpte kontaktmannen till med inkdpet och det var
nagot som betydde mycket for brukaren. Nagon uppger aven att det ar
viktigt att kontaktmannen k&nner mig som brukare, samt att det &r jobbigt att
behdva byta kontaktman. | en fokusgrupp inom VPF uppger deltagare att

det ar viktigt att fa valja kontaktman.
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6.11.6 Klagomalsrutiner
Synpunkter och klagomal ses som ett satt att kunna forbattra verksamheten

och kan lamnas in pa olika satt for den enskilde. P& Norrkopings kommuns

hemsidals gar att lasa hur synpunkter kan lamnas;

"Vi vill ge dig den basta hjalp som finns. Darfor ar det viktigt for oss att du
beréattar vad du tycker om oss. Da kan vi bli béattre. Vi tar garna emot dina
synpunkter och klagomal. Det gar att lamna klagomalet anonymt, men da
far den enskilde ingen aterkoppling.
e Vand dig till personalen eller enhetschefen.
e Takontakt med din bistandshandlaggare eller LSS-
handlaggare.
e Ring till vard- och omsorgskontoret.
e Skriv till vard- och omsorgsnamnden, Norrképings kommun,
601 81 Norrkdping. Du behdver inte ha friméarke.
e Fylliett enkelt formular for synpunkter och klagomal.

e Skicka e-post till vardochomsorgskontoret@norrkoping.se.”

Klagomal och synpunkter ska tas om hand inom tva dagar. Sedan utreds
klagomalet inom 30 dagar. Under 2017 utreddes och avslutades endast 16
procent av inkomna synpunkter och klagomal inom den angivna tiden.
Nastan hélften (46 procent) av de 147 synpunkter och klagomal som
inlamnades handlar om kommunikation och information (Norrképings
kommun 2018:d). | rapporten framkommer @ven att verksamheterna bor ha
ett fortidpande arbete med att informera brukare, patienter och anhériga om

hur de kan lamna synpunkter och klagomal.

| vard- och omsorgsnamndens uppdragsplan for 2018 (Norrkopings

kommun 2017:d) till ordinart boende finns ett delmal i mal 7: Personer som

15 http://www.norrkoping.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg/synpunkter-och-klagomal.html
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har stod fran hemtjansten ska uppleva en 6kad néjdhet — méatpunkter ar att:
andel personer som har hemtjanst och upplever att de vet vart man vander
sig med synpunkter och klagomal, ska tka mellan 2016-2018 med tio
procentenheter. Aktiviteter for att leva upp till delmalet ar till exempel att
informera pé anhorig- och brukartraffar om vart man vander sig med
klagomal samt att kontaktmannen informerar sina brukare. Ytterligare en
viktig del av kvalitetsarbetet &r att arbeta med medarbetares forhallningssatt

nar verksamheterna tar emot klagomal.

| studien visar det sig att det ar en stor skillnad mellan hur brukare ser pa
mdjlighet att lamna synpunkter och klagomal och hur medarbetare ser pa
detta. | intervjuer framkommer att det aven saknas aterkoppling pa
inlamnade klagomal. Majlighet att lamna klagomal och synpunkter samt f&
en aterkoppling pa dessa, har en stor betydelse for att kanna delaktighet
och att den enskildes synpunkter tas till vara (jfr Kjellberg 2012). Klagomal
och synpunkter kan ocksa ligga till grund for en kvalitetsutveckling.

6.11.7 Lokal vardighetsgaranti for Norrkdpings
kommun
En lokal vardighetsgaranti ar en detaljerad beskrivning av hur man lokalt

arbetar med etiska varden i dldreomsorgen. Vard och omsorgsnamnden i
Norrképings kommun tog beslut om lokala vardighetsgarantier i december
2012 (se bilaga 2). De tradde i kraft 1 januari 2013.

Kommunens syfte med att inféra lokala vardighetsgarantier ar att ge dem
som tar emot stdd och hjalp frAn dldreomsorgen battre forutsattningar for att
leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande. Det handlar om att respektera
den enskildes privata sfar, vikten av sjalvbestammande och att fa vara

delaktig, samt ett gott bemdtande.

| slutrapporten (Jutvik 2014) av de lokala vardighetsgarantierna framkom att

det fanns stora skillnader mellan personalgrupper var de befann sig utifran
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att tanka och agera utifran ett brukarperspektiv. Resultatet visade att det
fortfarande fanns en kultur som styrdes av bland annat scheman som utgick
utifrén ett personalperspektiv. | slutrapporten lyfts de reflekterande samtalen
fram som ett viktigt verktyg for att forstarka brukarperspektivet. Resultatet
av uppfoljningen visar att det krédvs mer brukarmedverkan for att kunna leva
upp till de lokala véardighetsgarantierna. Ett exempel ar att egenkontrollen
2014 som utférdes av verksamheterna, visar att de uppger att samtliga
brukare har en kontaktman, medan flertalet av de aldre i uppféljningen av

de lokala vardighetsgarantierna sager att de inte har ndgon kontaktman.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade i juni 2017 om en Gversyn av de
lokala vardighetsgarantierna. En politisk styrgrupp har deltagit i dversynen.
De har kommit fram till att inte forandra de lokala vardighetsgarantierna
utan att enbart forandra vissa formuleringar och beslut togs i VoN februari
2018. Flera av de lokala vardighetsgarantierna finns aven i olika styrande
dokument for verksamheterna till exempel i riktlinjen for kontaktmannaskap

(Norrkdpings kommun 2017:e).

6.11.7.1 Tva exempel pa lokala vardighetsgarantier
En av de lokala vardighetsgarantierna ar att fa prata regelbundet med sin

kontaktman, minst en gang per manad (manadssamtal). Om brukaren vill
prata oftare med kontaktmannen ska det tillgodoses. Garantin omfattas
aven av att brukaren och kontaktmannen ska uppratta en
genomfdrandeplan tillsammans senast tre veckor efter att insatserna har

startat.

| slutrapporten (Jutvik 2014) berattar brukare som deltagit i uppféljningen att
de uppskattat samtalen. Aven de deltagare som inte hade kannedom om de
lokala vardighetsgarantierna uppgav att relationen till kontaktmannen har

stor betydelse for att kdnna delaktighet.
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Ett annat verktyg for delaktighet ar levnadsberattelsen, som ocksa inryms i

lokala vardegrundsgarantier (Jutvik 2014). Syfte med levnadsberéattelsen &r
att starka och bekrafta sjalvkanslan hos den enskilde och den ska anvandas
av omvardnadspersonal for att stodja och hjalpa brukaren i den dagliga
omvardnaden. Levnadsberattelsen ska hjalpa medarbetare att se och varda
utifrén ett helhetsperspektiv, utifrin personens tidigare fysiska och psykiska
livsmilj6. Det &r personens egen beréttelse som personen sjalv eller anhérig
kan skriva. Levnadsberattelsen ska efter medgivande félja personen genom
vardkedjan for att bevara viktig information. Levnadsberattelsen ar ett

verktyg for att mojliggora delaktighet till exempel vid en demensdiagnos.

Levnadsberattelsen handlar om livet "dar och da” (Rénnmark 2015). En
kritik som framforts mot levnadsberéattelser ar att de forutsatter att individen
vill och kan leva liknande som den gjort tidigare och att intressen befasts

eller inte utvecklas.

| studien har ingen av de brukare som skulle kunna ha gjort en

levnadsberattelse, lyft denna som viktig for delaktighet.

101



/. Sammanfattning av
fragestallningar

| det har avsnittet sammanfattar vi vara reflektioner 6ver de fragor vi stallde i

borjan;

e Vad finns for kunskap om betydelsen av metoden reflekterande
samtal?

e Ger metoden ndgon nytta avseende upplevelsen av
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

o Vad ar sjalvbestdammande, delaktighet och inflytande enligt
brukare?

o Vilka verktyg (metoder/utbildningar) finns for att skapa
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

e Vad behovs i framtiden for att starka brukares

sjalvbestammande, delaktighet och inflytande?

7.1 Vad finns for kunskap om betydelsen
av metoden reflekterande samtal?

Ett utvecklingsinriktat larande bygger bland annat pd mdjlighet till reflektion.
Reflektion kan ses i tva steg; att reflektera 6ver en handling nar den
genomfors och att reflektera i efterhand 6ver handlandet och resultatet av
den (se till exempel Schon 1983). Reflektion ar kravande och arbetsamt och
det ar svart att reflektera i ensamhet. Reflektion kan anvandas som ett
redskap for larande och egna véarderingar och attityder kommer fram genom
reflektion. Reflektion ger ett férhaliningssatt bade till sitt yrke och till den

konkreta situationen (Cajvert 2016).

Medforskarnas analys av utvarderingarna av reflekterande samtal som

gjorts efter avslutade grupper visar att grundlaggande varderingar
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identifieras genom metoden. Genom det vaxer en forstaelse fram for hur det
egna beteendet paverkar andra. Stolthet dver sitt yrke ckar genom att fa
samtala med andra om sin arbetssituation och bemaotandet till brukare, visar
utvarderingarna. Att kénna stolthet dver sitt yrke och férmedla det till andra
bidrar till en 6kad status, det vill sdga hur andra ser pa oss (jfr Lundberg
2016). Att kénna yrkesstolthet &r vardighetsskapande (Ulfsdotter Eriksson
2006).

Reflektion i det dagliga arbetet har en stor betydelse, vilket det finns ett
starkt stod bade i forskning (se till exempel Drugge 2003, Holm 1995) och i
medarbetarnas utvardering. Cirka 90 procent av medarbetarna menar att
metoden gor skillnad i det dagliga arbetet. En enkét delades ut i inledningen
av "Handen pa hjartat”, dar resultaten visade att de flesta som har deltagit i
reflekterande samtal har fatt hjalp vid olika etiska dilemman i
omsorgssituationer. Enhetschefer menar att metoden har stor betydelse for
att vanda medarbetarperspektiv till brukarperspektiv och att arbetsgruppen

blir tryggare och kan ge varandra feedback pa ett positivt satt.

| utvarderingarna har det visat sig vara av stort varde for deltagarna att fa
mota kollegor fran andra verksamheter. Det ger nya perspektiv pa den egna
verksamheten och ny kunskap om andras verksamheter. Det optimala &r
dock en jamn férdelning mellan olika verksamhetsomraden.
Samtalsledarnas roll &r viktig, men krdvande och det behévs
efterhandledning. Organisationen och chefer maste mgjliggora
forutsattningar for bade samtalsledare och deltagare att delta i reflekterande
samtal. Dilemman som chefer lyfter ar att det ar svart att frigéra
medarbetare, langa restider samt att det ibland &r svart att motivera

medarbetare till att delta.

Men metoden reflekterande samtal ar ingen "quick fix” och behéver arbetas
med under en langre tid for att kunna ga frén ord till handling, som

samtalsledarna uttrycker sig. Det maste fa ta tid att vaga se sig sjalv, som
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ar ett forsta steg i reflektions- och férandringsprocesser. Den processen ar
den som méter det storsta motstandet i arbetsgrupper, men metoden ger
resultat och starker yrkesrollen, menar samtalsledarna. Det blir &ven
tydligare med brukarfokus istéllet for medarbetarfokus, ju langre
utbildningen fortgar, enligt samtalsledare. Det ar darfor av betydelse att
utbildningen i metoden reflekterande samtal fortgdr som en naturlig del i
kompetensutvecklingen inom vard- och omsorg. Reflektion ar grunden i ett

professionellt forhallningssatt.

7.2 Ger metoden reflekterande samtal
nagon nytta avseende upplevelsen av
sjalvbestammande, delaktighet och
iInflytande?

Att vdnda medarbetarperspektiv till brukarperspektiv gér att metoden ger
avsevard nytta for brukares upplevelse av delaktighet och bemdétande. |
samtal med samtalsledare och i utvarderingar av metoden framkommer att
ett tydligare brukarperspektiv fatt genomslagskraft. Men det kravs en
standig reflektion for att inte falla tillbaka till medarbetarfokus och ett

fortldpande implementeringsarbete med metoden.

Men det &r svart att direkt koppla brukares upplevelse av
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande till metoden reflekterande
samtal. Det som sker i motet mellan brukare och medarbetare bygger pa
mer an metoden reflekterande samtal och som "Handen pé hjartat” visar har
delaktighet manga olika betydelser. Som tidigare namnts sa visar bade
forskning och utvarderingar pa att reflektion har stor betydelse for det

dagliga arbetet och bemdtande till brukare.

I inledningen av "Handen pa hjartat” noterades att de enheter som arbetat

langre med metoden reflekterande samtal hade ett mer inkluderande
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forhallningssatt till de brukare som deltog i projektet, men beldagg saknas for

att det beror pa metoden.

Det kravs en forstaelse frAn medarbetare (och ledning) for vad begreppen
innebar for brukare for att brukare ska fa ett tkat sjalvbestammande,
delaktighet och inflytande. Reflektion skapar en majlighet till forstaelse, men
det kravs ocksa att medarbetare vagar fraga vad som ar viktigt for brukare

och en vilja att lyssna pa svaren.

7.3 Vad ar sjalvbestammande, delaktighet
och inflytande enligt brukare?

Aterigen kan sagas att det beror p& vem som tillfragas. Det &r en skillnad
mellan vad brukare och medarbetare tar upp som viktigt for
sjalvbestammande, delaktighet och inflytande. Speciellt tydligt &r detta inom
ordinart boende, dar relationen ar mer sporadisk och att det ar mer
punktinsatser &n inom sarskilt boende. Men det ar viktigt att tydliggtra
skillnader i synen pa delaktighet for att hitta en gemensam utgangspunkt for

att kunna 6ka delaktigheten.

Studien visar pa omraden viktiga for att kanna delaktighet, som brukare
oavsett alder, funktionsnedsattning eller verksamhetsomrade prioriterar. For
de aldre handlar det mer om vardagens bestyr, medan de yngre mer tar upp
omraden som berér arbete och fritidsintressen. | analysen av de
kannetecken som brukare, bade inom AO och VPF, tog upp och som gavs
en hog betydelse vaxte tva "nya” kvalitetsfaktorer fram. Den ena handlade
om "gemenskap med andra” och den andra om "individanpassning for

sjalvstandighet”.
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7.4 Vilka verktyg (metoder/utbildningar)
finns fOr att skapa sjalvbestammande,
delaktighet och inflytande?

Det finns nationella undersdkningar som undersoker brukares delaktighet. |
Norrkopings kommun finns en méangd verktyg och utbildningar samt
politiska mal for att 6ka brukares delaktighet. Men, i ingen av dessa har det
framkommit att brukare varit delaktiga i framtagandet eller kring reflektion av
vardet pa verktygen. Det saknas ocksa ett 6vergripande tank kring om och i

sa fall hur brukardelaktighet ska genomsyra organisationens alla delar.

| genomférandeplanen som framhalls som ett verktyg for delaktighet, finns
rubriker som handlar om enskilds delaktighet, men som i forsta hand syftar
till att enskild ar narvarande vid métet. En beddémning &r att det &r en stor
skillnad mellan att vara delaktig och att vara narvarande. Att brukare
undertecknar sin genomférandeplan behover inte vara ett tecken pa
delaktighet — det kravs mer tydlighet i "hur” delaktighet skapas,
dokumenteras och féljs upp.

7.5 Vad behdvs utvecklas for att starka
brukares sjalvbestammande, delaktighet
och inflytande?

Ett problem ar att brukaren oftast inte deltar i framtagandet eller i analys av
systematiska uppféljningar. Det finns inte heller en organiserad struktur fér
uppfdéljning av nationella brukarundersokningar tillsammans med brukare.
Enheterna har ett uppdrag att arbeta med att ga igenom resultaten, men
brukarinvolvering saknas och det saknas aven uppféljning av eventuella
genomforda forbattringsatgarder. En forandring i tankandet kring

brukardelaktighet behdver ske! Vad betyder brukardelaktighet?
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En frdga som har fatt lAga omdémen i "Handen pa hjartat” och i 2017 ars
brukarundersokning (Socialstyrelsen 2017:a) ar; "Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal?” dar 15 procent inom
hemtjanst och 22 procent inom sarskilt boende svarar nej och 26 procent
inom hemtjanst och 27 procent inom sarskilt boende svarar delvis (i vissa
fragor men inte i andra). Svaren gar aven att fa fram pa enhetsniva. Inom
VPF visar SKL:s brukarundersékning (KOLADA) att mellan 78-92 procent

vet vem de skall prata med om de upplever att nagot ar daligt.

Forslag pa arbetssatt for att géra brukare delaktiga i

forbattringsarbetet

e Bjud in brukare

e Bjud in representanter fran ledning

e Presentera statistik — hela kommunen och omrades/enhetsvis
o Diskutera forbattringsforslag

¢ Handlingsplan med tidsangivna uppféljningspunkter

Viktigt att medarbetare far konkreta arbetsmetoder som féljs upp for att
forbattra den aktuella fragan. Nagot annat ar att dokumentera processen for
att fa ett langsiktigt arbete som kan foljas éver tid.

Liknande arbetssatt kan genomféras med olika fragestaliningar for att skapa
brukardelaktighet.

Forslag pa okad delaktighet nar det galler genomfdrandeplan

Den delaktighet som fragas om i genomférandeplan idag, syftar pa om

enskild varit narvarande och inte om hur delaktighet har skett.

Tio procent av genomférandeplanerna ska granskas av enhetschef eller

annan pa den egna enheten. Det saknas dokumentation av uppféljning av
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insatser i genomférandeplanen som fokuserar brukares delaktighet. |
granskningen finns en fraga hur enskild har utévat inflytande. En rubrik i
verksamhetssystemet Treserva ar: "Beskriv hur enskild haft inflytande”.
Forslag: en analys genomfors av vad som skrivs under rubriken i
genomférandeplanen samt i granskningen for att fanga vad som gors. Syftet
med analysen &r att hitta forbattringsatgarder for att kunna involvera enskild
istallet for att enbart medarbetare svarar pa fragorna. Darefter behovs
utbildning till medarbetare hur man konkret skapar delaktighet samt

beskriver "hur” delaktighet skapas i genomfoérandeplanen.

Ytterligare satt att 6ka delaktighet ar att inféra stodnivaer nar det galler
insatsens utférande (Nestor FoU, 2010). Stodnivaer kan vara:

e Uppmuntra och paminna
e Finnas till hands

e Visa eller vagleda

e Handrackning

e Utfor at mig

Forslag pa att kunna dokumentera 6kad delaktighet nar det galler

manadssamtal

Manadssamtalen ar en lokal vardegrundsgaranti dar kontaktman och
brukare samtalar om det brukaren 6nskar. Manadssamtal kan vara ett bra
verktyg ocksa for att dokumentera brukarens upplevelse av delaktighet, till
exempel kan brukaren svara pa en enkat. Har behévs ocksa stod fran
ledningen sa att samtalen prioriteras samt stdd i att utveckla systematik i

uppfoljning.
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Forslag pd modeller for brukares delaktighet

Kalmar lan (se avsnitt 6.9) har skapat en modell dar brukare, patienter och
narstdende med egen erfarenhet av stod, vard och omsorg medverkar dels i
utvecklingsarbete, dels i ledningssystem. De far kompetensutveckling och
ett "utomstaende” stdd i sitt deltagande och kan sjalva vélja vad de vill vara
delaktiga i. Vi ser att en liknande modell skulle kunna betyda en del for att

ytterligare utveckla brukardelaktighet aven i Norrkdpings kommun.

P& enhetsniva skulle den metod som arbetats fram av medforskare i
"Handen pa hjartat” vara ett satt att 6ka brukares delaktighet (se avsnitt
5.7). Metoden &r inspirerad av delaktighetsmodellen och bygger pa
fokusgrupper med kvalitetskarta med brukare och medarbetare var for sig.
Fokusgruppen leds av nagon som inte har insatser fran eller arbetar pa
enheten. Darefter genomftrs en analys av resultaten och
forbattringsatgarder tas fram. Sedan traffas brukare och medarbetare
gemensamt under ledning av nadgon utanfor enheten for att diskutera och
konkretisera forbattringar. Déarefter fortsatter processen med
forbattringsatgarder pa den egna enheten, vilket ocksa kan kopplas till det

pagaende arbetet med forbattringsatgarder enligt lean.

Utbildning av brukarvagledare inom Delaktighetsmodellen &r ytterligare ett

verktyg for att astadkomma brukardelaktighet (se avsnitt 3.4.2).
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8. Projektsamordnarnas
reflektioner over projektets
metoder

Fokusgrupp med kvalitetskarta ar ett enkelt satt att engagera manga dar
samtliga deltagare far komma till tals. Forbattringsomraden blir synliga
relativt snabbt. Metoden var ett bra satt for att snabbt komma vidare i

arbetet med projektet.

Vid det forsta gemensamma analystillfallet fick medforskarna analysera sina
kvalitetskartor fran den egna enheten. Vid detta tillfalle upplevde
projektsamordnarna att det i vissa grupper var uppdelat — att grupperna inte
var jdmlika medforskare annu, utan medarbetare och brukare. | efterhand
kan konstateras att det inte var sa lyckat att bérja med den egna
verksamhetens kvalitetskartor, da det i nagon grupp blev diskussion om vad

den ena gruppen menade med vissa kdnnetecken.

Vid nésta tillfalle analyserades en enhet som inte hade medforskare med i
projektet. Det gav en annan diskussion och reflektion nar det inte var den
egna enheten som skulle analyseras. Projektsamordnarna valde medvetet
att lata kommunutvecklare vara i en egen grupp, for att de lattare skulle
komma till tals. Det som varit intressant under projektets gang har varit att
de kommunutvecklare som ar medforskare har blivit "en i gruppen” och att
medarbetare och kommunutvecklare skapar en gemensam
kunskapsbildning pa mer jamlika villkor. Flera av medforskarna och
projektsamordnarna upplevde vid flera tillfallen "aha upplevelser”, till
exempel nar det blev synliggjort att betygen pa kannetecken varderades
hdgre av medarbetare &n av brukare. En annan "aha upplevelse” var att en

av kommunutvecklarnas genomférandeplan inte hade foljts upp pa flera ar.
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Utbildnings- och analystillfallen gav ocksa mdjlighet till en social samvaro,
vilket ledde till en god sammanhallning i hela gruppen. Medforskare belyste
ocksa vikten av att kunna moétas brukare och medarbetare for att minska

kanslan "vi och dem”. Fler sadana forum efterlystes.

Medforskarna tog sig an samtliga uppdrag med stort engagemang och
levererade ett snabbt resultat, till exempel mallar fér intervjuer, studiebestk
och jobbskuggning. Sammanstallning av intervjusvar visar ocksa pa ett
respektfullt och inkdnnande bemdétande. Sju av medforskarna deltog aven
vid ett spridningstillfélle pa en nationell konferens i Kalmar, vilket métte en

mycket positiv respons fran ahdérarna.

Projektet har lett till att tvd av medforskarna har arbetat fram en metod for
att ute pa enheter arbeta for att 6ka brukardelaktighet. Arbetssattet har lett
till att de enheter som involverades har aterupptagit forbattringsomraden
sadsom vardegrundsarbete, genomférandeplaner och synpunkts- och
klagomalshantering. Den har metoden kan anvéndas pa vard- och
omsorgskontorets enheter for att 6ka brukardelaktighet och aktivt involvera
brukare i arbetet. Det ar viktigt att enhetschef ar engagerad i aterkopplingen
och 6ppen for att forandra verksamheten utifran de forbattringsomraden

som arbetas fram.

Utgangspunkten for studien var att aktivt arbeta for att involvera brukare och
medarbetare, vilket gav en annan sorts kunskap. Kunskapen far mer véarde,
blir mer underbyggd och framférallt lyfts brukarens perspektiv fram fran
brukaren sjalv. Kunskaperna som skapats i Handen pa hjartat finns aven
kvar hos andra én projektsamordnarna nér projektet avslutats. Medforskare
och projektsamordnare har uttryckt respekt dver insikten éver att
kunskapsutveckling tar tid och maste fa ta tid. Projektet har varit ett satt att

arbeta for att skapa och visa pa betydelsen av brukardelaktighet.
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Ett fordjupningsomrade som uppmarksammats i studien och som visar
behov pa fortsatt forskning och utveckling &r hur medarbetare uppnar ett
professionellt forhallningssatt. Ett exempel dar det behévs mer kunskap ar

om ar att ha en nara relation med brukare, men inte fér néra.

8.1 Slutord

Den har studien fokuserar delaktighet pa individ- och pa verksamhetsniva.
For att astadkomma en reell delaktighet behdvs en helhetssyn pa vard- och
omsorgsverksamheter, fran ledning, handlaggning till genomférande samt
vid uppfdljning. En analys och diskussion om hur brukardelaktighet verkar
pa verksamhets- och systemniva behover goras (se till exempel Shiers
modell avsnitt 6.4.1). Satt att organisera sig, de rutiner och riktlinjer som ska
foljas samt vilka arbetsmetoder som anvands paverkar brukares méjlighet
till delaktighet. Det kravs vilja, engagemang och mod fér att prova nya
arbetssatt och att forflytta maktforhallanden, men ocksa att vaga stanna upp
och ifrAgasétta invanda arbetssétt och ibland &ven varandra. Men for att
astadkomma en reell delaktighet maste vilja, engagemang och mod finnas
pa alla beslutsnivaer. Det kravs ocksa en struktur for hur genomférandet av
brukardelaktighet ska ga till, en langsiktig strategi samt en systematisk
uppfolining av effekten for den enskilde. Framfor allt visar studien att det
behovs fraga brukare hur de vill vara delaktiga. Kanske losningen inte bara

ar nya rutiner och riktlinjer?
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BILAGA 1
Inledning

Bade aldreomsorgen och verksamhet for personer med
funktionsnedsattning har vardegrunder som ska omsattas i praktiken. Lagen
om stod och service (LSS) bygger pa en nationell vardegrund och for
aldreomsorgen gjordes ett tillagg i Socialtjanstlagen (SolL) 2011 for att

starka de aldres réttigheter.

Nyckelorden i Lagen om stdd och service ar:

Respekt for den enskildes bestammanderatt.

Respekt for den enskildes integritet.

Inflytande 6ver de insatser som ges.

Insatser ska anpassas efter den enskildes behov.

Aldreomsorgen har tva nyckelbegrepp i nationella vardegrunden:

Vardigt liv och valbefinnande med nedanstaende underrubriker.

Vardigt liv Vélbefinnande
Privat sfar och kroppslig integritet | Trygghet
Sjalvbestdmmande Meningsfullhet

Individanpasshing och delaktighet
Insatser av god kvalitet
Gott bemotande

Fallen som finns beskrivna bygger pa handelser som medforskare (brukare
och medarbetare) upplevt, samt situationer och handelser tagna fran

intervjuer och observationer under projektet "THanden pa hjartat”.

Diskutera och reflektera over fallen utifran vardegrundernas nyckelord med

hjalp av diskussionsunderlagen.
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Fall 1 — Anna racker inte till

Anna jobbar inom hemtjansten och har besokt Greta manga ganger. Greta
sitter i rullstol och far besok flera ganger per dag. Anna beréattar om hur det
brukar se ut néar hon besoker Greta pa morgonen:

— Forst brukar jag hjalpa Greta med morgonrutinerna pa toaletten. Efter
det kor jag in henne i vardagsrummet medan jag gar ut i koket och ordnar
med frukost. Vi brukar sméprata lite mellan rummen. Men mest brukar
Greta ropa efter mig hela tiden. Jag far aldrig géra nagot fardigt, suckar
Anna. Aven om Anna tycker att hon gor sitt basta inom den tidsram hon har
till forfogande, kanner hon att hon inte réacker till. Anna beskriver situationen
som att hon blir slukad som ménniska.

— Jag forsoker med alla medel, vilket inte alltid &r s& himla latt. Jag gor
maten pa hennes satt, med speciella gryn och fron. Jag forsoker I6sa de
problem hon har men hon blir aldrig ndjd. Dessutom vet jag att jag maste
vara pa nésta stalle inom en halvtimme och det gér mig stressad.

Anna kanner en fruktansvard frustration dver hur situationen med Greta
utvecklat sig. Den senaste tiden har Greta till och med bérjat prata om att
skada sig sjalv.

— Greta séager att hon inte orkar leva langre och ser jag inte till att fixa
saker sa kanske "hon inte finns dar” nasta gang jag besoker henne. Jag har
funderat en hel del pa hur mycket en relation till en annan manniska kan
paverka en sjalv. Jag vill inte ha det sa har, men jag vet inte vad jag ska
gora for att det ska bli battre.
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Diskussionsunderlag fall 1

1.1 Ténk dig att du ar Greta. FOrsok att satta dig in i hennes situation — att

du &r en brukare i behov av stdd och hjalp i vardagen.
a) Hur tror du att Greta upplever Annas hjalp och st6d?

b) Tror du att Greta kanner av tidspressen? P4 vilket satt i sa fall? Hitta
garna pa exempel pa hur Annas agerande skulle kunna leda till att Greta

upplever Annas stress.

¢) Vad tror du ar anledningen till att Greta ropar efter Anna hela tiden? Kan

det finnas andra behov som ligger bakom?

1.2 Ténk dig att du ar Anna istéllet. FOrsok att sétta dig in i hennes situation
— att du jobbar i hemtjansten och upplever en tidspress samt att du inte

racker till.

a) Vad tror du behdvs for att bryta den negativa trenden och for att Anna

ska ma béttre i situationen?

b) Om du vore Anna. Vad skulle du saga eller gora for att battre forsta

Gretas behov?

¢) Finns det nagot du skulle gora for att f& Greta att kanna sig mer delaktig i
sin vardag? Skulle Greta kunna gora en del sjalv eller tillsammans med dig?
Utga garna fran egna forestallningar om vad Greta kan eller inte kan gora

for att hitta exempel.

1.3 | svara méten kan det handa att du omedvetet utvecklar negativa

strategier for hantera situationen. Det kan exempelvis handla om att:

e du undviker nara relationer genom att koncentrera dig pa praktiska

uppgifter

126



e du anstranger dig annu hardare, sa pass att du blir underordnad

och granslost tillmstesgaende.

Kénner du igen dig i att du sjalv eller en medarbetare anvéant strategier som
fungerar pa kort sikt men som inte blir bra for dig eller brukaren pa lang

sikt? Ge garna egna exempel.

Vilka positiva strategier skulle du och dina medarbetare kunna anvanda

istallet?
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Fall 2 - Det orattvisa schemat

Det ar arbetsplatstraff for hemtjanstgruppen som jobbar pa
Thapperskavagen 55. De har kommit till punkten pa dagordningen som
handlar om schemaldggning. Diskussionen ar i full gang. Det ar framfor allt
Klara och Lena som &r upprorda.

— Jag tycker att det ska vara rattvist. Mitt och Lenas arbetspass blir
mycket tyngre om vi alltid ska vara de som bestker Lasse och sedan
Margareta, sager Klara upprort.

Lena fylleri...

—Ja, ibland &r de ju lattare hos Lasse och han klarar mer. Men de
perioder han ar samre kommer det bli tufft for oss. Da borde nagra andra
kunna ta Margareta och vi tar en annan brukare som ar lite lattare istallet.
Det blir for stressigt och tungt for oss annars. Vissa kan ju inte ta det lugnt
och bara ta de latta medan vi sliter.

Nagra andra i gruppen blir forbannade, hojer sina roster och
argumenterar emot. Till slut pratar alla i munnen pa varandra. Ola, som ar
chef for arbetsgruppen och leder motet forsoker styra upp situationen.

— Jag forstar att ni tycker att det ar jobbigt, sdger han och tittar pa Lena
och Klara. Men hur tycker ni vi ska goéra for att det ska bli kontinuitet fér
brukarna? Det ar ju faktiskt kontinuiteten de varderar hogst i de
undersokningar vi gjort.

— Vi kan ju alltid bes6ka Margareta senare pa eftermiddagen och ta nagon
annan emellan, foreslar Klara.

— Fast det funkar ju inte... att vi kommer olika tider, sager Lena.
Margareta blir super orolig da. Hon kommer bara larma istéllet de ganger vi
kommer senare.

Diskussionen fortsatter och de kommer fram till att fortsatta som vanligt
utifrdn att det ar bast for brukarna. Lena och Klara kanner sig besvikna och
vill boka en tid med Ola for att prata om deras arbetsmiljé och oréttvisorna i

arbetsfordelningen
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Diskussionsunderlag fall 2

Om du kanner igen situationen, hur hanterar du sddana tillfallen?

Reflektera éver "tunga” och ”1atta” insatser och "rattvis” férdelning av

arbetsuppgifter mellan medarbetare.

Pastaende: Sluta gnall och fokusera pa brukarens behov! Vad &r din

reaktion pa pastaendet?

Diskutera fallet utifrdn begreppen, kontinuitet, individanpassning och

delaktighet - "ett vardigt liv”.
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Fall 3 - Att leva som man lar

Andreas och Yvonne jobbar i hemtjansten och besoker ofta brukare
tilsammans. Andreas ar vardegrundsledare och pratar garna om hur viktigt
det ar att respektera brukarna till hundra procent. De &r pa vag till en
brukare och tar trapporna upp till Sabina som bor pa tredje vaningen.

— Man maste ju hela tiden jobba med sig sjalv och anstranga sig for att
lyssna och kénna in situationer. Det ar viktigt, sager Andreas som ar full
gang med att beratta om allt han larde sig pa sin uthildning.

— Ja men precis, svarar Yvonne med flas i résten.

Yvonne har precis kommit tillbaka efter en rejal forkylning och kommer
nagra steg efter. Framfor sig ser hon hur Andreas laser upp dorren och
kliver in hos Sabina. Genast borjar han samla ihop tvatt fran golvet och
stoppa i tvattunnan i badrummet. Yvonne gar forbi Andreas in i
vardagsrummet.

— Hej sager Yvonne till Sabina, som sitter i fat6ljen och ser forvirrad ut. Vi
sag dig inte.

Yvonne skams lite fér Andreas som bara klampat in och bérjat med
tvatten utan att forst soka kontakt. Nar de ar klara skulle Yvonne vilja prata
med Andreas om situationen hos Sabina. Men han verkar pa s& bra humor

och hon vill inte forstéra resten av fredagen med att ge kritik.

Diskussionsunderlag fall 3

Varfor tror du att Andreas "gldmmer bort” Sabina?
Hur kan Yvonne prata med Andreas om hans bemdétande?
Vilket ansvar har du om du rékar ut for liknande situationer?

| Sabinas fall utférs insatsen utan hennes medverkan och majlighet till

delaktighet. Hur kan du géra Sabina mer delaktig?
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Pastaende: Det ar manskligt - men inte ok - att ibland inte latsas se eller

hora olampliga beteenden. Reflektera 6ver pastaendet!

En diskussion vi har haft i projektet "Handen pa hjartat” ar att det tar tid att
omsétta teori till praktik. Det tar tid att omsatta de ord och begrepp som tas
upp till exempel i vardegrundsarbetet och andra utbildningar i konkreta

handlingar ute hos brukare. Om du kénner igen detta, hur skulle det kunna

hanteras?
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Fall 4 — Var ligger problemet egentligen?

Sven bor i egen lagenhet och har hjalp av hemtjanst. En dag nar hans son
Per kommer pa besok lagger sonen marke till att Sven ar smutsig i haret
och orakad. Han tycker ocksa att hans pappa magrat den senaste tiden.

— Har du inte duschat idag, fragar Per?

— Nej det var ett par dagar sedan, svarar Sven. Det var i tisdags nar Asa
jobbade. Hon &r sa go den dar tjejen. Alltid lika hjalpsam. Sen ar hon val lite
tjatig med det dar med att jag ska ata & dricka, men jag vet ju att hon gor
det foér min skull — for att hon bryr sig.

Asa ar Svens kontaktman och Sven tycker att hjalpen fungerar bra de
dagar hon jobbar. Aven Per tycker att det &r stor skillnad pa hjalpen hans
pappa far beroende pa vem som jobbar. Sven har tidigare i livet varit
mycket man om sitt yttre och Per tycker det ar sorgligt att se sin pappa i
rufsigt har och mjukbyxor.

— Vi vill egentligen inte braka om det har, men vi kanner inte att vi har
nagot val, suckar Per uppgivet.

Nar Sven och Per tar upp problemen de upplevt ar personalen
tillmotesgéende och visar stor respekt for Svens behov och énskemal.
Tyvarr visar det sig senare att det inte leder till ndgon férandring.

Asa lyfter frdgan igen under ett avstamningsmote med sina kollegor. Hon
blir arg och uttrycker att hon tycker att arbetskamraterna ar ohjalpsamma
och mot Sven och nonchalanta mot anhériga. Asa far mothugg fran flera i
arbetsgruppen som menar att Asa ar problemet — att hon &r allt fér hjalpsam
och att hennes forhallningssatt bidrar till 6kad osjalvstandighet. En i
gruppen surnar till ordentligt och haver ur sig att Asa framst drivs av sitt

eget behov av uppskattning och att kénna sig duktig.
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Diskussionsunderlag fall 4

Diskutera utifran Svens situation hur arbetsgruppen kan leva upp till

vardegrundsbegreppen sjalvbestdmmande och individanpassning.

Fundera och reflektera dver hur du pa olika séatt kan bemdéta anhériga och

pa ett bra satt for Sven ta till vara p& Pers kannedom om sin pappa.

Sven upplever att framférda synpunkter/klagomal inte leder till nAgon

forbattring. Vad skulle du gora i en liknande situation?

Har ni pa din arbetsplats ett gemensamt arbetssatt som starker brukarnas

egna resurser och delaktighet?
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Fall 5 — Ove vagrar ga upp

Ove har en psykiatrisk diagnos och ar i behov av boendestdd. En morgon
nar boendestodet kommer pé& besok kryper han ner i sangen och drar tacket
over huvudet. Han vill inte ga upp. Ida, som ar hans kontaktperson, blir
uppstressad och gor ett forsok att fa upp honom:

— Du maste stiga upp nu! Hor du det? Du ska vara pa daglig verksamhet
om en timme.

Hon far inget gensvar fran Ove och forsoker igen:

— Ga upp nu! Annars blir du sen, sager hon i en &nnu mer irriterad ton
medan hon forsoker dra tacket ifrAn honom. Du kommer inte fa en enda
cigarett idag om du inte kommer nu. Kom igen. Varfor gér du sahar? suckar
Ida uppgivet.

Ju mer Ida tjatar desto mer ovillig blir Ove att géra som hon séager. Han
drar at sig tacket igen och latsas att han inte hor henne. Lite senare

beskriver Ove att han blev arg och att han till och med blev lite radd for Ida.

Diskussionsunderlag fall 5

5.1 Forestall dig att du &r i Oves situation. Du har precis vaknat, kanner dig

trott och vill bara ligga kvar i séngen.

a) Hur tror du att Ove upplever Idas uppmaningar om att han méaste ga

upp?

b) Hur tror du att Ove kanner sig efter Idas hot om att han inte ska fa sina

cigaretter?
c¢) Varfor tror du att Ove vagrar samarbeta med Ida?

5.2 Ténk dig att du ar Ida istallet. FOrsok att satta dig in i hennes situation —
att du vet om att Ove ar seg att f& upp pad morgonen och att det just den har

dagen ar viktigt att han ar i tid.
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a) Vad skulle du sédga och géra om du besokte Ove for att motivera honom

och f& honom att forstd att han behéver komma upp i tid?

b) Om du vore Ida. Finns det nagot du skulle kunna gora for att Ove ska

k&nna egenmakt och slippa kanna sig underlagsen i situationen?

¢) Hur skulle du bygga en relation med Ove for att undvika den har typen av

konflikter i framtiden?

5.3 | ett pressat lage kan makt anvandas som ett satt att kontrollera
situationen. | exemplet anvander Ida Oves cigaretter for att férma honom att

gbra som hon vill.
Vad innebér begreppet makt for dig?

| vilka situationer har du makt i ditt arbete i férhallande till brukarna? Kom

garna med konkreta exempel fran din egen vardag.

Om du 6vade pa att bli mer medveten om brukarnas beroendestéllning i
olika situationer. P& vilket satt tror du att det skulle det paverka ditt

bemétande?

5.4 Diskutera utifrdn Oves situation vardegrundsbegreppen individuella

behov och att leva som andra.
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Fall 6 - Du bryr dig inte om hur jag ser ut

Gun bor i egen lagenhet och har hjalp av boendestdd. Hon vill egentligen
inte ha boendestéd med kande sig tvungen eftersom det var ett krav for att
hon skulle fa en lagenhet. Gun har fa vanner och ar anda nojd med
boendestdd och hennes kontaktperson Lisa, som hon tycker hon fatt en
kompisrelation med.

En dag ar Lisa pa besok for att hjalpa henne att forbereda sig infor ett
lakarbesok. | vanliga fall brukar Lisa motivera Gun till att duscha som en del
i morgonrutinen. Men eftersom Gun har en tid att passa den har dagen later
hon bli att fraga.

— Gun gillar verkligen inte att duscha och ibland k&nner jag inte att vi har
tid att g& igenom hela processen. Jag maste verkligen vara dar hela tiden
och pusha framat om det ska bli av. Det ar en kamp!

Pa vagen till lakaren stannar Gun och blanger pa Lisa.

— Du bryr dig inte om hur jag ser ut, sager Gun argt.

— Hur menar du? svarar Lisa forvanat.

— Du duschade inte mig fast du visste att vi skulle till lakaren.

Lisa maste bita sig hart i tungan for att inte ga i forsvar. Hon samlar sig och
anstranger sig for att ge ett mer positivt svar.

— Jag trodde du skulle tycka det var skont att slippa duscha.

— Jaha, men du kunde fragat i alla fall, sager Gun kort tillbaka.

— Lakarbesoket gick bra och pa vagen tillbaka skrattar de bada at det

hela. Efter det blev inte langre duschsituationerna en kamp.

Diskussionsunderlag fall 6

Diskutera skiljelinjen mellan att vara professionell/privat — det vill séga att ha

en nara relation, men inte for nara.

Om du eller en kollega har kant att det &ar svart att hantera relationen med

brukaren, hur har du agerat da?
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Fall 7 - Mitt manniskovarde har minskat

Berit har drabbats av en stroke och ar i stort behov av stdd och hjalp med
bland annat hygien och pékladning. Hon har afasi och svart for att uttrycka
sig. Ibland missar hemtjansten att stalla fragor och ta sig tid for att ta reda
pa hur hon vill ha det.

Medarbetarna inom hemtjansten upplever att hjalpen fungerar bra till stor
del. Daremot har de markt av att hon &r ledsen. Berit sjalv beskriver att hon
kanner en tomhet och en frustration 6ver att hon inte rar pa sin vardag pa
ett mer sjalvstandigt satt.

— Hemtjansten har inte tid att vanta medan jag skoter min dagliga hygien.
Istallet blir jag tvattad, pakladd och férsedd med mat. Mer an sa blir det inte,
sager hon besviket.

Hemtjansten ger en annan bild. Ademir forklarar:

— Berit &r till en borjan motiverad att trAna och lara sig nya saker. Men hon
blir latt otalig och irriterad nar kroppen inte fungerar som forut. Nar det tar
emot borjar hon tvivla pa sina formagor och blir missnajd med tillvaron. Vi i
personalgruppen upplever att hon blir mer och mer krédvande och har
orealistiska forvantningar.

Berit tycker inte hemtjansten gor tillrackligt for att ge henne stod i att
klara sig sjalv eller for att visa att de sett och hért henne. Sedan Berit blev
sjuk upplever hon mer och mer att hon ligger andra till last.

— Hemtjansten stressar och oftast upplever jag att jag ar till besvar. Mitt

manniskovarde har minskat sen jag blev beroende av andra.

Diskussionsunderlag fall 7

Diskutera utifrAn Berits situation vardegrundbegreppen sjalvbestimmande

och delaktighet. Hur ska arbetsgruppen bemota Berit?

Hur skulle du géra i en liknande situation for att Berit ska kunna vara

delaktig i sin rehabilitering?
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Hur kan du pé ett bra satt bemota Berits sorg och frustration éver att vara

beroende av andra?

Hur mycket behdver en brukare som har aldreomsorg "anpassa sig” efter

organisationens villkor - vad ar skaligt?

Fall 8 - Mest prat om sjukdomar

Siv bor pa aldreboendet Gnestagatan 16 sedan ett par ar tilloaka. Hon sitter
i rullstol och ar synskadad. Det gor det svarare att hitta meningsfulla
aktiviteter i vardagen. Hon lyssnar pa taltidning men tycker att det ar mycket
att ta sig igenom innan bandet kommer till det som intresserar henne. Att
spola bandet ar svart eftersom det kraver finmotorik.

Siv uppskattar gemenskap och samtal med personal. De blir en lank till
omvaérlden.

— Ofta tycker jag att det &r roligare att prata med personalen. Sitter bara vi
som bor héar tillsammans blir det mest prat om sjukdomar. Ofta blir det bara
tyst.

Siv beréattar att personalen ibland sitter for sig sjalva och har valdigt roligt
ihop. Hon tycker att dom kan dela med sig mer av sin gladje och lata fler
vara med i samtalen. Vid ett tillfélle nar personalen satt och pratade kom
chefen forbi. De reste sig snabbt och satte sig med de boende istéllet.

Siv forklarar att hon méar samre for att hon inte far tillrackligt med social
stimulans. Sjalv har hon inga minnesproblem men det bor flera dementa pa
avdelningen. Anda blir hon behandlad p& samma sétt som alla andra.

Det &r inte bra att blanda dementa och funktionsnedsatta pd samma
avdelning, tycker Siv:

— Jag blir behandlad som alla andra p& avdelningen. Jag skulle kunna
hjalpa till mer men far till mig att det inte behovs. Jag blir hanvisad till att
umgas istallet. Men jag far inget utbyte av att prata med nagon som inte kan
fora ett vardagligt samtal.

Siv beskriver @ven hur jobbigt och oroligt det blir nér det finns boende
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som ar férvirrade och exempelvis inte hittar hem. Det hander att de vandrar

in i mitt eller ndgon annans rum.

Diskussionsunderlag fall 8

Sivs fall visar pa problematiken med att personer med olika
funktionsvariationer bor pd samma boende. Diskutera hur
individanpassning, personlig integritet och respekt for privatliv kan
underléattas.

Hur skulle du involvera Siv pa ett battre satt i gemenskapen?

Gemensamma diskussionsfragor for fall 8 och fall 9 finns under fall 9.
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Fall 9 — Ensam kvar

Vera ar 93 &r gammal och bor efter sin makes bortgang ensam i sin
lagenhet. Veras syskon och de flesta av hennes vanner och bekanta déda.
Hon har bra kontakt med sina barn, men avstandet gor att de inte kan
traffas sa ofta.

— Den enda sociala kontakten jag har &r hemtjansten. Barnen vill att jag
flyttar narmre dem, men for en gammal dam i min alder &ar det svart att bryta
upp och byta miljo helt och hallet, berattar Vera.

Aven om Veras nedsatta rorelsefdrmaga medfor att hon tillbringar
mestadels av sin tid i det egna hemmet, s& har hon inte gett uttryck for att
hon vill att det ska vara annorlunda. Aisha fran hemtjansten beréattar mer:

— Vera har inte visat intresse for sociala gruppaktiviteter. Nar det blir fér
mycket intryck och manga manniskor samtidigt paverkas hon negativt. Hon
verkar ma bast av att inte ha sa hdga krav pa sig — nar hon kan gora saker
nar hon sjélv vill och orkar.

Vera sager inte sa mycket nar hemtjansten ar pa besok. Men emellanat
berattar hon om situationer fran livet som yngre. Aisha och hennes
arbetskamrater har lagt marke till att granserna mellan tid och rum, fantasi
och verklighet mer och mer luckras upp.

— Vera har inte haft nAgon minnesproblematik tidigare. Hon har varit en
stabil person som verkat vara tillfreds med tillvaron. Jag borjar mer och mer

fundera éver om det ar tecken pa en begynnande demenssjukdom.

Diskussionsunderlag fall 9

Vi leker med tanken att aktivitet, oberoende och individualitet &r ett ideal
som projiceras pa det "goda aldrandet”. Vilka konsekvenser skulle det

kunna fa for brukare som inte vill eller kan vara delaktiga?

Diskutera gransen mellan att motivera till delaktighet och social samvaro

och respekten for tillbakadragande.
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Hur kan du efterstrava att Vera kanner valbefinnande?

Hur bemoter du brukare som vill prata om existentiella fragor, det vill saga

tankar om livet och om déden?
Gemensamma diskussionsfragor -fall 8 och fall 9

Diskutera med utgangspunkt i fall 8 om Siv och fall 9 om Vera utifran

prioritering mellan sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Hur kan du bidra till meningsfullhet och sammanhang for Siv och Vera som

har olika behov? Hur hanterar du omstaliningen av individuellt fokus?

Vad ar valbefinnande for Siv och for Vera?
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Fall 10 — Jag vill inte prata om min
diagnos

Kalle har sedan skolaren haft diagnosen schizofreni med paranoida drag.
Sjukdomen gor att han kanner sig konstant otrygg och att han inte litar pa
nagon i stort sett. Nyligen har Kalle flyttat in i en lagenhet i en
servicebostad, dar det finns tillgang till personal dygnet runt.

— Personalen vill hela tiden prata om min diagnos. Jag tycker bara att det
ar jobbigt, berattar Kalle.

Kalle har fatt lite battre kontakt med Goran som ar vardare pa
servicebostaden. Goran berattar mer om Kalle och hans méende:

— Det finns en tydlig uppgivenhet hos Kalle — kring hur han mar a sa. Han
vill ju egentligen inte vara som han ar och det kan man ju forsta. Jag har
forsokt forklara for de andra som jobbar har att han behdver mer tid, men
jag far inte gehor.

Sanna ar arbetsterapeut och jobbar som resurs mot servicebostaden.
Hon bokar in aterkommande tider for samtal och ar noga med att férsoka att
se till att de blir av.

— Vi har ett uppdrag fran handlaggaren som skrivit att malsattningen ar att
ge Kalle en plats i ett socialt sammanhang dar kompetens finns for att
hjalpa honom att bryta isoleringen och de negativa tankarna, forklarar
Sanna. Det ar det vi forsoker jobba efter. Allt ar ju for hans skull — for att
Kalle ska ma battre pa sikt.

Goran jobbar kvall och forsoker motivera Kalle till att traffa Sanna nasta
dag.

— Du behdver hjalp med att tdnka positiva tankar infor framtiden och hitta
strategier. Sanna kan hjélpa dig med det. Hon har ett nytt program som ni
ska jobba efter som... Kalle avbryter honom tvart:

— Jag orkar fan inte med en till parm med uppgifter, hemlaxor och skit. Jag

vill bara vara ifred. Ska det vara sa har vill jag flytta harifran!
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Diskussionsunderlag fall 10

Hur gor du for att bygga en bra relation med Kalle?
Hur kan du motivera Kalle till delaktighet?

| samband med fallet med Kalle, fundera lite kring rétten att inte behdva

vara delaktig.
Var gar gransen for sjalvbestammande?

Pastaende: Personer med vissa diagnoser gar inte att skapa en

fortroendefull relation med! Din reflektion kring pastaendet?

Kan du delge nagra bra strategier som underlattar for Kalle att kanna sig

delaktig i sociala sammanhang?

Ibland &r det manga olika yrkeskategorier inom vard och omsorg
inblandande runt en person, som i fallet Kalle. Ge exempel pa hur du kan
bidra till en bra samordning mellan olika yrkeskategorier sa att Kalle kan

kanna sig delaktig.
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Fall 11 — att kommunicera med Klara

Klara &r 25 ar och har precis flyttat hemifran. Hon har ganska nyligen fatt en
lagenhet i en nydppnad gruppbostad. Klara har en grav intellektuell
funktionsnedsattning och stora kommunikationssvérigheter, vilket gor att
hon behéver mycket stdd i sin vardag. Nar man kommunicerar med Klara
sd behdver man anvéanda tecken som stdd och téanka pa att man &r tydlig i
sin kommunikation. Foér att hjalpa henne att halla koll pa sina aktiviteter och
fa en struktur pa dagen sa anvands bilder och symboler som stod.

Klara arbetar sedan nagra ar tillbaka p& en daglig verksamhet dar hon
trivs bra. P& den dagliga verksamheten skriver personalen en
genomfdrandeplan for att alla ska veta hur Klara vill ha det och hur
personalen pa basta satt ska kunna hjalpa henne. For Klara ar det viktigt att
alla gor lika for att hon ska kanna sig trygg och for att fa henne sa delaktig
som mdjligt. Genomférandeplanen skrivs av personalen och en kopia
skickas hem till hennes God Man. Klara blev inte tillfragad och var heller
inte med nar genomforandeplanen skrevs da man ténkte att hon har
alldeles for stora svarigheter att uttrycka sig.

Da Klara bor i en gruppbostad s& skriver aven personalen dar en
genomférandeplan. Inte heller dar far Klara vara delaktig. Nar God Man far
en kopia pa den genomfoérandeplanen s& upptacker hon att de bada
planerna beskriver Klara och hennes stédbehov pa olika satt.
Boendepersonal tolkar Klara pa ett satt och anvander sparsamt med bilder
och mest symboler, medan personal pa daglig verksamhet tolkar Klaras
behov pa ett annat satt och anvander en hel del bilder. Dock anvander de

en annan typ av bilder &n de anvénder i boendet.
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Diskussionsunderlag fall 11

Klara ar inte alls involverad i arbetet med genomférandeplan! Hur involverar
du brukare med kommunikationssvarigheter i arbetet med

genomfdrandeplan?

Hur kan man underlatta for Klara sa att hon kan vara delaktig i sin egen

genomférandeplan?

Vem avgor vilket behov Klara faktiskt har och vem har tolkningsforetrade?
Hur tror du att Klara upplever det da olika kommunikationsstod anvands?
Vad kan God man géra?

Hur kan medarbetare inom daglig verksamhet och inom boende samarbeta

och skapa en samsyn?
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BILAGA 2

Lokala vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen i Norrkopings kommun

Vardigt liv och valbefinnande
Nationella vardegrunden

Enligt ett tillagg i Socialtjanstlagen ska all personal i &ldreomsorgen arbeta
for att du far ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Du avgor vad det
innebéar for dig. Darfor ar det viktigt att all personal du kommer i kontakt med
inom aldreomsorgen fragar dig om dina synpunkter och énskemal. Det ar
dina behov som styr hur din vard och omsorg ska ges sa att du kan leva det

liv du vill och kan.t

Lokal vardighetsgaranti

For att vi ska kunna leva upp till nationella vardegrunden har vard- och
omsorgsnamnden bestamt att infora lokala vardighetsgarantier. En lokal
vardighetsgaranti talar om vad du kan forvanta dig nar du far insatser fran

aldreomsorgen.

1Kalla: SoS Aldreomsorgens nationella vardegrund- vad innebéar den for dig.
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De har garantierna ger vard- och
omsorgsnamnden i Norrkoping

Insatser av god kvalité

Du ska fa bra omvardnad och stod av personal som har rétt utbildning och

erfarenhet av jobbet.
Vi lovar att:

e personalen lyssnar pa dig
e personalen visar medkansla

e personalen bemoter dig respektfullt

Trygghet och vélbefinnande

Kontaktmannen ar ndgon ur personalgruppen som har ett speciellt ansvar
for att du ska kanna dig trygg med de insatser du far. Att du ska ha

inflytande Gver hur och nar du far din hjalp.
Vi lovar att:

e du har fatt din kontaktman nar dina insatser startar
e du far byta kontaktman om du dnskar

e alla som jobbar med vard och omsorg har en legitimation som &r
synlig for dig

Delaktighet och inflytande

Du far prata regelbundet med din kontaktman. Ni gor en plan tillsammans
for hur din omvardnad och ditt stéd ska fungera. Det kallas

genomférandeplan.
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Vi lovar att:

e du far prata med din kontaktman minst en gang i manaden
e om du vill prata med din kontaktman oftare, far du det

e planen for hur din omvardnad eller stod ska fungera ska vara klar
senast tre veckor efter att insatserna har bérjat

e vi Oversatter din genomforandeplan till ett annat sprak om det
behovs

e om du sa dnskar ar dina narstaende eller foretradare vara naturliga
samarbetspartners

Delaktighet och sjalvbestammande
Levnadsberattelse
Levnadsberattelsen &r din historia som du sjalv eller narstaende skriver.
Den beskriver bland annat uppvéxt och handelser tidigare i livet samt vanor
och intressen. Det ar ett satt att ge battre forutsattningar for delaktighet och
sjalvbestammande.
Vi lovar att:

e du far information om vad en levnadsberattelse ar

e vid behov far du hjalp att skriva den
Rehabilitering
Vi lovar att:

e nar du flyttar in pa ett sarskilt boende erbjuds du en bedémning

e av sjukgymnast och arbetsterapeut. Syftet ar att du ska f& stéd i din
rehabilitering

e personalen bemoter dig med respekt och pa ett satt som

e stodjer din egen férmaga
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Kontinuitet

Vi stravar efter att du ska fa hjalp av sa fa personer som mdjligt och att all
personal ska veta hur du vill ha dina insatser.

Vi lovar att:

e personalen vet vilka insatser som &r viktigast for dig och vilka
insatser du vill att kontaktmannen ska géra.

e meddela dig om vi &ndrar din tid mer an 30 minuter.

Kost sarskilt boende

Mat och naring ar en viktig del av omvardnad vi tar hansyn till dina
onskemal om vad du vill ata, hur och nar du vill &ta dina maltider. Du ska fa
god och naringsriktig mat pa ditt sarskilda boende.

Vi lovar att:

e du far valja mellan tva ratter.

e din kontaktman fragar om du vill &ta ihop med andra eller om du
hellre vill &ta ensam.

Kost hemtjanst

Mat och naring ar en viktig del av omvardnad. Vi tar hansyn till dina
onskemal om vad, hur och nar du vill a&ta. Maten du serveras nar du har
hemtjanst ska vara god och néaringsriktig.

Vi lovar att:

e du far vélja mellan flera ratter.

e din kontaktman fragar om du vill &ta ihop med andra eller om du
hellre vill &ta ensam.
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Social samvaro sarskilt boende

Du som bor pa sarskilt boende kan vara med pé aktiviteter, som en
pratstund eller en promenad utomhus. Du kan ocksa vara med pa aktiviteter

i grupp.
Vi lovar att:

e du far vara med pa minst en aktivitet om dagen utifran vad du ar
intresserad av.

Social samvaro hemtjanst

Pa aktivitetscenter och traffpunkter finns aktiviteter for dig som har
hemtjanst. Det finns mojlighet for dig att fa hjalp att komma dit.

Vi lovar att:

¢ din kontaktman ger dig information om aktiviteter och din
mojlighet att fa hjalp att komma dit

Om vi inte haller vad vi lovar
Om vi inte haller vad vi lovar ska du ta kontakt med personalen pa din
enhet. Enhetschefen dokumenterar vad som har hant och vilka atgarder
som har gjorts. Dina synpunkter ar mycket viktiga for att vi hela tiden ska
kunna utveckla och forbattra vart arbete.
Vi lovar att:

e personalen vidarebefordrar dina klagomal till enhetschefen

e du far kontakt med enhetschefen inom tva vardagar

e chefen for enheten erbjuder dig att prata om vad som har hant och
vad som ska goras for att det inte ska handa igen
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