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Mötesanteckning LSS-samverkan den 1 december 
2022
Tid: kl. 17.00 – 19.00
Lokal: Vargen, plan B, på Lindövägen 5 A

Närvarande representanter från föreningar:
2 representanter, FUB
1 representant, FA

Närvarande från vård- och omsorgskontoret:
Helena Axestam, verksamhetschef för beredning- och utredningsenheten
Malin Engström, verksamhetschef myndighetsutövning
Eva Ström, områdeschef
Gunilla Winderud Grehn, verksamhetsutvecklare
Emilie Daag, utredare på beredning- och utredningsenheten (sekreterare)

1. Inledning
Helena Axestam hälsar alla välkomna till årets, och den här 
mandatperiodens, sista LSS-samverkan. Förslag till utskickad dagordning 
fastställs.

2. Inkomna punkter från föreningar gällande bostad med särskild 
service enligt LSS och  boendestöd enligt SoL – vad ingår i insatserna?
- Vad ingår i ett kontrakt för personer med boendebeslut och eller 
boendestöd. Vilket stöd kan erbjudas och vilka insatser kan ges? 
- Årshjul för stöd till den enskilde i hemmet?
- Vård- och omsorgskontorets handlingsplan med anledning av IVO-
anmälan

Gunilla Winderud Grehn informerar om arbetet med en övergripande 
handlingsplan som påbörjades efter att ett boende med stora brister i 
boendemiljön aktualiserades. Målet med handlingsplanen är att förhindra 
framtida liknande situationer. En grupp med övergripande uppdrag inom 
vård- och omsorgskontoret startades upp där sakkunnig i lokalfrågor, förste 
LSS-handläggare, verksamhetsutvecklare, enhetschef, verksamhetschef och 
socialt ansvarig samordnare (SAS) ingått. Gruppen har arbetat med att ta 
fram vilka funktioner som berörs av bakomliggande orsaker och som 
därmed behöver arbeta med åtgärder för att undanröja riskerna. En av de 
första punkterna som behandlades var frågan om befintligt signalsystem och 
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eventuella brister i dess efterlevnad, och gäller såväl innehåll i verksamheter 
som lokalers funktion. En brist som framkom var bland annat kring 
felanmälan till fastighetsförvaltaren, besiktning vid in- och utflytt och årlig 
kontroll. Det kan konstateras att flera olika roller är involverade kring 
personen såsom myndighet, god man, lokalförsörjning, hälso- och 
sjukvårdspersonal, chefer och omvårdnadspersonal. Det finns ett system och 
en riktlinje för avvikelsehantering, som ska användas för att uppmärksamma 
brister och risker. Det har i handlingsplanen tagits fram olika delar för vad 
varje funktion ska tänka på och arbeta förebyggande med. Det är även 
viktigt att enhetschef skapar förutsättningar för personalen att arbeta rätt 
genom styrning och ledning. Den övergripande handlingsplanen är ett 
arbetsmaterial och omfattar hela vård- och omsorgskontoret, från 
omvårdnadspersonal till olika kontrollfunktioner. Representanter från 
föreningar efterfrågar att få ta del av den färdiga handlingsplanen. Gunilla 
Winderud Grehn informerar om att det är ett arbetsdokument, men att 
resultatet skulle kunna delges framöver. Helena Axestam informerar om att 
arbetet med IVO-anmälan fortsätter. Malin Engström tillägger att 
önskemålet som inkommit från representanter från föreningar nog var en 
återkommande punkt för information och uppföljning, om eller när något 
inträffar.
 
Representanter från föreningar efterfrågar lista, ett årshjul, med punkter om 
exempelvis byte av sommar- och vinterkläder. En arbetsbeskrivning, som en 
checklista, för personalen, skulle även bidra till att skapa tydlighet kring vad 
som behöver göras hos en person. Eva Ström informerar att det i riktlinjen 
finns beskrivet för vad som ska göras inom bostad med särskild service samt 
i genomförandeplanen med personens önskemål och behov. En del enheter 
jobbar med veckoscheman, som en överskådlig checklista över vem som gör 
vad. Personalen använder sig av olika kommunikationsstöd, exempelvis 
bildstöd. Genom kontaktmannaskap har en eller flera ett utpekat ansvar.

Representanter från föreningar påtalar att anhöriga eftersträvar att det 
fungerar runt personen, att det krävs kompetens för att upprätta 
genomförandeplaner och behovet av personal. Eva Ström informerar om att 
kommunen, som i övriga landet, har utmaningar vad gäller 
kompetensförsörjning. Det pågår dialog på vård- och omsorgskontoret kring 
möjligheten att vidareutbilda personalen. Personer som söker arbete inom 
vård och omsorg har inte alltid önskvärd utbildning.

Representanter från föreningar föreslår att organisationerna lämnar förslag 
på ett årshjuls innehåll och punkter och Malin Engström meddelar att alla 
förslag gärna tas emot. Kommunen har att förhålla sig till regelverk och 
individens självbestämmande. Det råder brist på personal med den 
kompetens som behövs, och nya arbetssätt behöver utformas. Kommunen 
behöver samtidigt förhålla sig till befintlig personal och gällande lagar och 
förordningar som är stödet och ramen för arbetet. 
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Helena Axestam informerar om att vid införandet av fast omsorgskontakt 
inom hemtjänsten tydliggjorde vård- och omsorgsnämnden 
genomförandeplanens betydelse i riktlinjerna för SoL respektive LSS. Inom 
hemtjänsten pågår projekt med test av gruppledare som bland annat har 
uppdaterat och stött kollegor i arbetet med genomförandeplaner hos 
brukarna. Representanter från föreningar ställer frågan om att regelbundet 
byta kontaktperson, vilket kan vara en utmaning för personer som behöver 
tid att knyta an och få förtroende för personalen. Eva Ström informerar om 
att det varierar utifrån boenden. Helena Axestam tillägger att personalen 
arbetar för att hitta rätt form av stöd för varje person.

Inkommen fråga ”Vad ingår i ett kontrakt för personer med boende beslut 
och eller boendestöd. Vilket stöd kan erbjudas och vilka insatser kan ges?” - 
Närvarande överenskommer om att punkten tas vid nästa möte.

3. Punkter från föregående möte
- Internetuppkoppling i lägenheter 
Helena Axestam meddelar att frågan kvarstår om att utreda hanteringen av 
detta.  
- Utbildning för medarbetare
Återkoppling inväntades om planering av utbildning för medarbetare som 
studerar och arbetar på halvtid. Punkten tas med till nästa LSS-samverkan.

Mötesanteckningarna läggs till handlingarna.

4. Inkommen punkt från föreningar
Stimulansbidrag för habiliteringsersättning 2023
Helena Axestam informerar om att den avgående vård- och 
omsorgsnämnden har uttalat önskemål om att behålla 
habiliteringsersättningen på dess nuvarande nivå, 18 kronor per timme. Det 
går inte att utläsa utifrån regeringens budgetproposition om detta kommer 
att kvarstå och i så fall på samma sätt. När beslut fattats i riksdagen och 
kommunen har fått information om villkoren, skickar kommunen brev till 
berörda.

5. Inkommen punkt från föreningar:
Aktivitetshuset Berga
Eva Ström informerar om att aktivitetshuset planerar att startas upp på 
Thapperska. Ambitionen var att starta upp under hösten, men att det bland 
annat har varit personal- och chefsbrist. Medarbetare från Berga och 
Thapperska kommer att bemanna aktivitetshuset, med planerad start i 
januari 2023. Ändringen till Thapperska är med anledning av att det finns 
utrymme, daglig verksamhet har tillgång till material och en bra utemiljö. 
Dagverksamhet Berga kvarstår som verksamhet och dess utemiljö kan 
användas kvällar och helger. Aktivitetshuset kommer att ha öppet med start 
en helg per månad, med utvärdering av behovet. Representanter från 
föreningar uppmanar till att tänka kvalitet istället för kvantitet. Om det är ett 
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fåtal personer som kommer dit, är det av värde för dem. Det kan även 
behövas lite tid innan det kommer igång. Eva Ström och föreningarna 
kommer överens om att organisationerna kan sprida informationen inför 
uppstart. Publicering kommer ske på www.norrkoping.se och sociala 
medier.

6. Inför 2023
Helena Axestam
- Budget för 2023 - Statsbudget och förslag till kommunens budget
- Förslag till kommunfullmäktiges mål
- Årshjul för kommunens arbete med budget och mål

Helena Axestam informerar om att förslag på tilläggsbudget inlämnades av 
den nya regeringen till riksdagen den 8 november 2022. Den nya 
majoriteten i Norrköpings kommun har tagit fram förslag på en reviderad 
kommunal budget. Kommunfullmäktige fattade beslut om budget i juni 
2022. Budgeten för 2023 finns publicerad på kommunens hemsida, 
www.norrkoping.se. Kommunstyrelsen behandlar tilläggsbudgeten den 5 
december 2022 och kommunfullmäktige den 19 december 2022. Vård- och 
omsorgsnämnden har fått ett sparbeting på nästan 38 miljoner kronor. Av 
förslaget framgår att kärnverksamheterna (som skola, vård och omsorg) ska 
prioriteras. Under förutsättning att beslut om budgeten fattas, kommer den 
nya vård- och omsorgsnämnden att besluta om ny internbudget i februari 
2023. 

Vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde i december tas resultatet av 
brukarundersökningen inom funktionshinderområdet upp. Den tillträdande 
nämnden kommer även att ta del av detta. I februari 2023 kommer nämnden 
bland annat att fatta beslut om olika årsrapporter, som exempelvis 
kvalitetsberättelsen. Nämnden kommer även fatta beslut om den reviderade 
budgeten och uppdragsplanen. Enligt riktlinjen för LSS-samverkan kommer 
presidiet att bjudas in under året.

Det finns ett årshjul för kommunens arbete. Exempelvis tar 
kommunfullmäktige beslut om ändringsbudget i december, nämnderna om 
internbudget i februari och flerårsbudget för 2026-2028 i mars. Det finns 
även ett separat årshjul för det första året på en mandatperiod. Vård- och 
omsorgsnämnden har ett årshjul för 2023.

7. Inför LSS-samverkan 2023
Helena Axestam och Emilie Daag informerar om att e-post kommer att 
skickas till de representanter som företrädare för föreningarna nominerat. 
Vid första LSS-samverkan 2023 kommer tid att avsättas för presentation av 
närvarande och dialog kring mötesformer med mera.

Redaktionell ändring av riktlinjen för LSS-samverkan kommer att ske med 
anledning av förenings namnbyte från den 1 december 2022.

http://www.norrkoping.se/
http://www.norrkoping.se/
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8. Kostombud
Maria Tladi Granquist, sakkunnig på verksamhetsutvecklingsenheten, 
gjorde en sammanställning fram till hösten 2022, utifrån inkomna svar för 
kommunens verksamheter. Informationen som Helena Axestam redovisar 
vid mötet är utifrån bekräftade svar i kommunal regi:

29 Dagverksamheter/Träffpunkter/Dagliga verksamheter, 9 kostombud
63 Gruppbostäder/Gruppbostäder Psykiatri, 52 kostombud
16 Servicebostäder/Servicebostäder NP, 11 kostombud
8 Korttidsboenden/Korttidsboenden vuxna, 4 kostombud
3 Boendestöd, 2 kostombud

9. Övriga frågor
Representanter från föreningar ställer frågan kring upplägg vid 
brukarundersökningen. Helena Axestam informerar att en av medarbetarna 
på kontoret arbetar med detta och att brukarundersökningen innefattar privat 
och kommunal regi. Personal från andra enheter än där personen bor, stöttar 
när undersökningen besvaras.

Dialog kring enhetsundersökning som genomförs av Socialstyrelsen och 
representant från föreningar skickar informationen. 

Helena Axestam informerar om borttagande av hyressubvention från 
årsskiftet 2022/2023 för särskilda boenden enligt LSS. Personer med hyra i 
LSS-bostad som är högre än 5 600 kronor per månad får en hyreshöjning 
med högst 300 kronor. Nämnden kommer att fortsätta subventionera hyror 
som är högre än 5 900 kronor per månad. Alla som berörs har fått brev 
utskickade till samma adress som för hyresavin. Helena Axestam har fått 
några brev i retur. Det är drygt 300 personer har en hyra mellan 5 600-5 900 
kronor per månad och högre. Enheterna har fått utskick med exempel på 
breven, ett längre brev och ett mer lättläst. Vill någon få information om den 
egna hyran för den enskilda lägenheten, är det samhällsbyggnadskontoret 
som kontaktas. 

10. Inför nästa möte och Avslutning
Helena Axestam informerar om att följande punkter tas med till 
nästkommande LSS-samverkan:
- Återrapportering av inrapporterade uppföljningar av olika verksamheter 
inom privat och kommunal regi
-Inkommen fråga från föreningar:
Sjuksköterskor inom VPF:s ansvar för handledning av 
personal kring kost och måltid
- Inkommen fråga - Vad ingår i ett kontrakt för personer med boende beslut 
och eller boendestöd. Vilket stöd kan erbjudas och vilka insatser kan ges?
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Helena Axestam avslutar mötet, som är den sista LSS-samverkan för den 
här mandatperioden.

Helena Axestam
Verksamhetschef
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