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1. Kommunikationsvagar mellan
hemtjanst och
bistandshandlaggare

For att sakerstalla en god samverkan behdver det finnas tydliga kontaktvagar mellan
bistandshandlaggare och hemtjénst.

1.1 Kommunikationsvagar

Utgangspunkten &r att enhetschef/gruppledare/administratr inom hemtjanst kontaktar
ansvarig bistandshandlaggare via telefon eller via meddelande i verksamhetssystemet for
fragor som ror enskilda brukare. Meddelanden i verksamhetssystemet ska lasas av varje
arbetsdag av ansvarig bistandshandlaggare.

Om ansvarig bistandshandlaggare enligt autosvar ar franvarande gors en bedémning av
hemtjanst om arendet kan invanta ansvarig bistandshandlaggare eller om kontakt ocksa
behover tas med forste bistandshandlaggare. Vid kontakt med forste bistandshandléggare ska
det framga anledningen till den extra prioriteten, se stycke 5.5 och 5.6.

Utgangspunkten &r att ansvarig bistandshandlaggare kontaktar
enhetschef/gruppledare/administrator via telefon eller via meddelande i verksamhetssystemet
for fragor som ror enskilda brukare. Meddelanden i verksamhetssystemet skickas till
hemtjanstens funktionsbrevliada som lases av regelbundet under vardagar, minst mellan
klockan 9-14.

Aterkoppling mellan hemtjénst och ansvarig bisténdshandlaggare ska ske inom fem
arbetsdagar (mindre bradskande arenden) om vilken atgard som kommer att vidtas.

1.2 Kommunicering av nya beslut

Nar bistandshandlaggare fattar ett nytt beslut skickas endast uppdrag till hemtjanst i
verksamhetssystemet. Om det handlar om bradskande insatser som ska verkstéllas samma dag
eller dagen efter (bortsett fran helger) och uppdrag skickas efter klockan 14, ska
bistandshandlaggare dven meddela hemtjanst via telefon for att sékerstalla att uppdraget
mottagits.

Fram till klockan 17 (sommartid Juni-augusti till kI 16) kontaktas chef/gruppledare/
administrator och efter detta jourhavande arbetsledare. Om det &r nagon information som inte
ska sté 1 utredningen men som ar viktig vid en uppstart, skrivs detta under rubriken 6vrigt” 1
uppdraget.
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Nar bistandshandlaggare avslutar/justerar eller lagger till en insats till pAgaende beslut utan att
skicka ett nytt uppdrag, behover bistandshandlaggare meddela hemtjanstenligt stycke 1.1.

Om behov finns av vard i livets slutskede i form av vak ska hemtjanst i forsta hand kontakta
ansvarig vardgivare for stallningstagande. Denna bedémning gors alltid av legitimerad
personal och &r en halso- och sjukvardsinsats.

1.3 Nar brukare behover stod i kontakt med

bistandshandlaggare

Brukare/legal foretradare kan vid behov kontakta bistandshandlaggare for att anséka om
forandrat stodbehov eller for att patala en énskan om att avsluta en pagaende insats.

I de fall brukaren inte har formaga eller onskar stod i att ta denna kontakt kan hemtjanst vara
behjalplig utifran de kontaktvagar som beskrivs i avsnitt 1.1 kommunikationsvagar.

Bistandshandlaggaren tar da i sin tur kontakt med brukaren for att bedéma om och vilken
utredningsinsats som krévs. Vi efterstravar en kénsla av en vég in for brukaren och minska
risken for att brukaren bollas mellan bistandshandlaggare och hemtjénst.

2. Tydliggora vad som ar beviljat och
vilka delar som handlar om hur det
ska utféras

Tydliggorande kring vilken del som handlar om vad som ska utforas och vilka delar som
handlar om hur det ska utféras samt vilket handlingsutrymme hemtjénsten har inom det
beviljade beslutet.

2.1 Vad

Bistandshandlaggare ansvarar for vad som ska utforas, det vill séga vad som ar beviljat.
Besluten ska beskriva hur behovet ser ut, vad brukaren behdver stod med men inte hur stodet
ska utforas for att nd malet.

Vad som beviljas ska beskrivas utifran livsomraden kopplade till bistandshandlaggarens
beddmning av brukarens behov. Det ska vara tydligt om brukaren klarar vissa delar av en
aktivitet eller om hjélpbehovet innefattar hela aktiviteten.

2.2 Hur

Bistandshandlaggaren anger i sin beddmning om behovet ar stodjande och eller delvis
kompenserande stod och dr den del 1 ”huret” som bistandshandléggaren ansvar for.
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Hemtjansten ska sedan inom 3 veckor fran verkstéllighet i genomférandeplanen planera
tillsammans med brukaren mer i detalj hur och nér behovet ska tillgodoses. Tillgodoses
behovet med en stodjande paminnelse, med digital tillsyn, genom att tillsammans utféra
insatsen, genom att hemtjénsten utfor delar eller hela aktiviteten osv...

e Hemtjansten har inom ett livsomrade och ramtiden ett relativt stort handlingsutrymme
kring hur stddet utfors.

e Hemtjansten behover inte fa godkannande av bistandshandlaggare till aktiviteter som
haller sig inom det beviljade livsomradet och inom den beviljade ramtiden. Aktiviteten ska
dock vara tydligt kopplad till malsattningen och &r da en del av hur insatsen utfors.

e Behov av social karaktér kan exempelvis genomfdras genom en promenad, genom att
besoka en traffpunkt, genom att fa hjalp med att l6sa korsord, spela ett kortspel osv.
Grundfragan ar alltid hur ska stodet ges for att brukaren ska na malet med insatsen?

3. Hantera otydliga uppdrag, nya
beslut och nya uppdrag

3.1 Otydliga uppdrag

Hur hanterar bistandshandlaggare nar hemtjansten tycker det ar otydligt for dem sa de inte
forstar vad som ska utforas?

e Takontakt med ansvarig bistandshandlaggare for att tillsammans resonera och ga igenom
uppdraget och det som &r oklart.

Glom inte att dokumentera i respektive journal om viktiga fortydliganden eller kontakter som
tas i &rendet

For att besluten och uppdragen ska bli sa tydliga som majligt och for att sakerstalla att de ar
valgrundade utifran att na ratt nyttjandegrad och att kunna fanga in det verkliga behovet.
Bistandshandlaggare &r i kontakt med brukaren under en begransad tid och da ar det viktigt
att:

e Bistandshandlaggaren gor hembesok vid nya arenden som ansoker om stod i hemmet for
att kunna observera brukaren i sin hemmiljé om det inte &r uppenbart onddigt.

e Att redan vid ansdkan delge en gemensam information om hemtjénstens arbetssatt, syfte
och mal, sa brukaren har rimliga férvantningar vid uppstart.

e Att brukaren fran borjan far information om att nar maluppfyllelse ar gjord, behovet inte
langre finns kvar eller insatsen inte anvands (aterkallelseforbehallet) kommer insatsen att
avslutas. Att behovet av en stddinsats ska vara ett aktuellt behov.

e En gemensam information om ovanstaende i form av ett informationsblad lamnas till
brukare vid utredningssamtal.
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e Att uppfoljningar alltid gors i samverkan mellan hemtjanst och bistandshandlaggare
utifran Gverrapportering vid uppféljning som beskrivs i kapitel 5

3.2 Nar skrivs nya beslut?

Nya beslut skrivs nér det handlar om behov inom nya livsomraden som inte redan finns
beviljade eller beskrivna i det befintliga beslutet. Ett beslut kan korrigeras i omfattning utan
att nytt beslut skrivs.

3.2.1 Nar andras ramtiden i ett pagaende beslut
For att forsta nar ramtid kan andras behover vi utga fran syfte och mal med ramtid.

Malet med ramtid &r att:

o 0Oka fokus pa att uppna mal for individen och starka upp tryggheten hos de som har
insatser i ordinart boende

e Oka andelen aldre som kan tas omhand i ordinart boende

o Oka effektiviteten i den samlade dldreomsorgen med hogre kvalitet och lagre relativ
resursanvandning

Hemtjansten ska ha battre mojligheter att minska minutjakten men aven att ge hemtjansten
béttre forutsattningar att planera stodet utifran behov och dnskemal fran brukaren.

Ramtiden bygger pa ett berakningsstod med fasta schablontider utifran olika nivaer som
bistandshandlaggaren lagger in. Schablontiderna baseras pa noga utraknade medelvarden och
ar statiska utifran nivaerna som inte kan andras.

Exempelvis
Stad har 3 olika nivaer med olika tider beroende pa hur mycket hjélp/stod som behovs.

Kla pa sig baseras pa 3 olika nivaer som genererar olika i tid beroende pa hur manga
moment brukaren behoéver stod/hjalp i.

Detta innebér att;

e schablontiderna pa olika insatser inte dndras i berakningsstodet men en brukares behov
kan &ndras fran exempelvis niva 3 till 1 eller vice versa och da kan nivan i sig andras och
det i sin tur kan da paverka och andra ramtiden.

e Det ar da viktigt att hemtjansten i samrad med brukaren patalar och beskriver vad som
andrats i omfattningen i stodet- utga alltid fran uppdraget och vilka behov som beskrivits
dar kontra hur behovet ser ut nu.

e Om en insats inte anvands alls och avslutas alternativt ny insats inom ett redan beviljat
livsomrade laggs till &ndras dven ramtiden baserat pa berakningsstodet.
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3.2.2 Insatser utanfor ramtid

Nar det galler insatser som ingdr i ramtiden gors inga tidsjusteringar om behovet inte
forandrats. Nar det géller insatser utanfor ramtiden kan det bli aktuellt med tidsjusteringar
utifran de beskrivna behoven i uppdraget. Viktigt ar aven att ta hansyn till vad som ingar i den
bestallda tiden och vad som ar kringtid. Det galler natthjalp, digital tillsyn, egenvard,
ledsagning och avl6sning. Hemtjanst ska beskriva till bistandshandlaggare om den bestallda
tiden inte stimmer 6verens med den utforda.

3.3 Nar revideras/skrivs nytt uppdrag?

Nar det finns férandringar som ar vésentliga for uppdraget men grunden till beslutet &r
detsamma. Ex nya malsattningar inom beviljade livsomraden.

3.4 Uppehall och avslut av insatser

Vid uppehall och avslut av insatser &r det viktigt att kommunicera tydligt mellan hemtjanst
och bistandshandlaggare. Det &r viktigt utifran avgifter men dven utifran att resurserna
anvands pa basta satt.

- Vidavslut av en insats meddelar hemtjanst ansvarig bistandshandlaggare omgaende
samt vilket datum som insatsen genomfordes sista gangen.
Bistandshandlaggaren kontaktar sedan den enskilde for att fa avslutet bekréaftat och
bakatdaterar avslut av insatsen sa avgifterna korrigeras.
Sker avslut av insatser eller justering av insatser efter den 4:e paféljande manad
behover bistandshandlaggare kontakta debiteringen.

Exempel: Justeringar av insatser for januari ska registreras senast 4 februari. Om det
sker senare behover debiteringen kontaktas.

- Nar den enskilde avlider meddelar hemtjanst ansvarig bistdndshandlaggare omgaende
samt vilket datum som personen avled.

Nar bistandshandlaggare far kannedom om att den enskilde avlidit (pa sjukhus eller
korttidsboende) meddelas hemtjanst omgaende samt vilket datum som personen avled.
Sker registrering av avslutsdatum efter den 4:e paféljande manad behover
bistandshandlaggare kontakta debiteringen.

- Eventuella réttningar av felaktiga verkstallighetsdatum pa insatser ska i forsta hand
registreras av hemtjanst fore den 4:e paféljande manad. Om bistandshandlaggare
upptdacker att en insats ar verkstalld men aldrig genomford, tas verkstélligheten bort
och insatsen avslutas. Sker rattningar av verkstalligheten efter den 4:e pafoljande
manad behover hemtjéanst eller bistandshandlaggare kontakta debiteringen.

- Uppehall pa hela vard- och omsorgsarendet, vid exempelvis sjukhusvistelse,
registreras av hemtjanst utan att bistandshandlaggare kontaktas.
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Vid uppehall pa enstaka insatser eller beslut behdver en kontakt tas med ansvarig
bistandshandlaggare for avslut. Bistandshandlaggare kontaktar sedan den enskilde for att fa
avslutet bekraftat. Sker registrering av uppehall/avslut av insatser efter den 4:e pafoljande
manad behdver hemtjéanst eller bistandshandlaggare kontakta debiteringen.

3.5 Ej verkstallda beslut

Grundprincipen kring nar en insats réknas som verkstélld foljer IVO’s definition som uppger
att insatsen ar verkstalld nar brukaren far tillgang till insatsen och den startar. Om hemtjansten
forsoker motivera till att verkstalla en insats men brukaren inte vill &r det viktigt att detta
dokumenteras och meddelas bistandshandlaggaren. Vid behov behover journal startas dven
om insatsen ej &nnu ar verkstalld. Fér manual hur man startar journal innan insatsen ar
verkstéalld Genomférandejournal, starta: Starta Genomférandejournal (norrkoping.se)

Bistandshandlaggaren ska da gora en bedomning om avslut enligt aterkallelseforbehallet
alternativt om beslutet ska &ndras/omprovas.

Ett riktmarke utifran att det ska finnas ett aktuellt behov &r att:

e serviceinsatser s& som stad verkstallas inom 2 veckor och efter max 4 veckor

e omvardnadsinsatser ska kunna verkstéllas omgaende for att behovet ska beddmas som
aktuellt.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att se 6ver om det finns insatser eller beslut som inte har
verkstallts och ta reda péa orsaken. Avsluta och markera insatsen som ej verkstalld eller
meddela utforaren att den ska verkstéllas. Ta hjalp av manual i Moodle.

4. Malsattningar och maluppfyllelse

4.1 Bistandshandlaggarens ansvar kring malsattning

Att beskriva en 6vergripande men anda individuell malsattning. Malséttningen ska inte bara
vara kopplat till lagstiftningens mal utan ska vara individuellt beskriven kopplat till det
beviljade stodet/livsomradet och brukarens behov.

4.2 Hemtjanstens ansvar kring malsattning

Att i genomférandeplanen bryta ner den dvergripande malsattningen ytterligare utifran
brukarens beviljade insatser och beskrivet behov. En storre malsattning kan behdva brytas ner
i flera delmal for att vara nabar och bli mer konkret for brukaren. Malen kan med fordel
fortydligas ytterligare genom att ange en tidsplan for nar malet ska nas.

Hemtjanst ansvar for att genomférandeplanen och de mal som finns i den f6ljs upp och vid
behov revideras. Det ar viktigt att genomférandeplanen &r klarmarkerad och aktuell for att
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bistandshandlaggaren ska kunna ta del av den och véga in den som en del i uppféljningen av
hela beslutet.

5. Overrapportering infor uppféljning

En Overrapportering fré_ln hemtjanst till ansvarig bistandshandlaggare ska ske infor varje
planerad uppféljning. Overlamnande av information ska ske oavsett om brukarens behov har
forandrats eller inte.

5.1 Syfte

Syfte med Gverrapporteringarna ar att halla bistandshandlaggaren uppdaterad kring hur
arendet l6per pa och om det finns viktiga delar att ta hansyn till i uppféljningen for att
sakerstélla en bra planering framat.

Att tidigt kunna signalera nar nagot inte fungerar samt att skapa underlag for dokumentation
fran hemtjansten till bistandshandlaggare. Underlaget kan da vara ett stod till nar
bistandshandlaggaren eventuellt ska andra eller avsluta ett beslut.

5.2 Mal

Malet med dverrapporteringen ar att 6ka kommunikationen mellan bistandshandlaggare och
hemtjénst och sékerstélla att vi arbetar tillsammans med brukarens behov i centrum samt att vi
arbetar resurseffektivt. Malet ar ocksa att bistandshandlaggaren ska kunna prioritera de
uppfdljningar som har stoérst behov samt gora kvalitativa uppféljningar.

5.3 Vad ska dverrapporteras infor uppfdljning
Fragor som finns i mallen se bilaga 1-infor uppfoljning och som ska dverrapporteras:

Overensstammer det faktiska behovet med aktuellt uppdrag? Om nej-varfor?

Har stodet kunnat utféras enligt uppdrag? Om nej-varfor?
e Ar hela uppdraget verkstallt? Om nej-varfor?
e Finns behov att utforare fysiskt deltar vid uppfdljningen och i sa fall varfor?

e Finns det annan information som é&r viktig att bistandshandlaggaren far veta infor
uppfoljning, i sa fall vad?
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5.4 Hur ska det dverrapporteras

Ansvarig bistandshandlaggare skickar den framtagna mallen-infor uppféljning som
meddelande i verksamhetssystemet nér en uppfoljning planeras. Mallen skickas sedan tillbaka
via meddelande i verksamhetssystemet till ansvarig bistandshandlaggaren for att forenkla
hanteringen av Overrapporteringen.

Hemtjanst journalfor att dverrapporteringen har gjorts i utférarjournal och
bistandshandlaggare journalfér i myndighetsjournalen att verrapportering inkommit.

Efter resultatet av Overrapporteringen och utifran resurseffektivitet beslutas hur uppfoljningen
behbéver genomforas.

5.5 Forandring av behov som &r bradskande och
forvantas vara bestaende

- pagaende arenden
Med detta avses behov som inte kan vénta och kan antas vara bestdende under en langre
period. Det handlar vanligtvis om behov inom livsomradet personlig vard i form av foljande:

e hjalp vid toalettbesok
e faisig mat och dryck

Det kan i enstaka fall &ven handla om andra behov exempelvis inom livsomradet hemliv:

e den enskilde inte har mat for dagen

Hemtjanst ska meddela ansvarig bistandshandlaggare omgaende (senast paféljande vardag) for
en uppfoljning av pagaende beslut. Om bistandshandlaggaren beviljar utokat stod och hjalp
ska beslutet dateras fran den dagen det paborjades (erséttning fran forsta dagen om
bistandshandlaggare bedomer att behov finns).

Om bitradande enhetschef satter in utdkat stéd och hjalp under jourtid meddelas detta
ansvarig hemtjanst, som sedan ansvarar for att meddela bistdndshandlaggare enligt ovan
beskrivet.

5.6 Forandring av behov som ar bradskande under en
begransad period

- pagaende arenden

Med detta avses behov som uppstar plotsligt och som kan forvantas paga under en kortare
period (upp till tre dagar). Det kan exempelvis handla om att den enskilde drabbas av
magsjuka, feber, urinviagsinfektion eller annat snabbt 6vergéende sjukdomstillstand. Aven har
handlar det vanligtvis om behov som beskrivits i kursiv text i foregaende stycke.
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Det kan ocksa exempelvis handla om en person med demensproblematik som vanligen far
hjalp fran narstaende och av sarskilda skél darmed inte kan lamnas ensam.

Hemtjanst ska meddela bistandshandléggare om behov kvarstar efter tre dagar for en
uppfoljning av pagaende beslut. Om bistandshandlaggaren beviljar utokat stod och hjélp ska
beslutet dateras fran den fjarde dagen som det utforts. Dessa behov ska meddelas
bistandshandlaggare omgaende den fjarde dagen (ersattning fran fjarde dagen om
bistandshandlaggare bedomer att behov finns).

Om bitradande enhetschef satter in utokat stod och hjalp under jourtid meddelas detta
ansvarig hemtjanst, som sedan ansvarar for att meddela bistandshandlaggare enligt ovan
beskrivet.

5.7 Nar behov uppstar plotsligt — nya arenden utan

pagaende hemtjanstbeslut

Nar bradskande behov uppstar i ett nytt d&rende som inte har hemtjanst, oavsett om det ar ett
bestaende eller under en begransad period ska bistandshandlaggare utreda detta omgaende.

Bistandshandlaggare kan aven fa till sig detta under jourtid av jourhavande arbetsledare.
Jourhavande arbetsledare har mandat att under jourtid bevilja hemtjanst fram till klockan 12
nastkommande vardag, efter detta ar det bistandshandlaggarens ansvar. Sa snart
bistandshandlaggare vet om brukaren kommer att ha behov av fortsatt hjalp ska denne
meddela aktuell hemtjéanst via telefon sa de kan planera for insatserna. Uppdrag skickas sedan
sa snart som mojligt. Om bistandshandlaggaren beviljar stod och hjalp ska beslutet dateras
fran den dagen det paborjades (ersattning fran forsta dagen om bistandshandlaggare bedomer
att behov finns).

5.8 Overrapportering nar hemgangsteam blir aktuellt

Vid planering fran sjukhus eller vid uppféljning pa korttidsboende kan bistandshandlaggare
gora bedomningen att hemgangsteam &r aktuellt, det kan ske pa tva satt, genom forenklat
beslut eller genom vanlig handlaggning.

5.8.1 Vid forenklat beslut

Vid forenklat beslut fattas ett beslut om hemtjanst som kopplas till insatsen ”hemgangsteam”
tillsammans med en schablontid som &r inlagd i verksamhetssystemet. Om behov finns av
natthjalp laggs det till beslutet och tidsatts som vanligt. Om behov &ven finns av
trygghetslarm och matdistribution fattas separata beslut. Uppdragen skickas till
hemgangsteamet, larmteamet och till respektive nattdistrikt. Om det &r nagon information
som inte ska sta i utredningen men som &r viktig vid en uppstart, skrivs detta under rubriken
”ovrigt” 1 uppdraget.

En uppfdljning sker sedan nar hemgangsteamet bedémer att en 6verlamning kan ske. Datum
for 6verlamning meddelas ansvarig bistandshandlaggare senast 2 vardagar innan éverlamning.
Om anledning finns att franga ordinarie uppdrag far dialog foras mellan hemgangsteam och
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forste bistandshandlaggare. Bistandshandlaggare féljer upp och fattar vid behov ett beslut om
hemtjanst. Uppdrag skickas till vald hemtjanst.

5.8.2 Vid vanlig handlaggning

Vid vanlig handlaggning och dar det blir aktuellt med hemgangsteam fattar
bistandshandlaggare beslut om hemtjanst. Efter planeringen ska bistandshandlaggare sa snart
som majligt skicka information till hemgangsteamet via framtagen mall och darefter skickas
uppdraget. Nar hemgangsteamet sedan bedomer att Gverlamning kan ske till vald hemtjanst
skickas de insatser som ska lamnas 6ver via framtagen mall till bistdndshandlaggarnas
funktionsbrevlada i outlook (info.vom@norrkoping.se). Overlamning fran hemgéngsteamet
meddelas till bistdandshandlaggare och berérd hemtjénst senast 24 timmar innan planerad
dverlamning.

Bistandshandlaggare gér bedémningen om kontakt med brukaren behover tas eller om
uppdraget kan flyttas éver utan uppféljning. Uppdraget flyttas sedan till vald hemtjanst. Om
det & ndgon information som inte ska sta i utredningen men som ar viktig vid en uppstart,
skrivs detta under rubriken “6vrigt” 1 uppdraget.

Enhetschef for hemtjanst kan ta kontakt med bistandshandlaggare om de ser behov av att
hemgangsteamet tar dver ett arende under en period. Det kan handla om situationer dar man
behdver ga in med extra stod och hjalp for att ge personer en stabil, trygg och saker
hemsituation. Om sadan 6verenskommelse gors lagger bistandshandlaggare dver uppdraget
till hemgangsteamet och sedan tillbaka till ansvarig hemtjanst igen nar utféraren meddelar att
det ar aktuellt.

6. Uppfoljning
Bistandshandlaggare och hemtjanst behdver arbeta tillsammans for att uppfoljningarna ska
baseras pa att all tillganglig information inhamtas och vags in for planering framat.

Utgangspunkten &r att uppfoljningar alltid ska involvera bade hemtjanst och
bistandshandlaggare med brukaren i centrum.

6.2 Nar och hur f6ljs beslutet upp

Enligt SoL riktlinjen ska myndighetsutdvningen folja upp alla beslutade insatser en gang per
ar eller nar behoven hos personen har forandrats, synpunkter och klagomal har framforts eller
att omstandigheterna i 6vrigt gor att en uppfoljning ar aktuell.

Nya arenden bor enligt SoL riktlinjen foljas upp efter 2 manader utifran att sakerstalla att vi
har hittat ratt nyttjandegrad.

Vid behov utférs gemensamma uppféljningar och infoér en planerad uppféljning ska

bistandshandléaggare alltid inhdmta information genom mallen- infor uppféljning fran
hemtjanst, se info under avsnitt 5. Overrapportering infor uppféljning
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Om en uppféljning gors utan hemtjanst narvarande behdéver bistandshandlaggaren informera
brukaren om att information fran hemtjansten inhdmtas pa annat satt och vags in i bedémning
och planeringen framat.

6.3 Bistandshandlaggarens ansvar vid uppféljning
Handlaggaren inhamtar foljande information:

e Aktuella utredningar/journalanteckningar
e Mall-infor uppfoljning delges hemtjanst sa snart en uppféljning &r planerad
o Aktuell genomférandeplan dar maluppfyllelse utifran uppdraget ska framga

Féljande information kan inhamtas vid behov:

e Larmstatistik fran larmteamet

Bistandshandlaggaren tar utifran ovanstaende del av relevant information infor en uppfoljning
for att fa en helhetsbild 6ver brukarens situation och blir en grund for planeringen framat.

6.4 Hemtjansten ansvar vid uppféljning

e Fast omsorgskontakt ansvarar for att aktuell genomférandeplan finns.

o Sékerstélla att mall-infor uppféljning besvaras/nédvéndig kontakt tas med
bistandshandlaggare innan planerad uppféljning

e Ansvara for att i samrad med brukare/legat foretradare skyndsamt delge
bistandshandlaggare da forandrade behov uppmarksammas

6.5 Uppfoljningens formalia

6.5.1 Motets form

Uppfdljningen kan ske genom personligt hembesdk, genom telefon eller digitalt. En
sammantagen beddmning utifran brukarens behov och forutsattningar gors for att komma
fram till vilken form som &r bést lampad.

Nér en uppfoljning planeras skickas mallen-"infor uppféljning” till utféraren och svaren bor
vagas in i beslutet om vilken form métet ska ha.

6.5.2 Sakerstalla kvalitet

Under uppféljningen ska féljande fyra fragor stéllas av bistandshandlaggaren som hjalp for att
sakerstdlla att brukarens insatser haller en god kvalitet:
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Far du den Far du vara Far du vara Far du
hjélp/det stod med och med och hjéalp/stod pa
du &r beviljad? | planera nar din | planera hur din | ett sitt som
hjalp/ditt stod | hjalp/ditt stéd | kanns bra for
ska ska dig?
genomfdras? genomforas?

Fragorna ska foras in i excelfil som ligger i "L:\VOK-
MYNDIGHETSUTOVNING\Bistandshandléggare - BHL\Uppfdljningar". Varje team har en
egen excelfil.

Under uppféljningar bor aven nedstaende fragor stallas till brukare/legal foretradare:

e Stammer det beskrivna behovet i uppdraget med det aktuella stod brukaren upplever sig
behdva och ha rétt till?
e Ar genomférandeplanen aktuell och hur ser maluppfyllelsen ut i de olika livsomradena?

6.5.3 Uppfdljningsintervall och tidsbegransning av beslut

Beslut gallande hemtjéanst ska tidsbegransas utifran att sékerstalla ratt nyttjandegrad samt
utifran att behovet ar foranderligt. Tidsbegransningens langd avgors utifran en individuell
prévning i varje enskilt fall.

Beslut om hemtjanst ska alltid ha ett aterkallelseférbehall som innebdr att insatser kan
avslutas om de trots motiverande insatser inte nyttjas, enligt rutinen ”nér brukare inte tar emot
stod”.

Enligt SoL riktlinjen ska myndighetsutdvningen folja upp alla beslutade insatser en gang per
ar eller nar behoven hos personen har foérandrats, synpunkter och klagomal har framforts eller
att omstandigheterna i 6vrigt gor att en uppfoljning ar aktuell.

Riktlinjen poangterar &ven att:

e Allanya arenden ska foljas upp efter 2 manader for att sakerstalla ratt nyttjandegrad.
Om ingen foréandring skett skrivs endast en journalanteckning.

6.5.4 Samtycke

Samtycke inhdmtas infor varje tillfalle som kréver samtycke och dokumenteras i aktuell
journal. Samtycket kan inhdmtas muntligt eller skriftligt. Generella samtycken ska vi alltid
undvika.

Mellan hemtjanst och bistandshandlaggare kréavs inget samtycke da vi rader under samma
namnd, dock ska vi forhalla oss till inre sekretess och inte delge mer information an vad
situationen kraver.
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6.5.5 Ej verkstallda beslut
Se avsnitt 3.5

6.5.6 Handelse

En héandelse i verksamhetssystemet ska alltid registreras av bistandshandlaggare vid alla
uppfoljningar oavsett om behovet ar oférandrat eller ett nytt beslut fattas eller att insatser
avslutas.

Dessa ar ett underlag for vard- och omsorgsnamnden for att veta om vi nar malen att folja upp
alla vara beslut.

I de fall nar behovet kvarstar och vi inte fattar ett nytt beslut journalfors uppfoljningen enbart
genom en handelse.

Exempel:

”En uppféljning har genomférts den AA-MM-DD genom ett telefonsamtal. Bedémningen ar
att behovet kvarstar och att bistandet for HEMTJANST och LEDSAGNING ér skaligt .

| de fall ett nytt beslut har fattats journalfors uppfoljningen ocksa genom en handelse.
Exempel:

”En uppféljning har genomférts den AA-MM-DD genom ett hembesok. Behovet har utretts
och ett nytt beslut har fattats .

6.5.7 Digital uppfoljningstavia

Varje bistandshandlaggare har en egen digital uppfoljningstavla i Excel med sina arenden i
"0:\Bistandshandlaggare\Digital uppféljningstavla omraden"

Varje bistandshandlaggare ansvarar for att gora justeringar och halla sin uppféljningstavla
uppdaterad. Eventuella justeringar som behover goras pa kollegas uppféljningstavla meddelas
till denne via mail.

6.6 Bra att tanka pa infor en gemensam uppféljning

e Boka garna in uppfoljningstid da brukaren har hemtjanst inplanerat, da ar chanserna storst
att brukarens fasta omsorgskontakt kan delta.

e Det kan vara fordelaktigt om hemtjanst och bistandshandlaggare kan stamma av en kort
stund innan uppféljningen vid gemensamma hembesok. Pa sa satt kan vi minimera risker
att vi har olika fokus och samtidigt ha en gemensam plan pa uppfoljningens agenda och
syfte.

e Att uppféljningen har fokus pa maluppfyllelse och genomférandeplan. Hur har det gatt,
vad har man uppnatt hittills, vilka mal ska man jobba med framat osv..
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7. Systematisk samverkan

7.1 Traffar inom

samverkansledning/samverkansorganisationen

For att 6ka kommunikationen i vardagen mellan bistandshandlaggare och hemtjanst samt for
att oka forstaelsen for varandras olika uppdrag och utmaningar behéver samverkan
systematiseras i vardagen. Denna samverkan sker inom ramen for den framtagna
samverkansledningen.

Pa traffarna kan man exempelvis:

informera varandra om aktuell situation pa respektive enhet, vilka fragor man sitter med
just nu som kan vara bra att k&nna till

gemensamma utmaningar och hur man kan hantera dem tillsammans

andra fragor som uppstatt i de olika arbetsgrupperna som behdver lyftas for samverkan
identifiera gemensamma stodjande och styrande dokument

avvikelser utifran standard, d.v.s. vara styrande och stodjande dokument

standiga forbattringar

komplexa drenden

NORRKOPING



