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Beslutad av Byggnads och mlljoskyddsnamnden den 13 december 2023.

Uppdragsplanen vénder sig till samhéllsbyggnadskontoret och innehéller mél och
maluppfyllelser for prioriterade omraden.

Enligt kommunens styrmodell dr uppdragsplanen nimndens méldokument som pekar ut de
politiska ambitionerna for aret.
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Forord

Tittar vi i backspegeln s ser vi att 2023 var ett ar med kraftig minskning av bygglovsirenden
och minskade intékter 4n vad ndmnden hade budgeterat. Medan de andra verksamheterna
inom kontoret gick i stort sitt som planerat.

Vi prognostiserar att 2024 kommer drendena for bygglov fortsétta att minska med anledning
av att byggbranschen och privatpersoner dr extremt konjunkturkinsliga och osidkerheten kring
rantornas utveckling. Detta kommer paverka oss genom minskade bygglovsintikter.

Norrkopings néringsliv dr grundldggande for att vi ska klara av att bedriva kommunal
verksamhet och for kommunens tillvaxt. Vart arbete inom kontoret med service och
tillgidnglighet har gett resultat och vi har inom vara verksamheter okat till valdigt bra nivéer i
NKI-méitningarna. Vi ska vérna det arbetet och fortsitta pa samma spér for vara foretagare
och kommuninvénare.

Byggnads- och miljoskyddsndmnden kommer fortsatt att prioritera lokal operativ samverkan
(LOS). LOS ér en lokal samverkan med andra myndigheter som tillsammans utfor tillsyn och
kontrollbesok dér misstanke om brottslig verksamhet forekommer. LOS ér ett viktigt verktyg
som vi behdver virna om och prioritera. Dessa insatser dr ocksé viktiga ur en niringspolitisk
synvinkel, for att alla foretag ska fa mojlighet att konkurrera pé lika villkor.

Vi ska fran vart kontor gora vart bésta for foretagen och kommuninvanarna ska vilja bo och
verka 1 hela var kommun.

Jag vill passa pa att tacka alla tjinstepersoner pa kontoret for det viktiga och fantastiska jobb
de gor!

Tomas Tekmen
Byggnads- och miljéskyddsndmndens ordférande
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Utgangspunkter for Byggnads- och
miljoskyddsnamndens uppdragsplan

Uppdragsplanen uttrycker nimndens politiska ambitioner for aret. I arbetet med att ta fram
uppdragsplanen har foljande beaktats:

Némndens ansvarsomraden enligt reglementet
Planeringsforutséttningar
Ekonomiska forutsittningar

Kommunfullméktiges vision, politiskt program, évergripande mal samt for nimnden
aktuella lagstadgade planer och inriktningsdokument

Uppfoljningar och utvirderingar av genomford verksamhet

Lagar och regler

Byggnads- och miljoskyddsnamndens ansvarsomrade

Byggnads- och miljoskyddsndmnden verkstédller kommunens myndighetsutovande uppgifter
inom det kommunala lantmiteriet, byggnadsvisendet, miljo- och hilsoskyddsomradet samt
inom livsmedelsomrédet. Det betyder att nimnden ansvarar for:

Lantmaéteriforrattningar och officiella fastighetsregistret

Handldggning och tillsyn inom byggvésendet samt handlédggning av
strandskyddsdispenser och bostadsanpassningsbidrag

Tillsyn, tillstand samt anmélningar och klagomal inom milj6- och hélsoskyddsomradet

Handldggning av drenden och kontroll inom livsmedelsomradet samt provning och
tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om tobaksfria nikotinprodukter,
spellagen samt lagen om handel med vissa receptfria ldkemedel.

Radgivning i energi- och klimatfragor till privatpersoner samt smé och medelstora
foretag.
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Planeringsforutsattningar

Den demografiska utvecklingen och konjunkturen medfor konsekvenser bade direkt och
indirekt for nimnden. Utvecklingen med 6kad andel dldre kommer t.ex. ge ett storre behov av
bostadsanpassningsatgirder nér fler dldre vill bo kvar 1 sina bostdder. Det svira ekonomiska
laget med hog inflation, hogt rénteldge och hdga drivmedelspriser har medfort avmattning pé
byggmarknaden vilket paverkar antalet bygglovsansdkningar som minskat kraftigt. Detta
kommer att piverka verksamheten under de kommande aren. Aven och miljé- och hilsa
paverkas genom att antalet inkommande drenden om nya verksamheter och fororenade
omriden minskar samtidigt som konkurser medfor att tillsynsbehovet minskar.

Antalet tillsyns- och klagomalsdrenden inom PBL-omradet ligger pé en historiskt sett hog
niva och kan vara mycket resurskravande utan att ge ndgra storre intikter fran avgifter utan
belastar anslagsmedlen. Foljden blir minskat budgetutrymme till information och rddgivning
samt kompetensutveckling for medarbetare. Inom miljoskydd kommer tillsyn av illegal
avfallshantering med aktorer inom organiserad brottslighet att krdva resurser. Har krdvs
samverkansformer t.ex. inom LOS, lokal operativ samverkan, och en utveckling av vara
arbetssitt inom LOS. En utmaning ar att prioritera sadant arbete eftersom det ofta belastar
anslagsmedlen dé det dr svart att debitera tillsynen. Samma problem finns med ett 6kat behov
av egeninitierad tillsyn och handlingsplaner for fororenade omraden eftersom arbetet ofta ar
svéardebiterat pd grund av otydligt ansvar.

Naringslivets syn pa verksamheten paverkar bdde kontoret och namnden. En utmaning i
arbetet dr att ndringslivsrankingen och NKI, n6jd kund index visar olika bilder. De som haft
drenden hos oss dr mer ndjda dn de som bygger sin bedomning pa upplevelse av t.ex. vart
bemotande eller kommunikation. Det krdvs analys, langsiktighet och samarbete med politik,
tjdnsteorganisation och foretag for att fortsétta arbetet i den positiva riktning som visat sig
senaste aret.

Trycket pa digitalisering kommer att fortsatt vara hogt, bade utifrn lagstiftning men dven
genom efterfrdgan pé digitala tjénster frén foretag men dven kommuninvanare dér vi ser att
fler &r digitala, 4ven langre upp i aldrarna. Det ska gé att soka information, gora ansokningar
och anmélningar digitalt vilket krdver att verksamheten fokuserar pa digital utveckling. For
att lyckas behovs 1opande kompetensutveckling for att 6ka den digitala mognaden hos
medarbetare men dven budgetmedel och personella resurser.

Verksamhetens framdrift och leverans till kommuninvénarna &r beroende av tillgang till rétt
kompetens. Idag dr flera av ndmndens yrkeskategorier hart konkurrensutsatta och dérfor
behdvs en framgangsrik kompetensforsorjning och ett strategiskt arbete med att vara en
attraktiv arbetsgivare och skapa ett hallbart arbetsliv. I rddande konjunkturlége &r det viktigt
att kommunen arbetar aktivt for att kunna behélla kompetens sa att verksamheten star rustad
nér konjunkturen vénder.
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Ekonomiska forutsattningar

Likt alla nimnder har d4ven byggnads- och miljoskyddsndmnden fétt ett besparingskrav till
2024. Namndens intdkter for bygglov har under 2023 minskat kraftigt och beddmningen &r att
den lagre intdktsnivan kommer att ligga kvar 6ver 2024. Namnden har dock till 2024 fatt
riktade tillskott for att ticka vissa forvintade kostnadsdkningar.

Totalt berdknas byggnads- och miljéskyddsndmnden 2024 ha ett ekonomiskt utrymme om ca
96,9 miljoner, varav 48,8 miljoner (50%) 4r budgetanslag frin kommunfullmiktige. Ovriga
intdkter kommer fran avgifter avseende bygglov, hilsoskydd, kommunalt lantmateri,
livsmedel, miljoskydd och alkoholtillstind med mera samt statligt bidrag avseende energi-
och klimatradgivning.

Under 2023 har intdkterna fran bygglov minskat kraftigt till f6ljd av den vikande
konjunkturen, ranteutvecklingen och den osékerhet som finns kring utvecklingen framat.
Bedomningen dr att det lagre drendeflodet kommer att kvarsta 6ver 2024 och ndmndens
intdktsbudget for 2024 har utifran detta anpassats till en lagre niva, vilket ocksa innebér ett
behov av kostnadsreducerande atgérder.

Byggnads- och miljoskyddsndamndens budget har till 2024 fatt utokat anslag for
bostadsanpassningsatgirder med 1 miljon kronor kopplat till forvéntat 6kat behov av
bostadsanpassningar utifran kommunens demografiutveckling med allt fler dldre. Nimnden
har ocksa fatt tillskott for prisokningar och hyresjustering, men avdrag for forvéntat lagre IT-
kostnader samt besparingskravet. Sammantaget 6kas ndmndens ram med 680 tkr.

Budgeten har fordelats pa avdelningarna inom samhéllsbyggnadskontoret enligt nedan:

Avdelning Budget 2024 (tkr)
Plan och bygglov* 28 536

Milj6- och hilsa 17 255

Politisk verksamhet 642

Kommunala lantméterimyndigheten 2 388

Summa 48 821

* Avdelningen Plan och bygglov har utdver ovanstdende budgetmedel fran
samhéllsplaneringsndmnden for att hantera uppdrag inom samhéllsplaneringsndmndens

ansvarsomrade.
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Uppfoljning och redovisningar

Uppf6ljning av uppdragsplanen sker 1 juni och snarast efter arets slut. Utdver denna
redovisning ska ocksé foljande redovisas till nimnden under 2024:

Tillsyns- och kontrollprojekt

LOS-insatser, fordelat per enhet

Kommunens och kontorets arbete med social hallbarhet
Nyckeltal och statistik

Kontorets arbete med service och bemdtande
Bostadsanpassningens arbete med kvalitetssidkring

Kontorets arbete inom omrédet ras, skred och klimatanpassning

Omvirldsbevakning inom aktuella omrdden
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Mal 4 Kommunens
vilfardstjanster ska halla
en hog kvalitet och utga
frdn individens behov

\. Y

\
Mal 1 Alla
norrképingsbor som kan *Namnden har inget utpekat ansvar inom omradet.
arbeta ska arbeta
\_ J
( . ) *Néamndens mal 3 for naringsliv har en direkt koppling till \
Mal 2 NOI‘I‘képll’lgS malet. Uppnadda resultat for NKI-métningar inom
kommun ska ha ett starkt myndighetsutovningen utgdr maluppfyllelse.
o e e Tl * Foretag och kommuninvanare ar ocksa mottagare av
narmgg Iv Tor l0ka leveransen inom namndens grunduppdrag. Utveckling av
tillvaxt service och bemotande samt effektiva och rittsséikra
\_ Y, processer sker 16pande. j
N
( R
o v - » Namnden har inget utpekat ansvar for utbildning men
Mal 3 Norrkopmgsbomas bidrar genom samhillsbyggnadskontorets arbete med att ta
utbildningsnivé’l ska hO_] as emot ungdomar for prao eller praktik pa olika nivéer i sin
utbildning.
\ y /
N
(" N

*Namnden bidrar indirekt till malet genom grunduppdraget
att ansvara for bostadsanpassningsbidrag. Namndens arbete
Okar forutséttningarna for att fler som vill kan bo kvar
hemma trots olika funktionsvariationer.

( Mal 5 Norrkoping ska )

vara en klimatsmart
kommun som gor

anpassningar till ett

*Néamndens mal 1 for hallbarhet har en direkt koppling till
malet.

*Namnden bidrar ocksa genom sitt grundupdrag med tillsyn
och kontroll dver att det som byggs foljer lagstiftningen
samt att verksamheter drivs enligt sina tillstand.

*Néamnden ansvarar ocksa for energi- och klimatradgivning
som har en viktig roll i det forebyggande klimatarbetet.

VAN

\ forandrat klimat Y
4 )

*Ndamndens mal 2 for trygghet har en direkt koppling till

M4l 6 Det ska vara tryggt ;lélet-d idrar bland ) okl
= . @ 3 *Namnden bidrar bland annat genom arbetet med loka
och sakert i NOI‘I‘kOplIlgS operativ samverkan (LOS) dér samarbete sker med andra
kommun myndigheter och polisen vid misstanke om brottslig
verksamhet.
& )

VAN
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Uppdragsplanens mal

Mal 1 - Hallbarhet

Genom samhillsbyggnadsprocessen utvecklas ett hillbart och attraktivt
Norrkoping.

TSRS 12 fe, |13 fbena

DER OCH KONSUMTION
ALLEN OCHPRODUKTION

Gemensam maluppfyllelse med SPN:
A. Hela verksamheten arbetar med hallbarhetsperspektiven pd ett systematiskt sitt.

BMNs maluppfyllelser:

B. Andelen negativa forhandsbesked utanfor detaljplanelagt omrdde och utanfor
kommunens framtagna strak ska minska.

C. Hallbarhetsfokus ska i1 forsta hand avse vattenhantering.

Mal 2 - Trygghet

”Kommunen har trygga miljoer for boende, samhillsfunktioner, foretagande och
rekreation for alla.”

41 HAUBARA 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
STADER OCH OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

INKLUDERANDE

BMNs maluppfyllelse:
A. Prioritera arbetet inom LOS (Lokal Operativ Samverkan)

-
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Mal 3 - Naringsliv
I Norrkdping har foretagare bra forutsittningar for att etablera, driva och
utveckla verksamhet.”

8 ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE

ARBETSVILLKOR OCH GLOBALT
OCHEKONOMISK PARTNERSKAP

W &

Gemensamma maluppfyllelser med SPN:

A. Medarbetare inom kontoret tar ansvar for kundresan oavsett sakomrade eller drendets
komplexitet.

B. Service till ndringslivet utvecklas genom dialog och erfarenhetsutbyte.

C. Ledtiden mellan planuppdrag till startbesked kortas ned.

BMNs maluppfyllelser:

D. Genomsnittligt NKI (ndjd-kund-index, INSIKT frdn SKR) inom ndmndens
myndighetsomraden bibehalls jamfort med 2023.

E. NKI (n6jd-kund-index, INSIKT fran SKR) for omradet kompetens inom ndmndens
ansvarsomraden bibehélls jamfort med 2023.

F. Handlaggningstider for bygglov och anmélan &r kdnda och bibehalls jamfort med
2023.

G. Kotider for drenden inom kommunala lantméteriet (KLM) dr kinda och kortas jamfort
med 2023.

H. Utvecklade taxemodeller inom myndighetsomraden.

Uppfoljning
Uppdragsplanen {6ljs upp med en statusrapport i juni och en slutrapport senast 1 februari
efterfoljande ar. Namnden godkénner rapporterna med ett beslut.

-
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- Punkter i det politiska programmet som namnden ar ansvarig for
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Nr  Punkt Hantering Status
10 | Att huvudregeln for Kopplar till namndens mal 3 Néringsliv och | Pagar
kommunens maluppfyllelse B om utvecklad service till
forhallningssatt ar att ndringsliv och foretag genom dialog och
undvika erfarenhetsutbyte.
overklagandeprocesser
mot foretag.
11  Att 6verklaganden av Aktiv dialog mellan kontoret och presidieti | Pégar
myndighetsbeslut som drenden som ska beslutas av nimnden.
ror foretag ska beslutas
politiskt.
12 Fortsdtta utveckla Hanteras via ndmndens mél 3 Naringsliv och | Pégar
transparensen och maluppfyllelse H om utvecklade
koppling mellan avgifter | taxemodeller inom myndighetsomraden.
for foretag och det arbete
kommunen utfor
gentemot foretag.
13 | Oka kompetensen inom | Hanteras via nimndens mal 3 Néringsliv och | Pagar
tillsynsverksamheten maluppfyllelse E om att NKI (n6jd-kund-
kring smaskalig index, INSIKT fran SKR) for omradet
verksamhet, oavsett om | kompetens inom ndmndens ansvarsomraden
det handlar om jordbruk, | ska 6ka jamfort med 2023.
livsmedel eller
vélfardstjanster.
89 | Forenkla byggande Hanteras 1 nimndens mal 1 Hallbarhet, Pégar

utanfor detaljplanelagt
omrédde och utanfor
kommunens framtagna
strak.

maluppfyllelse B om att andelen negativa
forhandsbesked utanfor detaljplanelagt
omride och utanfér kommunens framtagna
strdk ska minska.
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