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Handlaaaare. titel. telefon
Emilie Daag, utredare

011-152061

Motesanteckning LSS-samverkan den 8 februari 2024

Nérvarande representanter fran foreningar:
Berit Olsson Lycke, FUB

Lil Berger, FUB

Linda Orulv, Autism Ostergotland

Anneli Bergh, Autism Ostergétland
Thomas Lack, NEURO (Teams)

Narvarande fran vard- och omsorgskontoret:

Helena Axestam, verksamhetschef for beredning- och utredningsenheten
Elin Ingvarsson, t f verksamhetschef egen regi

Malin Engstrom, verksamhetschef myndighetsutévningen

Orjan Eng, t f omradeschef egen regi

Susanna Kullman, t f omradeschef egen regi

Emma Johansson, utredare pa beredning- och utredningsenheten (Teams)
Johanna Bergman, verksamhetsutvecklare egen regi

Eva Asmar, verksamhetsutvecklare myndighetsutévningen

Emilie Daag, utredare (sekreterare) beredning- och utredningsenheten
Angelica Gulde, student vid Link&pings Universitet

1. Inledning och presentation

Helena Axestam leder motet. Presentationsrunda genomfors. Helena
Axestam informerar om anledningen till tillfdlliga férordnanden f6r chefer
inom véard- och omsorgskontoret.

2. Foregidende motesanteckningar och punkter frin foregiende mote
- motestid ar 2024

Helena Axestam informerar att motestiden fortsétter att vara mellan kl.
17.00-19.00 under ar 2024.

- lansgemensamt regelverk for hjdlpmedel

Det har inkommit frigor fran foreningar i LSS-samverkan. Helena Axestam
informerar om bakgrund till 6versynen av det befintliga linsgemensamma
regelverket. Funktionshinderforeningar har haft mojlighet att lamna
synpunkter under remissrundan infor forslag till beslut.

Det lansgemensamma regelverket mojliggér exempelvis for fysio- och
arbetsterapeuter inom Region Ostergotland att forskriva och ddrmed snabba
pa processen med att personer far hjdlpmedel. Arendet kommer att tas upp
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pa vard- och omsorgsnimndens sammantridde 1 februari och innehéller nya
forslag som exempelvis mojligheten att forskriva utomhusrullator. Darefter
fattas beslut i kommunfullméktige i april 2024. Det blir &ven en ny
upphandling da nuvarande avtalet med Sodexo gar ut i maj 2025.

- utbildning 1 lagaffektivt bemdtande

Foreningar 1 LSS-samverkan har inkommit med fragor kring ovanstaende
punkt. Elin Ingvarsson informerar bland annat om att grundutbildningen i
lagaffektivt bemotande finns for utférare och myndighetsutdovningen pa
vard- och omsorgskontoret. Evikomp, som &r en larandeplattform, erbjuder
utbildning inom omraden som exempelvis arbetsritt, hygien samt ar bade
digitalt och arbetsplatsforlagt. Elin Ingvarsson besvarar fragor fran
representanter fran foreningar, bland annat att utbildningarna kan varieras
beroende pé behov och uppligg hos respektive enhet. Det dr mdjligt att ha
savil enskilda som grupputbildningar. Hon aterkommer om nyanstéllda
genomgar utbildningen som en del av introduktionen samt innehall for
utbildningarna.

Dialog om representanter fran foreningars 6nskemal om checklista for
personal i1 gruppbostider, vilket tidigare tagits upp pa LSS-samverkan.
Motet har dven dialog om vikten av genomforandeplanen.

Representanter fran foreningar pétalar att i vard- och omsorgsndmndens
uppdragsplan for ar 2024 tas inte personer med intellektuell
funktionsnedséttning med. Helena Axestam informerar att uppdragsplanens
mal 4 utgér fran Borgerlig samverkans politiska program for aren 2022—
2026 samt det projekt om valfrihet, trygghet och kostnadseffektivitet inom
vard och omsorg om &ldre personer som vard- och omsorgsndmnden
beslutade om varen 2023. Vard- och omsorgskontoret arbetar med
ndmndens hela uppdrag inom verksamhetsomradet.

Helena Axestam informerar att vard- och omsorgsnimndens presidium
kommer att delta vid LSS-samverkan den 5 september 2024.

3. Brukarundersokning VPF

Emma Johansson informerar om Norrkdpings kommuns resultat fran
Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersdkning for ar 2023.
Syftet med undersdkningen &r att fi kunskap om hur vuxna personer
upplever kvaliteten 1 verksamheterna:

- Gruppbostad LSS, Servicebostad LSS, Boende med sirskild service SoL,
Boendestdd SoL, Daglig verksamhet LSS, Sysselsittning SoL och Personlig
assistans LSS.

Det ér frivilligt for kommunerna att delta. Arbetet med
brukarundersokningen pagér under en stor del av aret. Exempelvis skickas
uppstartsinformation i maj, under juni—augusti sker forberedelser med
traning pa teknik och fragor och under september—oktober sker
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genomforandet. Personerna kan exempelvis besvara frdgorna med stod av
personal fran annan enhet, sé kallade frageassistenter. Vid fler &n fem
svarande kan resultatet tas ut pa enhetsniva, som tas med i kvalitetsarbetet.
Enheten ska aterkoppla resultatet till personerna i verksamheten. Vérd- och
omsorgsnamnden tar del av rapporten vid sammantriadet i februari.

En person kan besvara fler dn en enkit. Svarsfrekvensen ér lagst inom
Boendestéd SoL, medan Boende med sérskild service SoL har 6kat och
Gruppbostad LSS har en stabil svarsfrekvens. Svarsfrekvensen i
Norrkopings kommun var 37 procent och nationellt 50 procent. I Sverige
besvarade 40 000 personer undersokningen, 199 kommuner och 17 privata
aktorer deltog. Overlag #r resultaten fortsatt positiva med forbittring Sver
tid gillande nédstan alla fragor f6r aren 2016—2023. Fler mén dn kvinnor har
besvarat enkdten i Norrkdpings kommun. Min svarar mer positivt dn
kvinnor pa de flesta av fragorna. Exempelvis kdnner fler kvinnor 4n mén sig
otrygga med personal och &r fortsatt mer rddda for ndgot jaimfort med
maénnen.

Tva av fragorna fran brukarundersékningen gas igenom:

1) Ar du radd for nagot?

Emma Johansson informerar att hogst andel bland de svarande som ofta
upplevde sig vara radda for ndgot var inom Gruppbostad LSS (8 procent)
och Servicebostad LSS (6 procent). Hogst andel personer som ibland
upplevde sig vara ridda for nagot ibland var inom Sysselsittning SoL (38
procent). Hogst andel som aldrig upplevde sig vara radda for nagot var inom
Boende sirskild service SoL (80 procent).

Emma Johansson besvarar fragor fran representanter fran foreningar, bland
annat att uppfoljningar kan se olika ut pa enheterna. En del enheter har
exempelvis forum déir personal och personer arbetar vidare med resultatet
frdn unders6kningen. Hon tar med sig fragan fran representanter fran
foreningar om mojligheten for personer med personlig assistans eller
boendestdd att besvara fragan. Dialog om vikten av dterkoppling och att
arbeta med fordndringar pa enheten.

2) Bryr sig personalen om dig?

Emma Johansson informerar att det generellt dr hogt resultat, bland annat att
hogst andel personer som svarar att personalen bryr sig om dem ar inom
Sysselsittning SoL (94 procent) och Boendestdd SoL (93 procent).
Gruppbostad LSS svarar ibland (15 procent), vilket ar ett lagre resultat dn
for landet.

Sammanfattningsvis har omrddet kommunikation, som 1 tidigare
brukarundersokningar, identifierats som ett forbéttringsomrade och att
frdgan om ridsla for ndgot dér personerna bor eller har sin sysselsittning &r
omride som behover lyftas vidare. Emma Johansson besvarar frigor fran
representanter fran foreningar.
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4. Boendestod enligt SoL.

Johanna Bergman informerar om genomlysningen av boendestod géllande
bland annat organisation, schemaplanering, flexibilitet och
kompetensutveckling. Andelen tid som personer tar del av boendestdd dr lag
och det dr en utmaning att kunna vara flexibel utifran personens behov och
livssituation. Forandringar 1 Riktlinjer for utredning, beslut och utforande
enligt socialtjdnstlagen, SoL (VON 2021/1051-2) beslutades av vard- och
omsorgsndmnden i december 2023 och tradde i kraft i januari 2024. Detta
for att tydliggora det omfattande ansvaret med motiverande arbete samt
tillvigagéngssitt nir en person inte tar emot boendestdd. Exempel pa
motiverande arbete kan vara att personen omgaende erbjuds ny tid vid
avbokning, uppsokande insatser tillsammans med myndighetsutévningen
eller utredning av anledningen till avbokningarna. Nér alla tillvigagangssatt
ar uttdomda och personen inte tar emot boendestod, tar
myndighetsutovningen dver for vidare bedomning.

Otrygghet dr en stor anledning till att inte ta emot boendestdd eller att
avboka. Tanken med forédndringen dr att 6ka delaktigheten, skapa trygghet
och oka flexibiliteten 1 stodet. Fler boendestddjare som personerna ér trygga
med minskar dven sarbarheten vid franvaro och okar flexibiliteten,
exempelvis genom att kunna erbjuda en ny tid 1 néra anslutning till en
avbokad tid. En individuell introduceringsplan ska upprittas tillsammans
med personerna utifran behov och omfattning av stdd, och introducering av
ny personal kommer att vara individuellt anpassad. Johanna Bergman
besvarar fragor fran representanter fran foreningar, bland annat arbetet med
en kompetensplan géllande utbildningar i exempelvis motiverande samtal
(MI) och lagaftektivt bemotande och att boendestddets dagliga planering
kommer att gis igenom.

5. Sommaraktiviteter ar 2023 och ar 2024

Susanna Kullman informerar om sommaraktiviteterna &r 2023 och bland
annat att:

- daglig verksamhet (DV) utgick fran DV Magazinet och genomforde
aktiviteter som exempelvis fotoutflykt runt strommen, utflykt till
naturreservat och kubbspel,

- servicebostdderna genomforde aktiviteter som exempelvis badutflykt,
skogspromenader och restaurangbesok,

- gruppbostad - barnboende genomforde aktiviteter som exempelvis
skogspromenad med picknick, Kolmérdens djurpark och besok pa olika
museum,

- korttidsboende for barn och vuxna personer genomforde exempelvis
aktiviteter som utflykt till S6derkdping, Kolmérden och naturupplevelser.
- vid helgresor dr personer indelade i grupper och genomfor fem resor pa
véren och fyra resor pa hosten. Planering infér sommaren 2024 pagér.

- lager genomfordes under vecka 26 ar 2023 pa Vardsnds med aktiviteter
som exempelvis tipspromenad, grillning och bastubad.
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Representanter fran foreningar efterfragar och lamnar 6nskemal om tidigare
organiserade utflykter som personerna kunde anméla sig till, exempelvis
langre badutflykter, Kolmérden och musikevenemang. Dessa anordnades
inte enbart av och for det egna boendet och information om planerade
utflykter [dmnades 1 god tid fOr att personalen skulle kunna planera for detta.
Susanna Kullman och Orjan Eng tar med sig frigan. Malin Engstrém
informerar om de gemensamma aktiviteterna sommaren 2023, da inte sa
manga deltog. Representanter fran foreningar aterkopplar att planeringen
kom ut i ett sent skede, vilket minskade mojligheten till planering och
anmilan. Malin Engstrom tar med sig informationen. Representanter fran
foreningar foreslar dven en tipsbank, sé att personalen kan ldmna olika
forslag pa aktiviteter. Representanter fran foreningar dnskar fa med till
motesanteckningarna om dnskemal att s& snart som mgjligt fa information
om anordnande av gemensamma aktiviteter for &r 2024. Susanna Kullman
tar med sig fragan.

6. Bokslut ar 2023 och flerarsbudget aren 2025-2028

Helena Axestam informerar bland annat om att vard- och omsorgsndmndens
bokslut for ar 2023 adr minus 125 000 kronor, vilket redovisas som en budget
1 balans. Fordelning och kostnader for dldreomsorgen ér drygt 60 procent
och 40 procent for verksamhet for personer med funktionsnedsittning
(VPF). Antalet personer med olika insatser har férdndrats under aren 2019—
2023, med storst 6kning inom daglig verksamhet och ldgst skillnad inom
barn och ungdomar i LSS-boende.

VPF redovisar ett underskott pa 51,5 miljoner kronor, i férhdllande till
budget. Det pagér ett arbete for att f4 budgeten i balans under ar 2024.
Liksom ménga andra kommuner har Norrkopings kommun en mycket
anstrangd ekonomisk situation, dels for ar 2024, men dven aren 2025-2026.
Helena Axestam besvarar fragor fran representanter fran foreningar, bland
annat att foreningar tidigare patalat avsaknaden av personer med
funktionsnedsédttning i politiska mal, att det i budgeten avsitts pengar for
VPF och att mycket arbete pagar. Vid en sammanstillning till exempelvis
kommunfullméktige (KF), delas dldreomsorgen och
funktionshinderomradet.

Flerarsbudgeten for aren 2025-2028 kommer att behandlas vid nimndens
sammantridde 1 mars 2024. For r 2024 ar den foreslagna budgeten 2, 9
miljarder, vilket kommer att vara ungefar lika stor for ar 2025, men med ett
sparbeting pd 57 miljoner. Det kommer dven fortsatta sparbeting pé
ytterligare 57 miljoner for ar 2026 och 58 miljoner f6r ar 2027. Helena
Axestam besvarar fragor fran representanter fran foreningar att det i
dagslaget inte finns nagra konkreta forslag pa atgiarder och att dessa sedan
behover utredas, gillande konsekvenser och for att minimera risk for
forsdmringar, innan beslut fattas.
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7. Ovriga frigor och Avslutning

- inbjudan till dialogmdte om fritidsaktiviteter

Elin Ingvarsson och Emilie Daag informerar om att dialogmétet, som
beslutades vid forra LSS-samverkan, gillande fritidsaktiviteter i sdrskilda
boenden enligt LSS dr den 18 april 2024. Inbjudan kommer att skickas ut.

Representanter fran foreningar tar upp énskemal om att fa information om
sjukskoterskans roll, uppgifter och direktiv och att detta tas som en separat
punkt. Ndsta LSS-samverkan dr den 11 april 2024, vilket innebér att motena
ar veckorna efter varandra. Elin Ingvarsson tar med sig synpunkterna.

- gemensam dialog om LSS-samverkan

Helena Axestam informerar att for ndsta LSS-samverkan planeras stor del
av tiden for gemensam dialog om utformning med mera. Infor det motet ar
forslaget att foreningarna inte inkommer med sa manga punkter till métet.

Helena Axestam avslutar métet. Nésta LSS-samverkan dr den 11 april 2024
kl. 17.00.

Helena Axestam Emilie Daag
Verksamhetschef Sekreterare



