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Syfte och tillämpning 
Denna rutin beskriver hur löneskulder ska hanteras i kommunen. Syftet är att 
säkerställa en enhetlig, rättssäker och skyndsam hantering. Rutinen gäller 
för samtliga kontor. 

HR-avdelningens löneenhet fastställer vilken typ av löneskuld som föreligger 
och ansvarar för den administrativa hanteringen. Chef ansvarar för dialogen 
med medarbetaren. HR-avdelningens förhandlingsenhet ansvarar för 
förhandlingar och ger stöd i ärendet. 

Förebyggande hantering 

För att undvika löneskulder ska chefer och lönerapportörer inför varje löne-
utbetalning tillsammans granska signallistor och utanordningslista samt 
kontrollera aktuella bevakningar. Särskild uppmärksamhet ska riktas mot 
förändringar i sysselsättningsgrad, anställning och frånvaro. Vid längre sjuk-
frånvaro ska något slutdatum inte registreras förrän medarbetaren har åter-
gått i tjänst.  

Allmän information om löneskuld 

En löneskuld är en bruttoskuld. Det innebär att skulden motsvarar det 
utbetalda beloppet före skatt. Skatten har redan redovisats till Skatteverket 
genom arbetsgivardeklarationen och justeras senare i medarbetarens 
deklaration. 

Av anställningsavtalet framgår att kommunen tillämpar preliminär lön. Om 
avdrag inte har kunnat göras är medarbetaren skyldig att betala tillbaka 
uppkommen löneskuld. Medarbetaren ansvarar för att granska sina 
lönespecifikationer och ska kontakta chef om en felaktig utbetalning 
upptäcks. 

Preliminär löneskuld 

En preliminär löneskuld uppstår när frånvaro, till exempel sjukdom eller 
föräldraledighet, inte har kunnat beaktas vid löneutbetalningen. Den slutliga 
lönen beräknas normalt vid nästa löneutbetalning. 

Arbetsgivaren får rätta en preliminär lön genom avdrag på kommande lön 
senast den fjärde kalendermånaden efter utbetalningen. Under den femte 
månaden får arbetsgivaren i stället begära att beloppet betalas tillbaka. Om 
skulden inte hanteras inom denna tid ska den behandlas som felaktigt ut-



 

3 
 

betald lön. Vid preliminär löneskuld prövas inte om medarbetaren har varit i 
god tro. 

Om skulden är högst 3 000 kronor, och kan dras vid nästa löneutbetalning, 
lämnas ingen särskild information utöver det som framgår av lönespecifikat-
ionen. Om skulden inte kan dras direkt och uppgår till högst 20 000 kronor 
skickas ett informationsbrev med återbetalningskrav. Om skulden överstiger 
20 000 kronor ska chef kontakta medarbetaren innan informationsbrevet 
skickas. 

I informationsbrevet ska det framgå att medarbetaren kan kontakta sin chef 
för att komma överens om en annan återbetalningslösning än automatisk 
korrigering. Om ingen överenskommelse träffas och ingen facklig förhandling 
begärs inom två månader skickas faktura. 

Felaktigt utbetald lön 

Felaktigt utbetald lön avser lön eller ersättning som har betalats ut med fel 
belopp eller utan att medarbetaren haft rätt till den, till exempel efter att en 
anställning har upphört. Preliminär lön som inte har hanterats inom fem 
månader ska också behandlas som felaktigt utbetald lön. 

Vid felaktigt utbetald lön gäller kvittningslagen. Medarbetaren kan invända att 
beloppet tagits emot och använts i god tro. En bedömning görs i varje enskilt 
fall. Endast HR-avdelningens förhandlingsenhet får besluta om att minska 
eller efterge en löneskuld. 

HR-avdelningens löneenhet informerar skriftligen medarbetaren om skulden 
och skickar ett återbetalningskrav. Därefter ska chef försöka nå en överens-
kommelse om hur skulden ska betalas tillbaka. Överenskommelsen ska 
normalt innebära att hela skulden betalas, antingen genom löneavdrag eller 
via faktura. 

En facklig organisation kan begära förhandling inom två månader. 
Förhandlingen genomförs enligt gällande kollektivavtal och medbestäm-
mandelagen (MBL). Om parterna inte når en överenskommelse efter 
förhandling krävs en dom från domstol för att arbetsgivaren ska kunna driva 
in skulden. 

Om ingen förhandling begärs kan arbetsgivaren vända sig till Kronofogden 
för att få skulden fastställd. Chef gör detta med stöd av HR-avdelningens 
förhandlingsenhet. 

Semesterlöneskuld 

En semesterlöneskuld uppstår när en medarbetare som avslutar sin 
anställning har tagit ut fler betalda semesterdagar än vad som har tjänats in 
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under året. Antalet intjänade semesterdagar fastställs i samband med att 
slutlönen beräknas. 

Om skulden inte kan regleras helt genom avdrag på slutlönen ska medarbe-
taren betala tillbaka det återstående beloppet. Dödsbo är emellertid inte 
skyldigt att betala tillbaka semesterlöneskuld. HR-avdelningen skickar ett 
informationsbrev med återbetalningskrav. Återbetalning sker via faktura, om 
inte annat har överenskommits. 

Överenskommelse om återbetalning 

En överenskommelse om återbetalning ska vara skriftlig och godkännas av 
både medarbetare och chef. Godkännande kan ske genom underskrift eller 
via e-post med hänvisning till överenskommelsen. Överenskommelsen ska 
skickas till HR-avdelningens löneenhet via Självserviceportalen. 

Avbetalning får normalt ske under högst fyra månader. Om en längre 
avbetalningstid behövs på grund av ett av Kronofogden fastställt förbehålls-
belopp ska HR-avdelningens förhandlingsenhet kontaktas. 

Underlag för löneavdrag ska ha kommit in till HR-avdelningen senast den 
10:e i månaden. Om underlaget kommer in senare görs avdraget auto-
matiskt vid nästa löneutbetalning. 

Förhandling 

En facklig organisation kan begära förhandling om hur återbetalningen ska 
genomföras. Vid preliminär lön kan förhandlingen inte avse om skulden 
finns, utan endast hur den ska regleras. Förhandlingsenheten ansvarar för 
att genomföra förhandlingen. En eventuell överenskommelse ska 
dokumenteras i ett förhandlingsprotokoll och godkännas av medarbetaren. 

Fakturering 

Om överenskommelse inte träffas ska skulden faktureras. HR-avdelningen 
upprättar fakturaunderlag och berört kontor skickar faktura. Om fakturan inte 
betalas kan arbetsgivaren ansöka hos Kronofogden om att få skulden 
fastställd. 

 


