
Fixartjänst
Gratis extrahjälp i hemmet för personer över 69 år
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Fixartjänst är en gratis 
extrahjälp i hemmet
Är du över 69 år och bosatt i eget boende i kommunen?  
Då kan Fixartjänst vara något för dig!

Vi utför fixartjänster för att minska fallolyckorna i hemmet bland äldre 
invånarna i kommunen. Vi hjälper till med vissa saker som du inte kan göra 
själv. Tjänsterna är kostnadsfria, men eventuella materialkostnader står du för.

Fixartjänst kan hjälpa dig med bland annat:
•	 Byta glödlampor eller lysrör, byta batterier i brandvarnare, fixa proppar.
•	 Sätta upp lampor.
•	 Halksäkra era mattor.
•	 Fästa lösa sladdar och kablar.
•	 Sätta upp eller ta ner gardiner.
•	 Flytta möbler inför tapetsering.
•	 Flytta trädgårds- och balkongmöbler inför våren eller hösten.
•	 Annan hjälp som kräver att en stol eller stege måste användas.

Vi kan även hjälpa till med information om olycksrisker, samt hur man 
förebygger olyckor i hemmet.

Lär dig hantera en smarttelefon, surfplatta eller dator

•	 lära dig att ladda ner appar, ringa, skicka sms, e-post eller bilder

•	 lära dig att använda Smart-TV

•	 lära dig att använda videosamtal som till exempel skype och facetime

•	 tipsa om hur du kan använda digitala samhällstjänster 
(exempelvis Vårdguiden 1177)

•	 lära dig använda mobilt bank-id eller Freja eID

•	 hjälpa dig med digitala verktyg.

Läs mer på 
webben!



Men vi hjälper dig 
tyvärr inte med

•	 hemtjänstens tjänster och 
uppgifter.

•	 uppgifter som kräver 
specialkompetens, exempelvis 
elbehörighet  
och VVS.

•	 fönsterputsning.
•	 gräsklippning och 

trädgårdsarbete.
•	 större monteringsarbeten.
•	 möbelflytt utanför hemmet.

Välkommen att 
kontakta oss!

Vi arbetar vardagar klockan 
7:30–16:00. Om vi inte 
svarar när du ringer är 
vi ute på jobb, men tala 
gärna in ett meddelande på 
telefonsvararen så ringer vi 
upp dig så snart vi kan. 

Telefon: 011-15 53 37

E-post: fixartjanst@
norrkoping.se

Webbsida: norrkoping.se/
fixartjanst

E-tjänst: minasidor.
norrkoping.se/fixartjansten
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