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1. Inledning

Den hér riktlinjen rér myndighetsutdvningen som fattar beslut enligt
socialtjidnstlagen (2025:400), SoL, och alla vard- och omsorgsndamndens
verksamheter som bedrivs oavsett driftsform enligt samma lag. Riktlinjen ska ses
som ndmndens beskrivning av hur den enskilde kan tillférsdkras skiliga
levnadsforhéllanden i Norrkopings kommun. Fortydligande av ord och begrepp
finns 1 slutet av dokumentet.

1.1 Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att vigleda och bidra till

e ecn rattssdker handldggning

e kunskap om géllande regelverk kring vird och omsorg

e god kvalitet vid utférandet av beviljade insatser

e att tydliggora kommunens hélso- och sjukvardsansvar i samband med
utforandet av SoL-insatser

e god samverkan mellan vérd- och omsorgsndmndens verksamheter, legala
foretradare och nérstaende

e god samverkan inom kommunen och med andra aktorer som ar aktuella
for personen som har stod.

1.1.1 Hur ska riktlinjen anvdndas?

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den
beskriver det som géller i vanliga situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa
samsyn om utredning, beslut och utférande av insatser for bade
kommuninvanarna, den som tar emot stod, anhoriga, myndighetsutdvningen och
ndmndens kommunala och privata utforare. Den ska dessutom bidra till en jamn
kvalitet 1 verksamheten. Lagstiftning, rattspraxis och riktlinjen kan behdva
kompletteras med ytterligare rutiner, 6verenskomna arbetssitt samt
informationsmaterial. P4 intranétet finns vard- och omsorgskontorets alla styrande
dokument som kompletterar denna.
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2. Alimanna utgangspunkter for stod, service, vard och
omsorg

Viktig lagstiftning som &r utgdngspunkt for vard och omsorg

e Socialtjinstlagen (2025:400), SoL

e Hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL

e Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd
(2017:612)
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS
Lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Diskrimineringslag (2008:567)
Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
Forvaltningslag (2017:900)
Aktenskapsbalken (1987:230)
Foraldrabalken (1949:381)
Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
(2018:1197)
e Socialtjanstforordningen (2025:468), SoF

I 3 kapitlet i socialtjanstlagen regleras att det vid alla &tgidrder som ror barn 1
forsta hand ska beaktas vad som bedoms vara barnets bésta.

2.1 Avgifter for SoL-insatser

Det finns sdrskilda dokument som beskriver avgifter for vird- och
omsorgsinsatser och hemsjukvérd samt avgifter for mat enligt kommunallagen.
Dokumenten ar
e Taxesystem avseende avgifter for insatser enligt socialtjdnstlagen for dldre
personer och personer med funktionsnedséttning, avgifter for kommunal
hélso- och sjukvérd enligt hélso- och sjukvérdslagen samt avgifter for mat
enligt kommunallagen (KS 2025/0590)
e Taxa — Avgifter for transport av avlidna frén sérskilda boendeformer enligt
SoL och LSS till barhus (KS 2025/0813)
e Avgifter for hjdlpmedel 1 Norrkdpings kommun (KS 2021/0491 och KS
2023/1560)
e Riktlinje Tillimpning av taxesystem géllande avgifter inom vard och
omsorg enligt hilso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen samt mat
enligt kommunallagen (VON 2024/2518)
e Riktlinje Tillimpning av taxor for avgifter inom hélso- och sjukvard enligt
kommunallagen (VON 2024/2519)

2.1.1 Kostnader for fritid- och kulturaktiviteter inom verksamhet enligt SoL

I en del insatser ingar viss fritidsverksamhet och eller vissa kulturella aktiviteter.
Den enskilde betalar da ingen sérskild avgift for detta utan aktiviteterna ingér i
avgiften som den enskilde betalar for till exempel for insatsen sérskilt boende. Nér
verksamheten arrangerar aktiviteter som riktar sig till alla som vill delta stir
verksamheten for kostnaderna for aktiviteten. Nir den enskilde sjélv tagit initiativ
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till aktiviteten star den enskilde sjdlv for sina kostnader for aktiviteten. I ovrigt
betalar den enskilde sjdlv med egna medel for de fritidsaktiviteter och kulturella
aktiviteter som hen deltar i.

2.2 Individuell plan

Om en enskild har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hélso- och
sjukvéarden ska kommunen tillsammans med regionen uppritta en individuell
plan.! Den individuella planen ska upprittas om kommunen eller regionen
bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, om
den enskilde samtycker till att den upprittas.? Bestimmelserna om individuell
plan géller for alla oavsett alder och typ av behov. Arbetet med planen ska
paborjas genast och den som uppmairksammar dessa behov ska kalla till arbetet.
Den individuella planen ska upprittas tillsammans med den enskilde nér det &r
mojligt. Om den enskilde inte motsétter sig det ska nirstaende ges mojlighet att
delta i arbetet med planen.?

2.3 Krav pa anmalan eller tillstand for att bedriva viss verksamhet
enligt SoL

Viss kommunal verksamhet som bedrivs enligt SoL ska anmadlas till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).* Drivs motsvarande verksamhet i privat regi ir den
tillstdndspliktig.’ En verksamhet som nystartas maste anmélas eller ha tillstind
innan den startar. Bade personer 6ver och under 65 ér kan beviljas permanent
sdrskilt boende enligt SoL och korttidsboende enligt SoL. Det krivs olika tillstdnd
for att bedriva verksamhet for personer dver 65 ar och under 65 ar.°

2.4 Den nationella vardegrunden

Den tidigare nationella virdegrunden for dldre personer utvidgas till att omfatta
hela socialtjansten.

”Socialtjdnsten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kénna
vélbefinnande.”’

Vérd- och omsorgskontorets alla enheter ska ha ett aktivt arbete med nationella
virdegrunden. Det ska leda till att den som tar emot stdd och insatser fran
kontoret upplever att det utfors sa att hen far leva ett vérdigt liv och kidnner
vélbefinnande. Virdegrundsarbetet inom dldreomsorgen ska ocksé ta sin
utgdngspunkt i Norrkopings kommuns viardegrund.

110 kap. 8 § socialtjénstlagen (2025:400), SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL.

210 kap. 8 § SoL och 16 kap. 4 § HSL

310 kap. 9 § SoL och 16 kap. 4 § HSL

426 kap. 2 § SoL

526 kap. 1 § SoL

626 kap. 1 § och 2-3 §§ SoL samt 15 kap. 1-7 §§ SoF

72 kap. 3 § SoL
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2.5 Norrképings kommuns vardegrund

Alla som anvénder sig av kommunens tjinster eller pa annat sitt kommer 1
kontakt med kommunen ska kdnna att verksamheten vill gora varje méte till det
basta mojliga och leverera tjénster och service av hog kvalitet.

Genom att lyssna, vara engagerade och visa respekt méter vi varje manniska just
dér hon &r. Vi inbjuder till dialog och delaktighet. Vi dr professionella i véra olika
roller. Vart sitt att vara och var yrkeskunskap inger fortroende och vi &r drliga och
ansvarsfulla. Vart forhallningssétt utgar frin virdeorden respekt, delaktighet och
trovdrdighet.

Sedan den 1 januari 2012 ingar Norrkdpings kommun i finskt férvaltningsomrade.

I vard- och omsorgsndmndens verksamheter ska man arbeta for att motverka
diskriminering och pa andra sétt frdmja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

2.6 Samtycke

Samverkan utifran personens individuella behov kan behdvas mellan medarbetare
inom vérd- och omsorgskontoret och Region Ostergétland eller andra
myndigheter. For att fa [dmna ut information eller inhdmta information om
personer som ir i behov av véird och omsorg behdvs ett samtycke.® I vilket syfte
ett samtycke inhdmtas ska dokumenteras. Dessutom ska det framgé

o vilka andra myndigheter som far kontaktas,

e om och eventuellt nir nirstaende far kontaktas,

o vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas,

e nir samtycket har ldmnats och hur ldnge det giller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksamheter, till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutdvning och
verksamheten. Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge
det stdd, den vird och omsorg den enskilde har rétt till, forutsatt att den enskilde
givit sitt samtycke.

2.7 Vald i nédra relationer, misstanke om barn som far illa

Vald i néra relationer kan handla om véld som ar

e psykiskt

o fysiskt

e sexuellt

e materiellt

e ckonomiskt

8 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).
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Socialndmnden ansvarar for stod och insatser till personer som utsétts for vald i
ndra relationer. Ett samarbete &r viktigt med vérd- och omsorgsnimndens
verksamheter. Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedséttning och barn med
funktionsnedséttning ar extra utsatta grupper for vald i néra relationer.
Verksamheten ska uppméarksamma, stodja och vigleda enskilda personer i att fa
stdd och eller information nér den enskilde vill, ndr man misstinker att det
forekommer véld.

Enligt 19 kap. 1§ SoL ar myndigheter och yrkesverksamma skyldiga att genast
anmala till socialndmnanden om de 1 sin verksamhet fir kinnedom om att eller
misstinker att ett barn far illa. Inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
giller det myndighetsutovningen, utforare av verksamhet enligt SoL samt
kommunal hilso- och sjukvérd. Samma skyldighet géller for privata utforare som
har avtal med ndmnden for att utféra verksamhet enligt SoL eller hilso- och
sjukvard.’

2.8 Nara vard

For att mota upp framtidens behov sker nationellt, regionalt och lokalt
omstéllningen av hélso- och sjukvarden och omsorgen till Nira vard. Det handlar
om att utga fran personens behov och formagor, frimja hélsa och att insatser hélls
thop samt att planeringen blir enkel f6r den som behdver vardens stod.

Néra vérd forutsétter en nira samverkan mellan regioner och kommuner for att
skapa forutséttningar for en god och effektiv hilso- och sjukvéard och omsorg for
invénare, patienter, brukare och nérstdende och ge goda arbetsmiljoer for
medarbetare i bade region och kommuner. Omstéllningen till Néra vard omfattar
inte endast vard och omsorg utan dven flera andra omraden i samhallet.
Forebyggande arbete &r en central del 1 det, som exempelvis barn och ungas
skolgéng, att forebygga ensamhet samt att utveckla infrastruktur och digitala
forutséttningar.

I Ostergétland har linets tretton kommuner och Region Ostergétland arbetat fram
en gemensam avsiktsforklaring!® rérande den gemensamma omstéllningen till
Niéra vard med mélbilden att
e Senast &r 2030 ska alla invdnare erbjudas en god, néra, jimlik och
samordnad hilso- och sjukvard, omsorg och socialtjinst som forebygger
ohélsa och stérker hélsan.
e Hilso- och sjukvard, omsorg och socialtjénst ska vara latt tillgdngliga och
invanare ska vara delaktig utifran sina forutséttningar och behov.
e Primérvérden ska vara navet.

En effektivare anvindning av kommunernas, regionens och invénarens egna
resurser ska uppnas.

®19 kap. 1 § 4 SoL
10VON 2022/1014 106 och KS 2022/0770
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2.9 Nationella minoriteter och forvaltningsomraden for
minoritetssprak

Bestimmelserna om nationella minoriteter och minoritetssprak géllande
dldreomsorg har forts over fran lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak till den nya socialtjanstlagen (2025:400). Det har inte gjorts nagra
forandringar 1 sak.

Av 8 kap. 5 § SoL framgar att kommunen ska arbeta for att det ska finnas tillgdng
till personal med kunskaper i finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och samiska
dér det behovs i omvardnaden om &ldre personer.

Enligt 8 kap. 6 § SoL ska en kommun som ingér 1 ett forvaltningsomrade enligt
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak erbjuda den som begér det
mojlighet att {4 hela eller vdsentlig del av den omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar aktuellt minoritetssprak.

Norrkdpings kommun ingar sedan den 1 januari 2012 1 forvaltningsomradet for
finska spréket, vilket innebér att kommunen ska erbjuda den som begir det
mojlighet att {4 hela eller vdsentlig del av den omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska.

Av 8 kap. 7 § SoL framgar att den kommun som ingdr i forvaltningsomradet {or
ett visst minoritetssprak ska erbjuda den som begir det mojlighet att {4 hela eller
visentlig del av den omvérdnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av
personal som behérskar 6vriga minoritetssprak, om kommunen har tillgang till
personal med sddana sprakkunskaper.

Kommunen ska inom ramen for dldreomsorg som erbjuds enligt 6 och 7 §§ SoLL
beakta #ldre personers behov av att uppritthélla sin kulturella identitet.!!

Enligt 8 kap. 9 § SoL ska kommunen informera den som ansoker om insatser
inom ramen for dldreomsorgen om mojligheterna att fa omvardnad av personal
som behérskar minoritetsspraket. For Norrkopings kommun géller det i forsta
hand finska.

118 kap. 8 § SoL
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3. Forebyggande stod och service

Forebyggande stdd och service kan kommunens medborgare nyttja om de vill. Till
skillnad fran individuellt behovsprovade insatser som kréver individuellt beslut
om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL).

3.1 Anhorigstod

Enligt 13 kap. 9 § SoL ska kommunen erbjuda stod till den som vardar en
narstdende som dr dldre eller langvarigt sjuk och till den som stddjer en
nérstdende med funktionsnedséttning.

Ett anhorigperspektiv ska genomsyra vard- och omsorgsndmndens alla
verksamheter. Med det menas att det finns ett ansvar kring kommunikation med
anhdriga, ett gott bemdtande samt att kunna ge information. Verksamheten ska
bjuda in till regelbundna anhorigtréffar, dir de nirstaende kan fa information om
verksamheten, ta del av planering och ldmna synpunkter.

3.1.1 Syfte med anhérigstéd

Syftet med anhorigstod ar att uppmérksamma den anhoriges situation och behov,
inte att ge ekonomisk ersittning.

3.1.2 Beskrivning av anhérigstod

Stod till anhoriga dr en insats som tillhandahélls utan individuell behovsprovning
till kommunens invénare via kommunens Anhdrig- och kunskapscenter (AKC).!?
Att det &r en insats som tillhandahalls utan individuell behovsprovning innebér att
medarbetare pd AKC inte har ndgon dokumentations- eller
registreringsskyldighet. Anhoriga kan vénda sig direkt till Anhorig- och
kunskapscentret ndr denne kénner behov for egen del.

Individuellt behovsprovade insatser som ges till den enskilde kan vara ett indirekt
stod till anhdriga. Omfattningen och val av insats avgors utifran den enskildes och
den anhdriges behov.

3.2 Traffpunkt

Av socialtjinstlagen framgar att mianniskor ska kunna traffas och fa mojlighet till
gemenskap med andra. For detta &ndamal bedriver kommunen verksamheter som
kallas traffpunkt med olika inriktning och innehall.

I 8 kap. 1 § SoL stér det att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjénst underlétta for den enskilde att bo hemma och att
ha kontakt med andra. Av 8 kap. 3 § SoL framgér att kommunen ska verka for att
dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

12 Verksamheten bedrivs tillsammans med socialndmnden.
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Behover den enskilde i ordindrt boende stod med att ta sig till och frén
triffpunkten utreder myndighetsutdvningen hur det kan 18sas. Firdtjinst'? eller
ledsagning kan vara lampliga insatser.

3.2.1 Syfte med tréffpunkt

Syftet med traffpunkt dr att ge stimulans, aktivitet och social samvaro. Syftet ar
ocksa att bryta ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall
i dagen. For anhoriga kan den enskildes vistelse pa traffpunkt innebéra avlastning.

3.2.2 Beskrivning av tréffpunkt

Tréaffpunkt dr en verksamhet som inte &r individuellt behovsprovad. Tréaffpunkt
kan ocksa kallas motesplats. Dessa viander sig 1 forsta hand till personer som bor i
ordindrt boende. Pa traffpunkter har inte kommunen négot hélso- och
sjukvardsansvar. Foreningar, samfund och frivilligorganisationer &r viktiga for att
genomfora aktiviteter pé tréaffpunkter i samarbete med kommunens medarbetare.

Medarbetare pa traffpunkter kan hjilpa den enskilde med enklare stod eller
handrickning'¥, men inte med mer ldngtgéende behov av personligt stdd, vard
eller mer omfattande behov av annat slag. Den enskilde kan vid behov beviljas
hemtjénst pa traffpunkt som utfors av den aktuella hemtjanstutforaren.

Personer som bor i bostdder med sirskild service enligt 8 kap. 11 § SoL eller 9 § 9
LSS, kan ocksa delta i traffpunkters aktiviteter under forutsittning att den enskilde
klarar att delta utan sarskilt stod. Behover den enskilde sérskilt stod, ar det
medarbetare fran det sdrskilda boendet som ansvarar for att ge stodet till den
enskilde for att denne ska kunna delta pa traffpunkt.

Traffpunkters malgrupp, inriktning och innehall

Det finns traffpunkter med olika inriktning och for olika mélgrupper. De riktar sig
framst till dldre personer. Pa traffpunkt har besokarnas 6nskemal och intressen
stort inflytande pé innehallet.

Verksamheten har dialog och mdten med besdkarna for att tillvarata deras idéer
och forslag pa aktiviteter, men idéer tillvaratas dven utifran individuella 6nskemal.

P& traffpunkt sker bade planerade och spontana aktiviteter i grupp. Verksamheten
har ett pa forhand planerat aktivitetsinnehdll, ett program som stricker sig dver en
till ndgra ménader i taget.

Utfor traffpunkten bistaindsbeddmda insatser kan verksamheten inte stinga under
sommaren.

13 Firdtjinst regleras i lagen (1997:736) om férdtjinst och handliggs i Norrkdpings kommun av
samhéllsbyggnadskontoret.

14 Enklare stod eller handrickning kan vara att fa hjilp att resa sig frén en stol, hjdlp med
ytterklader, hjdlp att hdmta mat vid lunchen med mera.
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3.3 Fixartjanst

Vérd- och omsorgsndmnden har fixartjénst for personer 6ver 69 ar som dr bosatta
1 ordindrt boende i kommunen. Insatsen regleras i 2 kap. 7 § lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter och ar avgiftsfri.

Syftet med verksamheten &r att minska fallolyckorna i hemmet bland dldre
invanare. Det kan handla om

byta glodlampor, lysror eller proppar

byta batterier i brandvarnare

halksédkra mattor

fasta losa sladdar

sdtta upp eller ta ner gardiner

flytta mobler infor tapetsering eller tradgards- och balkongmébler infor
véren eller hosten

annan hjdlp som kréver att en stol eller stege maste anviandas.

Fixartjansten informerar &ven om olycksrisker och hur man férebygger olyckor i
hemmet.

Fixartjanst kan hjélpa till med vissa IT-tjdnster 1 syfte att forebygga ohédlsa. Som
exempel kan ndmnas stod for

att ladda ner appar, ringa, skicka SMS, e-post och bilder
anvinda Smart-TV

anvinda videosamtal som Skype och FaceTime
anvanda digitala samhéllstjanster som Vardguiden 1177
anvianda mobilt BankID eller Freja eid

anvinda andra digitala verktyg.
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4. Myndighetsutovning - utreda, fatta beslut och folja upp
enligt SoL

Sammantaget utgdr foljande grund for myndighetsutovningens ansvarsomrade
e Lagstiftningen, se ndrmare under kapitel 2
e Socialstyrelsens handbok "Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten”
e IBIC" och beddmningsinstrument

Vid utredning av behov av insatser viger handliggaren samman'®

Den enskildes
situation,
erfarenheter
och 6nskemal

Basta
tillgangliga
kunskap

Handlaggarens Lagens
expertis mojligheter

Aktualisera Utreda och bedéma > Besluta om bistand > Utforma uppdrag

Alla insatser enligt SoL ér frivilliga och den enskilde ska tillforsdkras skéliga
levnadsforhéllanden. Den hér riktlinjen faststiller vad vard- och omsorgsndmnden
anser vara skiliga levnadsforhéllanden, vilket &r ett uttryck for kvaliteten 1
insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimlig i varje enskilt fall.
Insatserna ska leda till en successiv utveckling mot att den enskilde klara mer och
mer sjalvstandigt utifran den enskildes forutséttningar.

Pé kvillar, nitter och helger kan jourhavande arbetsledare tillfalligt sitta in stod,
som myndighetsutdvningen utreder och fattar beslut om sa snart det blir vardag.

15 Socialstyrelsen, Individens behov i centrum Behovsriktad och systematiskt arbetssétt med
dokumentation av individens behov utifran ICF.
16 www.socialstyrelsen.se om evidensbaserad praktik.
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4.1 Aktualisera

Ett drende enligt SoL kan aktualiseras genom en forfragan, ansokan, anmalan eller
pé annat sitt. Det dr bara den enskilde eller den legala foretrddaren som kan gora
ansokan.

Myndighetsutovningen pa vard- och omsorgskontoret har delegation fran ndmnd
for att handldgga drenden enligt SoL. Det finns inga begransningar om vad den
enskilde kan ansdka om. Ibland dr det svart for den enskilde att precisera en
ansokan. Handlaggaren ar da behjilplig med att fortydliga en ansdkan utifran den
enskildes 6nskemal.

Med anmélan avses att en kontakt tas frdn annan dn den enskilde om att ett behov
av hjilp eventuellt foreligger. Darefter tar handlaggaren kontakt med den enskilde
som anmédlan géller for att erbjuda mojlighet att ansdka om hjélp.

Parboende
Den person som har behov av sdrskilt boende alternativt dennes legala foretridare
ar de som 1 forsta hand ansdker om att ha en medboende.

4.2 Utreda och bedoma

Utredningsprocessen bestar av att

Se till den .
. - . o Anhorigas och
Kartldgga & analysera Beddma behov enskildes formaga omgivningens
och egna resurser och installning till

sin livssituation betydelse

4.2.1 Kartldgga och analysera

Handldggarens utredning av en ansdkan om insatser for personliga behov enligt
SoL eller genomforande av en vard- och omsorgsplanering kan ske via ett
personligt besok hemma hos den enskilde eller pd annat sétt. Alla nya drenden
som innefattar stdd i hemmet ska utredas med hembesok om det inte dr uppenbart
obehovligt. Detta for att kunna observera den enskilde i sin hemmilj6 samt {or att
sdkerstélla att handldggaren har forutsittningar att fatta vialgrundade beslut.

Om behovet av stdd, vard och omsorg ar omfattande och uppstar i samband med
sjukhusvistelse kan det fattas beslut av handldggare pd sjukhuset ocksa.

Handldggaren identifierar behov genom kartlaggning och informerande samtal
med den enskilde vid utredningen i férhallande till ans6kans omfattning.
Utredningen sker utifran ICF:s livsomriden dér den enskildes behov, resurser och
mal dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dar den enskilde
befinner sig kan vara underléttande eller hindrande, det &r ocksé faktorer att ta
hansyn till f6r handlaggaren.
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Om den enskilde behdver hjilp i samband med egenvérd!” kan hen anséka om
stod for det. Da ska det finnas ett underlag. Handldggaren behover ta del av
egenvardsplanen for att kunna utreda behovet.

4.2.2 Bedéma behov och egna resurser

Handldggaren ska gora en bedomning av den enskildes behov. Bedomningen
innefattar de identifierade behov som finns samt om dessa behov kan tillgodoses
genom den enskilde sjdlv, eller pd annat sétt. ”Pa annat sdtt” och egna resurser kan
innebéra att den enskilde klarar dessa sjdlvstandigt med hjélp av hjalpmedel, med
stod frén annan eller via samhéllets ordinarie utbud. Dérfor behdver handlaggaren
ocksa se till omgivningsfaktorer, sdésom var den enskilde bor och vilket utbud som
finns i ndromradet.

Insatser for personliga behov ska verka for det mal den enskilde vill uppna. Néar
det finns likvirdiga insatser att tillga ska det billigaste alternativet viljas.

Det dr forst efter en sammanvégd individuell bedomning av behovet, de egna
resurserna och omstindigheterna i 6vrigt som handldggaren kan konstatera om
den enskilde har rétt till insatser for personliga behov eller inte. Insatsen eller
insatserna for personliga behov ska tillforsékra den enskilde skéliga
levnadsforhallanden. I bedomningen tar handldggaren stéllning till vad som kan
anses skiligt att besluta om utifrdn de uppgifter som framkommit i utredningen
om den enskilde.

Vad som &r skiliga levnadsforhallanden maste avgoras i varje enskilt fall utifran
den enskildes behov och situationen. Myndighetsutovningen ska vdga samman
olika omstindigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den dnskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den
enskildes onskemal.'® Av 5 kap. 1 § SoL framgér att verksamhet inom
socialtjansten ka bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Handldggaren dr skyldig att underritta den enskilde nér uppgifter tillforts
utredningen av nadgon annan dn den som ar part. Den enskilde ska f4 mojlighet att
yttra sig over uppgifterna. For handlédggaren blir det ocksd en mdjlighet att
kontrollera att utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

I bedomningen ska handldggaren ha ett helhetsperspektiv pa den enskildes
situation. Handléggaren kan vid behov referera till domar som innehéller
jamforbara omstandigheter.

Den enskilde kan fa insatser enligt SoLL oavsett var personen bor, det kan vara i
husvagn eller pa vandrarhem. Den enskilde kan dven fa insatser i sommarstugan
eller hos nérstdende 1 Norrkdpings kommun eller i en annan kommun.

17 Lag (2022:1250) om egenvard.
18 Prop. 2024/25:89 s. 670
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Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Enligt Aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhéll som behdvs. En bedomning ska goras av vilka faktiska
resurser som finns gemensamt hos makarna eller 1 dktenskapsliknande
forhallanden. Makar har enligt Aktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt
gentemot varandra.

Nar det géller vardnadshavare eller barn och 6vriga som delar hushallsgemenskap
som behdver insatser enligt SoL genomfors en beddmning av hela familjens
situation och vilka resurser som finns 1 familjen. Dér ingér 1 att ta stallning till vad
som &r rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar for.

Asylstkande och nyanlanda

Kommunen har enligt SoL det yttersta ansvaret for de som vistas 1 Sverige.
Migrationsverket ansvarar for asylsokande enligt lagen om mottagande av
asylsokande (LMA). LMA idr dock en mer begrdnsad lagstiftning &n SoL, dérfor
giller kommunens yttersta ansvar dven for personer som omfattas av LMA.
Kommunen &r dérfor skyldig att prova den enskildes ansokan om insatser for
personliga behov som inte ticks genom LMA. Det innebir att en asylsokande vid
behov kan beviljas hemtjénst, korttidsboende eller sirskilt boende. !

Husdjur
Endast 1 séllsynta fall kan husdjur anses nddvéndiga for den enskildes livsforing
och dirmed beddmas som skiligt att bevilja stod for.?°

Riskbruk, missbruk

Stdd kan beviljas till personer som i kombination med sitt stodbehov dven har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behdver den enskilde stod eller
behandling kring missbruk ansvarar socialkontoret for den delen.

Korttidsboende enligt SoL

Att bo pa flera stéllen kan skapa oro och forvirring hos personer med
demenssjukdom. Dérfor ar korttidsboende en insats som bor anvéndas sparsamt
for den mélgruppen. Om mojligt ska andra insatser i hemmet erbjudas en person
med demenssjukdom, sdsom exempelvis hemtjanst, avlosning och dagverksamhet.

Regelbundet dterkommande korttidsboende

Regelbundet aterkommande korttidsboende kan vara aktuellt nédr en

nérstdende vardar den enskilde och behover avlastning. Det ska bidra till att den
enskilde kan bo kvar hemma i sitt ordindra boende langre dn vad som annars hade
varit mojligt. Insatsen innebir att den enskilde bor hemma kompletterat med
regelbundet dterkommande perioder pé korttidsboende. Perioderna &r faststillda
enligt nedan

19 Migrationsverket ansvarar for motsvarande kostnad for insatsen och tar i och med det sitt ansvar
som aligger dem enligt LMA.
20 Se dven rutin om Lex Maja (VON 2022/0403).
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e tva veckor pa korttidsboende och fyra veckor hemma
e tva veckor pa korttidsboende och tva veckor hemma

Gdstrum

Pé det sdrskilda boendet S:t Persgatan 134 finns ett géstrum som ir en form av
avlosning — gastplats. Den enskilde kan beviljas ett beslut om avlésning —
géstplats. En forutséttning for detta ar att de hilso- och sjukvérdsinsatser som den
enskilde behover dr forberedda. Vid behov av storre hélso- och sjukvardsinsatser
kan en annan form av korttidsboende vara att foredra.

Tillfilligt ersatt stod och omsorg fran ndrstdende

Nar en nérstaende som star for hela eller delar av varden och omsorgen tillfalligt
inte kan ge detta stod kan behov av korttidsboende uppsta for den som far omsor-
gen. Det kan till exempel bli aktuellt for att den nérstdende ska kunna {2
rekreation, resa bort eller om hen blir inlagd pa sjukhus — om

hemtjénstinsatser inte bedoms vara tillrdckliga for att tillgodose den enskildes
behov.

I avvaktan pa l6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till
foljd av forandring i den enskildes fysiska forméga. En del hinder kan 16sas
tillfilligt med hjialpmedel.?! Fér att fa korttidsboende beviljat under vintan pé
bostadsanpassning kan det handla om att den enskilde inte kan f& den vard och
omsorg i hemmet som hen har behov av med de hjilpmedel och den personal som
behdvs.

Vard i livets slutskede

Viard i livets slutskede? sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjénst- och hemsjukvérdsinsatser inte kénner sig trygg med den
vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt i livets
slutskede.

Korttidsboende utéver ovanstdende kriterier

Utover ovanstdende kriterier finns ytterligare situationer dir korttidsboende kan
beviljas. Det handlar om en helhetsbeddmning av handlaggaren dér det framgar
att den enskildes behov av vard och omsorg dr s& komplext att det tillfalligt inte
kan tillgodoses i det ordindra boendet. Enskilda individer dterhdmtar sig dock bast
1 den invanda miljon som finns i det egna hemmet.

Sérskilt boende”
Forst ska hemtjénst i det ordindra boendet ha provats innan sarskilt boende ér
aktuellt. Kan den enskilde flytta till ett annat ordindrt boende med bittre fysisk

2! Hjilpmedel kan till exempel handla om en mobil toalett.

22 Hir avses vard i livets slutskede som sker efter att likare har gjort en s4 kallad
brytpunktsbeddmning, det vill sdga varden dndrar inriktning fran att forldnga liv till att bibehalla
livskvalitet.

23 Samlingsnamn for sérskilt boende utan speciell inriktning, sérskilt boende for personer med
demenssjukdom och bostad med sérskild service for personer med funktionsnedsattning.
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utformning och pa sa sétt fa sitt behov av tillsyn, omvardnad, sékerhet och
trygghet tillgodosett, foreligger inte skil for att flytta till sérskilt boende.

Myndighetsutovningen foljer aktuell rattspraxis vid beddmning av sdrskilt
boende. Sirskilt boende kan beviljas niar den enskilde har behov
e som inte kan tillgodoses genom stdd i det egna hemmet sdsom hemtjénst,
boendestdd, anhoriginsatser, ledsagning, tillgang till dagverksamhet eller
nér aterkommande korttidsboende inte ar tillrackligt
e av omfattande personlig vard, och eller oférutségbara och tita insatser
e nirhet till personal dygnet runt
e som ir kopplade till aldrande, sjukdom eller funktionsnedséttning. Det kan
handla om demenssjukdom, fysiska eller psykiska besvir eller nar
tryggheten inte kan uppfyllas trots andra stddinsatser.

Ibland kan det vara svart for en person att veta om den vill flytta till ett sérskilt
boende. Situationen kan uppkomma nér personen har nedsatt beslutsférméga. Nér
den enskilde har behov av permanent sérskilt boende kan denne under en
begrinsad tid fa prova att bo 1 sirskilt boende for att se om personen trivs.
Handldggare fattar da ett tidsbegransat beslut om korttidsboende pa sérskilt
boende. Den enskilde fir sjdlv mdblera bostaden. Personen far sedan bo kvar 1
lagenheten om sa Onskas.

Parboende

Rétten till parboende intrdder nér den ena maken, makan eller sambon far ett
beslut om sirskilt boende.?* Parbo kan den som ir &ver 65 ar och make, maka,
eller sambo gora.

Om béda makarna eller samborna dr i behov av sérskilt boende har de ratt till
parboende enligt 2 kap. 1 § socialtjénstforordningen (2025:468), SoF. Om paret
vill utnyttja mojligheten ska bada begéra att fa bo pd samma sirskilda boende.

Handldggaren ska utreda om paret varaktigt har sammanbott och om bada
makarna eller samborna vill fortsétta att bo tillsammans i det sédrskilda boendet.

Béda parter behover var for sig f& mojlighet att ta stillning till om de vill bo
tillsammans 1 ett sirskilt boende. Ett enskilt samtal med kurator for den som inte
har behov av sérskilt boende ingér 1 utredningen innan denne bestimmer sig
definitivt om hen vill flytta med. Aven den som har behov av sirskilt boende kan
ibland behdva erbjudas samtal med kurator.

Om endast anhoriga eller en 1 paret vill ha parboende, finns inte forutsittningarna
for att en ans6kan om medboende ska bifallas.

Om den medboende ansdker om sérskilt boende handlidggs detta som nér personen
bor 1 ordindrt boende. Om den medboende beviljas sérskilt boende kan hen bo
kvar 1 sin ldgenhet med beslut om sérskilt boende.

X1 kap. 3 § SoL bendmns parboende som att kunna sammanbo med make eller sambo”.
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4.3 Besluta om insatser for personliga behov

Beslutet ska ge svar pa ansokan och det ska framgé vilka behov som ska
tillgodoses och det stod som personen har beviljats.

Av 14 kap. 9 § SoL framgér att nimnden far &ndra ett beslut om en insats som
géller till vidare till den enskildes nackdel om forhallandena har forandrats
visentligt. De fordndrade forhallandena ska vara relaterade till den enskilde, till
exempel den enskildes fysiska eller kognitiva férmaga och vara pétaglig och
varaktig. Fordndrad réttspraxis eller kommunens ekonomi fér inte beaktas vid
beddmning av om forhallanden har forindrats visentligt.?’

Beslut om hemtjanst ska alltid dven ha ett aterkallelseforbehall.
Aterkallelseforbehallet innefattar beslut och insatser som trots motiverande
insatser inte nyttjas av brukaren.

Beslut gillande hemtjénst ska tidsbegrinsas utifran att sdkerstélla ratt
nyttjandegrad och att behovet ar foranderligt. Tidsbegrdnsningens omfattning
avgors utifrdn en individuell bedomning i varje enskilt fall.

Hur detaljerat ett beslut ska vara beror pé vilken typ av beslut det &r, det kan vara
utformat si att det ger utrymme till att anpassa stodet om den enskildes behov
varierar mellan olika dagar. Beslutet utgér grunden for ett uppdrag till utféraren.
Beslutets langvarighet och utformning ska dven avspegla de resurser den enskilde
har samt den mgjliga utvecklingspotential mot 6kad sjélvstandighet som finns.

Beslut som inte verkstélls inom tre ménader pa grund av att den enskilde inte tar
emot stodet foljs upp, omprovas eller avslutas. Innan uppf6ljningen ska
verksamheten redogora for hur det motiverande arbetet utforts av utféraren och
stdllning tas till nér det &r lampligt f6r uppf6ljning. Den enskilde far gora en ny
ansokan nér det dr aktuellt om insatsen avslutas.

Myndighetsutdvningen har ansvar for att folja upp innan beslutet upphor att gélla.

4.3.1 Sammanvégd bedémning

Av beslutet ska det framgé vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum
beslutet dr fattat och ska innehélla en beslutsmotivering for att den enskilde bittre
ska kunna forsté varfor ett visst beslut ar fattat. Utredningen i sin helhet ska alltid
kommuniceras med den enskilde.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska
det framga vad tillgodoses pa ett annat sitt dr 1 den aktuella situationen.

Den enskilde underrittas skriftligt om beslutet efter menprévning, oavsett om den
enskilde begir det eller inte. Myndighetsutovningen dvervéiger om det finns fler
parter som ska underrittas, vilket kan vara aktuellt om beslutet ror barn.

5 Prop. 2024/25:89 s. 394-398 och s. 685-686
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Trygghetslarm utan individuell behovsprévning

Trygghetslarm erbjuds®® med stod av 11 kap. 5 § SoL, det vill séiga utan
individuell behovsbeddmning, till personer som &r 75 ér eller dldre, som ar
folkbokforda i Norrkdpings kommun och bor i ordinért boende samt har
trygghetslarm som enda hemtjinstinsats.

Enskilda som uppfyller kriterierna kommer fortséttningsvis dven kunna ansoka
om och fa beslut om trygghetslarm med stod av 11 kap. 1 § SoL. Ndmnda
lagutrymme &r dven aktuellt for de som har trygghetslarm och andra
hemtjanstinsatser.

Uppf6ljning av insats {0ljs initialt upp sex manader efter att trygghetslarm via
forenklad handlaggning paborjats. Darefter sker uppfoljningen utifran
myndighetsutdvningens ordinarie uppfdljning.

Korttidsboende enligt SoL
Grunden &r att korttidsboende beviljas som ldngst 3 veckor i taget.

Regelbundet aterkommande korttidsboende kan beviljas som mest sé att den
enskilde bor hemma i sin ordinarie bostad minst halva tiden.

Beslut om korttidsboende i avvaktan pé 16sning av ordinarie bostadssituation ska
ha direkt koppling till hur ldng tid det tar att dtgiirda de hinder som gor att den
enskilde inte kan komma hem till sin bostad eller hur lang tid det tar for den
enskilde att skaffa en annan bostad. Nér hindret &r atgidrdat upphor grund for
beslut om korttidsboende.

Om den enskilde 6verklagar avslagsbeslut far hen dtergd hem i vintan pa
forvaltningsrittens beslut.

Sarskilt boende

For att kunna fa beslut om sdrskilt boende ska hemtjénst i det ordinira boendet
forst ha provats. Beslut om sérskilt boende innefattar tva beslut. Ett beslut avser
bostaden, det andra beslutet avser stodinsatserna.

Personen erbjuds sdrskilt boende 1 Norrkdpings kommun oavsett var 1 kommunen
personen bor. Den enskilde kan nér som helst vilja att flytta tillbaka till ett
ordinért boende.

Parboende

Beslutet om medboende stills till den dldre personen som beviljats sérskilt boende
for édldre personer och fattas enligt 11 kap. 1 och 3 §§ SoL. Nér makar, sambor
eller registrerade partners beviljas sirskilt boende bada tva ska det framga 1
besluten att de beviljas att bo tillsammans om det ingar i bddas ansdkningar.

26 Géller fran och med 1 november 2022 enligt beslut i vard- och omsorgsndmnden, VON
2018/0473-12.
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I samband med att ans6kan bifalls om medboende ska handldggaren ta reda pa hur
paret vill att beslutet ska genomforas for att de ska ha upplevelsen av att bo
tillsammans. Informationen &r viktig for att sedan kunna ta reda pé vilket sarskilt
boende paret kan beredas ldgenhet.

Den medboende kan fa ett beslut om provboende innan denne bestimmer sig
definitivt om hen vill flytta till ett sérskilt boende. Provboende beviljas som ldngst
1 tre veckor.

4.3.2 Om beslutet gar den enskilde emot

Gar beslutet den enskilde emot ska underrittelsen skickas som rekommenderat
brev med mottagningsbevis tillsammans med information om hur beslutet kan
overklagas. Forenklad delgivning kan anvindas om den enskilde fatt information
pa forhand om detta.

Forbehall

Beslutet ska alltid innehélla ett forbehall om att beslutet kommer aterkallas nér
den enskilde inte langre har behov av insatsen eller har 1dmnat oriktiga uppgifter.
Beslut géllande hemtjédnst ska dven ha ett aterkallelseforbehall.
Aterkallelseforbehallet innefattar beslut och insatser som trots motiverande
insatser inte nyttjas av brukaren.

4.4 Utforma uppdrag

Verksamheten som ska utfora stodet ska ha ett uppdrag att utgd frén innan
verkstilligheten pabdrjas.?” Ett uppdragsdokument 4r utformat utifrin vad som
framgar i1 utredningen och tillhorande beslut. Uppdraget dr grunden till hur
verksamheten ska utfora insatserna.

Hemtjanst Eget val

I samband med att ett beslut fattas om hemtjéinst 1 ordinért boende informerar
myndighetsutdvningen den enskilde om mdjligheten att vdlja utforare. De lamnar
information om de utforare som finns sa att den enskilde kan vélja vem som ska
utfora stodet.

Sarskilt boende

Om personen tackar ja till att flytta till det erbjudna boendet men fortfarande
Onskar byta till ett annat boende noteras dnskemaélet och ett erbjudande ges sa
snart det dr mojligt.

Nir den enskilde fér ett skdligt erbjudande om sérskilt boende och tackar nej gors
en uppfoljning av beslutet. Om den enskilde vistas pa korttidsboende och tackar
nej till erbjudet sérskilt boende, far personen ga hem till sitt ordindra boende efter
uppfoljningen. Beslutet om sérskilt boende avslutas om erbjudandet var skéligt
och den enskilde kan ansdka pa nytt nér den enskilde vill. En uppf6ljning innebar
att ta reda pa om det finns andra insatser som den enskilde behdver istéllet.

2 Hemgéangsteamet kan ge stdd utan uppdrag i ett inledningsskede.
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4.4.1 Eget val inom hemtjénsten

Myndighetsutovningen ska lamna saklig, relevant, jamforbar, l4ttforstaelig och
littillgéinglig information till den enskilde om valbara utférare.?®
Myndighetsutovningen informerar sedan utféraren om att den har blivit vald av
den enskilde och ldmnar ett skriftligt uppdragsdokument.

4.5 Folja upp beslut

Myndighetsutdvningen ska folja upp alla beslutade insatser en gang per ar eller
ndr behoven hos personen har fordndrats, synpunkter och klagomal har framforts
eller att omstdndigheterna i 6vrigt gor att en uppfoljning ar aktuell.

De gynnande beslut som inte dr tidsbegransade, dr extra viktiga att folja upp. Av
14 kap. 9 § SoL framgar att nimnden far dndra ett beslut om en insats som géller
till vidare till den enskildes nackdel om forhéllandena har forédndrats viasentligt.
De fordandrade forhallandena ska vara relaterade till den enskilde, till exempel den
enskildes fysiska eller kognitiva forméga och vara pataglig och varaktig.
Fordndrad réttspraxis eller kommunens ekonomi fér inte beaktas vid beddmning
av om forhallanden har forandrats vésentligt

Nedanstaende fortydligande av uppfoljningsintervall ska ses som ett riktmérke.

e uppfoljning forsta gdngen av barn och vuxna personers beviljade insatser
ska ske inom tvd méinader

e vuxna personers alla beviljade insatser foljs upp en ging per ar

e barns alla beviljade insatser foljs upp var sjitte manad, &ven om beslutet ar
langre

e insatser som beviljats efter en sjukhusvistelse foljs upp efter tva veckor

e provboende och inflyttning till sirskilt boende foljs upp efter 4-8 veckor.

Uppfdljningar ska goras i samverkan mellan myndighet och utforare.

Korttidsboende

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan fordandras under korttidsvistelsen. Om
den enskilde ansoker om sarskilt boende och bedoms ha ritt till det, fortsatter
vistelsen pé korttidsboende till dess att ett sérskilt boende erbjuds. Tackar den
enskilde nej till forsta erbjudandet, far den enskilde g hem till sitt ordindra
boende i vintan pa nytt erbjudande.

Om den enskilde &r pa korttidsboende men hamnar pa sjukhus, 1ds vidare under
stycket ”Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?”” om vad som
géller kring eventuellt fortsatt behov av korttidsboende.

4.5.1 Beslut som inte kan verkstéllas

Beslut som inte kan verkstillas inom rimlig tid ska f6ljas upp inom tre ménader
har gétt, om det finns andra sitt att [9sa det aktuella behovet eller om beslutet kan
avslutas. Icke verkstillda beslut ska f6ljas upp var tredje manad fram till dess att

By kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
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beslutet dr verkstallt eller avslutat. Det innebér att utreda om den enskilde behover
nagot annat under tiden.

4.5.2 Beslutsuppféljning vid uppehall

Uppehéll av verkstillande av en beviljad insats kan vara som ldngst under tre
manader. Darefter ska handlaggare f6lja upp drendet och vid behov avsluta insats
och informera den enskilde om att vid behov ansdka om insatsen pa nytt.

4.6 Myndighetsutdovning och ansvarsfordelning mellan kommuner
enligt SoL

Den kommun som den enskilde dr stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste
anknytning till (bosdttningskommunen) ansvarar for insatser till den enskilde
enligt 29 kap. 1 § SoL. For de flesta personer dr boséttnings- och
vistelsekommunen en och samma kommun.

Bosittningskommunen ansvarar for stod- och hjilpinsatser till den enskilde
oavsett om hen vistas i bosdttningskommunen eller tillfélligt i en annan kommun.
Ansvaret omfattar att utreda behov, besluta, verkstilla och finansiera de stod och
hjalpinsatser som den enskilde behdver. Detta ansvar giller aven om behovet av
insatser for personliga behov endast foreligger nir den enskilde vistas i
vistelsekommunen.

Den enskilde avgor sjilv vilken kommun som &r bosdttningskommun nér
e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun &n den
kommun hen &r stadigvarande bosatt i
e den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om den dr folkbokford
dér eller inte.

En vistelse 1 en annan kommun kan leda till att bosdttningskommunen &ndras,
beroende pé den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska
flyttas dver ska begira det hos den andra kommunen. Arendet flyttas d& Sver om
den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hinsyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstdndigheterna 1 6vrigt framstir som ldmpligt. En begéran ska vara skriftlig.
Den andra kommunen ska skriftligen och utan drdjsmal meddela sin instéllning.

4.6.1 Akuta situationer

Situationer kan uppsta ovintat och oforutsett och da har vistelsekommunen ansvar
for utredning, beslut, verkstillighet och kostnader for de insatser som behovs
omedelbart enligt 29 kap. 4 § SoL. Praxis har utvecklats for hur akuta situationer
bor tolkas. Vilka insatser som kan komma ifradga beror pa forhallandena i det
enskilda fallet.

4.6.2 Oklart vem som &r ansvarig

Om det &r oklart vilken kommun som é&r ansvarig for den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjélpinsatser. Det kan handla bide
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om akuta insatser och om andra insatser. Forst nér det dr klarlagt att en annan
kommun har ansvar, begransas vistelsekommunens ansvar.

4.6.3 | vissa fall ska vistelsekommunen bista boséttningskommunen

Nar personer till f6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom
behover tillfilligt insatser i en annan kommun dn bosdttningskommunen, ska
vistelsekommunen bistd bosittningskommunen med utredning och att verkstilla
beslut vid begiran. Verkstillighet giller upp till sex manader. Over sex manader
ar det bosdttningskommunen som ansvarar for det.

I de flesta fall kan den enskilde ta med sitt beslut och den kostnad som det innebéar
till vistelsekommunen. Nagon mdjlighet att dverklaga beslutet finns dé inte. Nér
den enskilde kan behdva delvis annat stod i en annan omgivning och milj6, som
till exempel 1 sommarstugan, ska vistelsekommunen bista med utredning nér
boséttningskommunen begér det.

Vistelsekommunen ska verkstélla ett beslut om boséttningskommunen begér det,
genom att utfora insatsen sjélv eller genom att teckna avtal med privata utforare.

Nir boséttningskommunen har begért verkstallighet enligt ovan ska
boséttningskommunen ersétta vistelsekommunen for verkstéllighetskostnaderna.
Ersittningen ska betalas enligt den ersittningsniva som bosittningskommunen
tillampar for motsvarande insatser.

4.6.4 Vid utférande av insatser till personer bosatta i annan kommun

Nér nimndens verksamheter utfor planerade insatser tillfalligt till personer som ar
bosatta i en annan kommun ansvarar utforaren for att 1imna underlag pé utférda
timmar for fakturering till ekonomienheten inom vérd- och omsorgskontoret.
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5. Livsomraden den enskilde kan fa stod med

Insatserna enligt SoL ska utgd frén den enskildes behov av stod. Dessa behov kan
beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and
Healths (ICF) livsomraden?® och vara savil hilso- och sjukvardsinsatser som
omsorgsinsatser. Den enskilde kan f stod med vissa delar i en aktivitet*, eller
utfort utan att sjilv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet
att genomfora en aktivitet enligt foljande

ingen svarighet

latt svarighet

mattlig svrighet

stor svarighet

total svarighet

Kaénsla av trygghet dr en emotionell funktion som riknas till kinslo- och
affektkomponenterna i tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den
enskilde har behov av stod for att hen kédnner sig otrygg.

Nedan beskrivs de huvudsakliga behovsomradena:

5.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomfora husliga och dagliga
uppgifter som att skaffa mat, klader och andra fornddenheter, hélla rent, reparera
och ta hand om personliga dgodelar och andra hushéllsforemél samt att hjélpa
andra.’!

5.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvitta sig och torka
sig sjélv, att ta hand om sin kropp, att kl4 sig, att dta och dricka och att skdta sin
egen hilsa. Personlig vard bendmns ocksd som personlig omvardnad. Har ingar
munhygien, dusch och personlig hygien samt hjilp vid maltider.

5.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allménna och specifika drag i
kommunikation genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och
formedla budskap, att genomfora samtal och att anvénda olika
kommunikationsmetoder och kommunikationshjdlpmedel.

5.4 Forflyttning

Omrédet beskriver behov som handlar om att réra sig genom att dndra
kroppsstéllning eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att bdra, flytta eller
hantera foremal, att ga, springa eller kléttra och att anvédnda olika former av

2 »Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa — kortversion” (Socialstyrelsen)
30 Aktivitet enligt ICF &r en persons genomforande av en uppgift eller handling

31 Med att hjdlpa andra menas att hjilpa andra familjemedlemmar i hushallet med det som ingér i
de olika livsomradena.
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transportmedel. En person som behdver stod med forflyttning kan behova det
bide 1 och utanfor hemmet.

5.5 Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomf6ra de handlingar och
uppgifter som behovs for grundlaggande och sammansatta interaktioner med
manniskor pa ett i sammanhanget lampligt och socialt sétt.

Nar den enskilde exempelvis behover stod med att halla kontakten med
nérstdende ror det detta omrade.

5.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omrédet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som krévs
for att engagera sig 1 ett organiserat socialt liv utanfor familjen, i
samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Nir den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, 1 foreningsliv, ga till
biblioteket eller kyrkan, omfattas dessa behov av detta omrade. En forutsittning
for att kunna genomfora detta ér att den enskilde sjdlv kan forflytta sig, eller far
stod med det.

5.7 Larande och att tillampa kunskap

Detta beskriver behov som handlar om ldrande, tillimpning av kunskap som ar
inldrd, tinkande, problemlosning och beslutsfattande.

5.8 Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allménna aspekter pa att genomfora
enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgdng och hantera stress. Ett
exempel pa det ar att berdkna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

5.9 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utfora sddana uppgifter och handlingar
som kravs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska transaktioner. Att ha
en legal foretradare kan vara aktuellt for den enskilde och det inryms inom detta
omrade.

5.10 Personligt stéd fran person som vardar eller stédjer en
narstaende

En omgivningsfaktor dr ”personligt stod frdn person som vardar eller stodjer en
ndrstdende”. Det handlar om nér den enskilde behover stod som syftar till att
avlasta en anhdrig. Det handlar vanligen om stdd i form av dterkommande
korttidsboende, avlosning 1 hemmet eller gistplats.
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6. Utforare - utgangspunkter for insatser

6.1 Verkstallighet

Utgéangspunkten ar att alla beslut enligt socialtjdnstlagen ska verkstéllas
omedelbart (35 kap. 5 § forsta stycket SoL). I Norrkdpings kommun innebér det
att insatser som omfattar basala behov sdsom exempelvis personlig vard och mat
ska verkstéllas senast inom 24 timmar.

I 6vrig ar ett beslut verkstéllt nér den enskilde far tillgang till insatsen. Att den
enskilde tackat ja till insatser och deltagit i planering av dem é&r inte att betrakta
som verkstéllighet utan det dr datumet nér insatsen verkligen startar som &r datum
for verkstillighet. Det kan till exempel vara det datum nér bostaden finns
tillgénglig for inflyttning, nir det ar mojligt for den enskilde personen att borja
nyttja hemtjinsten eller nir den enskilde deltar forsta gdngen i dagverksambhet.

Utgdngspunkten &r att utforaren aktivt ska motivera den enskilde till att ta emot
stod. Utforaren har ett 1angtgdende ansvar att verkstilla beslutet. Om beslutet inte
kan verkstdllas pa grund av att den enskilde inte tar emot stddet ska
myndighetsutdvningen tillsammans med utforaren sdka kontakt med enskild.

Om beslutet innefattar ett forbehall kan beslutet komma att aterkallas av
handlidggare. Det ska da ocksa framgé hur utforaren har arbetat for att motivera
den enskilde till att ta emot stodet.

Utforaren ar ansvarig for att registrera uppehéll och att inom en ménad informera
myndighetsutévningen om och hur ldnge uppehallet dr planerat.

Alla uppdrag frén myndighetsutdovning till kommunala och privata utforare ska
vara skriftliga innan de kan verkstéllas. Utforaren planerar tillsammans med den
enskilde hur och nér insatsen ska utforas for att nd malet 1 en genomforandeplan.

Enheten ska kontakta myndighetsutdvningen nér den enskilde har férdndrade
behov om den enskilde inte kan ta kontakten sjilv.

Insatser ska utformas sé att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjdlvstandigt liv. Den enskildes stod ska bidra till att aterfé eller bibehélla
formagor genom ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt. De ska ges
utifrén ett stddjande synsétt och den enskilde ska medverka 1 utférandet sa 1angt
det ar mojligt. Utgangspunkten 1 utférandet av insatsen dr att det ska leda till
skéliga levnadsforhallanden.

Insatser kan ges till personer som i kombination med sina stddbehov @ven har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behdver den enskilde stéd eller
behandling kring missbruk ansvarar socialkontoret for dessa insatser.
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6.1 Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Alla personer som har en eller flera hemtjanstinsatser (serviceinsatser,
omvardnadsinsatser, trygghetslarm, matdistribution) ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte dr uppenbart obehdvligt. Situationer nir det kan vara
uppenbart obehdvligt handlar om nér den enskilde endast har trygghetslarm
och/eller matdistribution eller hjdlp med stidning eller inkdp. Personer med
begrinsade sociala nétverk, kognitiva nedsittningar eller psykisk ohélsa, kan
behdva en fast omsorgskontakt dven utan att ha nigot stort behov av
hemtjanstinsatser, och ska d erbjudas detta. Det dr utforaren av insatserna som
ska erbjuda den fasta omsorgskontakten. Den fasta omsorgskontakten &dr en
medarbetare 1 den arbetsgrupp som utfor insatsen.

Syftet med fast omsorgskontakt &r att den enskilde har en sérskilt utsedd person
att vinda sig till i forsta hand. Den fasta omsorgskontakten har ansvar for att lyfta
fram den enskilde s4 att alla medarbetare kan

e Dbemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och

genomforande

e se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet i utforandet

e fa den enskilde att kidnna trygghet.

Enhetschefen ska se till att den enskilde erbjuds en fast omsorgskontakt i samband
med att insatsen startar.>

Den fasta omsorgskontakten ska triffa den enskilde regelbundet och utfora
service- och/eller omvérdnadsinsatser. Syftet dr att fa en helhetsbild av den
enskildes situation och att kunna notera forandringar i hilso- och funktionsléget.
Fast omsorgskontakt bor ha kompetens att vid behov genomf6ra medicinska
uppgifter efter anvisning eller delegation av hélso- och sjukvardspersonal.

Vid den fasta omsorgskontaktens franvaro, exempelvis semester eller sjukdom,
ska en erséttare utses. Enhetschefen ansvarar for att folja upp hur den fasta
omsorgskontakten fungerar for den enskilde. Den enskilde har rétt att fa byta fast
omsorgskontakt.

I samband med att insatsen startar kontaktar den fasta omsorgskontakten den
enskilde, anhdrig eller nérstdende, legal foretrddare som vardnadshavare, god man
eller forvaltare. Hir pdbdrjas arbetet for att klargdra roller och ansvarsfordelning.

3224 kap. 4 § SoL. Fran och med den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha
yrkestiteln underskdterska.
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Verksamheten ska uppritta skriftliga rutiner for vad som ingér i den fasta
omsorgskontaktens ansvar. Rutinen ska kommuniceras med den enskilde,
anhoriga, nirstdende och legala foretrddare.

6.1.1 Omraden som kan inga i rutinerna for fast omsorgskontakt

Nedanstidende punkter dr exempel pa vad som kan vara aktuella omraden att ta

med i rutinerna for fast omsorgskontakt.

Mottagande av ny person

Upprittande, uppfoljning och revidering av genomforandeplan

Overenskommelse kring dverforing av information

Hantering av den enskildes egna medel

Informera och samverka med arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper

som &r delaktiga i den enskildes vard och omsorg.

e Stddja uppritthillandet av kontakter med anhoriga, nérstdende, legal
foretrddare och samhéllskontakter.

6.2 Kontaktmannaskap

Alla personer som har en beviljad insats enligt SoL ska erbjudas en kontaktman.
Kontaktmannen dr en medarbetare i den arbetsgrupp som utfor insatsen. Nir den
enskilde har hemtjanstinsatser ska istéllet en fast omsorgskontakt erbjudas. Se
avsnitt om fast omsorgkontakt. Syftet med kontaktmannaskap &r att den enskilde
har en sérskilt utsedd person att vinda sig till i forsta hand. Kontaktmannen har
ansvar fOr att lyfta fram den enskilde sé att alla medarbetare kan

e bemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och
genomforande

e se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet 1 utférandet

e fa den enskilde att kinna trygghet.

Ansvarig for enheten ska se till att den enskilde har en kontaktman. I en del
verksamheter kan det finnas skal till ytterligare en kontaktman. Kontaktmannen
ska vara utsedd i samband med att insatsen startar. Vid kontaktmannens franvaro,
exempelvis semester eller sjukdom, ska en erséttare utses. Ansvarig for enheten
ansvarar for att f6lja upp hur kontaktmannaskapet fungerar f6r den enskilde. Den
enskilde har rétt att fa byta kontaktman.

I samband med att insatsen startar kontaktar kontaktmannen den enskilde, anhorig
eller nérstaende, legal foretradare sdsom vardnadshavare, god man eller forvaltare.
Hér pdborjas arbetet for att klargora roller och ansvarsfordelning.

Verksamheten ska upprétta skriftliga rutiner for vad som ingér i kontaktmannens
ansvar. Rutinen ska kommuniceras med den enskilde, deras anhorig eller
nérstdende och legala foretradare forslagsvis via brukarrdd, husméten,
anhorigtriffar eller liknande.
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6.2.1 Omraden som kan inga i rutinerna fér kontaktmannaskap
Nedanstaende punkter dr exempel pa vad som kan vara aktuella omraden att ta
med i rutinerna for kontaktmannaskap.

e Mottagande av ny person

e Genomforandeplan

e Hur kunskap ska férmedlas vidare till 6vrig personal

e Overenskommelse kring dverforing av information

e Stddja uppritthillandet av kontakter med anhdriga, nérstdende, legal
foretradare, hilso- och sjukvardspersonal och samhillskontakter.

e Hantering av den enskildes egna medel.

6.3 Genomfdérandeplan

Enligt 10 kap. 3 § SoL ska insatser som beviljats utformas och genomforas
tillsammans med den enskilde. Hur en insats ska genomforas planeras
tillsammans med den enskilde och dokumenteras i en genomforandeplan. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personal vad som ska goras, nér
det ska goras och hur det ska goras. Genomforandeplanen upprittas hos utforaren
och anviinds dven som utgéngspunkt for fortldpande anteckningar i journalen.*’

En ny genomforandeplan upprittas sa snart verksamheten tagit emot ett uppdrag
frdn myndighetsutdvningen om det inte dr uppenbart obehdvligt. Upprittandet av
genomforandeplanen ska vara genomford senast tre veckor efter att insatsen
paborjats. Den enskilde kan ha mer dn en genomférandeplan om flera insatser
beviljats och insatserna utfors av olika utforare.

Genomforandeplanen ska f6ljas upp kontinuerligt men minst var sjatte manad nér
det giller vuxna och var fjirde ménad nér det giller barn och unga. Da
genomforandeplanen ska vara aktuell och motsvara den enskildes behov av stod
sa ska genomforandeplanen revideras vid fordndringar i den enskildes behov och
Oonskemal om nér och hur hjdlpen och stodet ska ges dven om det inte gétt sex
respektive fyra ménader sedan den uppréttades senast.

Genomforandeplanen ska uppréttas, f6ljas upp och revideras 1 samrad med den
enskilde. Om den enskilde av ndgon anledning viljer att avsta fran att medverka,
dokumenteras det i den enskildes journal. En genomf6randeplan behover dnda
upprattas som ledning for personalens arbete. Stor hdnsyn tas till hur den enskilde
pé olika sitt uttrycker att denne Onskar att insatserna blir utforda, &ven om denne
inte deltar 1 sjdlva uppréttandet av planen.

Om den enskilde inte sjdlv fullt ut kan ta stillning i olika fragor eller formedla
innehall till sin genomforandeplan, kan en stillforetrddare alternativt anhorig vara
ett stod vid utformandet av planen. Detta under forutsdttning att den enskilde sjilv
vill det.

33Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd “Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2014:5).
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6.4 Halso- och sjukvard

Personer som bor 1 ordindrt boende och som har behov av hilso-och
sjukvérdsinsatser i bostaden och inte kan ta sig till vardcentralen/mottagningen
ska, enligt troskelprincipen, erhalla hilso-och sjukvard frén kommunen.
Medarbetare som bedomts reellt kompetent kan utfora hélso- och
sjukvérdsinsatser genom delegering av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
Delegering kan ges till medarbetaren efter godkédnnande av ansvarig chef samt
efter att medarbetaren genomgatt utbildning. Hélso- och sjukvardsinsatser utfors i
samband med att andra planerade insatser ges. Det kan dven handla om
arbetstekniska hjalpmedel och personligt forskrivna hjadlpmedel som ska trénas in
for att forbéttra, forebygga och kompensera i vardagen.

Personalen ska utifrén ett rehabiliterande forhéllningssitt uppmuntra och stodja
den enskilda till egen problemldsning och eget handlande. Med stod av
arbetsterapeut eller fysioterapeut kan specifika mal uppréttas for att uppna
sjdlvstandighet och meningsfullhet i vardagen.
Insatser enligt SoL. dér hélso- och sjukvérd till och med nivan sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut ingar ér

e korttidsboende

o sirskilt boende for dldre personer och yngre personer med demenssjukdom

e under vistelsen i dagverksamhet

For mer information se vidare 1 direktiv och instruktioner for hilso- och sjukvard.
For rehabilitering, se vidare i Handbok for rehabiliteringsprocessen (VON
2019/0304).

Parboende i sarskilt boende

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar 1 sérskilt boende kring hélso-
och sjukvardsinsatser. Niar den medboende behdver hilso- och sjukvardsinsatser
hanteras det pa samma sitt som i ordinirt boende. Detta innebér att den som har
behov av hilso- och sjukvardsinsatser 1 hemmet fér insatser av Region
Ostergdtland om personen kan ta sig till vardcentral eller sjukhusmottagning och
annars ar det kommunen som tillgodoser hdlso- och sjukvardsinsatserna. En
medboende som har behov av att fa hélso- och sjukvardsinsatser utforda i hemmet
far dessa utforda av medarbetare® i det sérskilda boendet.

6.4.1 Egenvard med hjélp av annan

Medarbetare hjélper ibland till med egenvédrd. Beddmning om en hélso- och
sjukvérdsatgird kan utforas som egenvérd gors av legitimerad yrkesutovare inom
sitt ansvarsomrade.>> Om den enskilde behdver hjilp i samband med egenvérden
kan hen ansdka om det. Myndighetsutovningen behover ta del av egenvardsplanen
for att kunna fatta ett beslut.

3% Med medarbetare avses hér savil omvardnadspersonal som genom anvisning eller delegering
utfor hilso- och sjukvérdsarbetsuppgifter som legitimerad personal till och med sjukskoterskeniva.
3% Lag (2022:1250) om egenvard.
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Innan egenvérden borjar utforas ska en lékare eller legitimerad yrkesutdvare inom
sitt ansvarsomrade’® ha gjort en egenvardsbedomning och upprittat en
egenvardsplanering. Planeringen ska ha gjorts av legitimerad hélso- och
sjukvérdspersonal i samrdd med den enskilde och den chef som ska tillhandahélla
personal for egenvarden. Se vidare "Overenskommelse om samverkan mellan
Regionen Ostergétland och kommunerna i Ostergdtland gillande egenvérd”.

6.5 Hemtjanst

6.5.1 Syfte med hemtjanst

Hemtjénst beviljas enligt 11 kap. 1 § SoL. om behovet inte kan tillgodoses pa
annat sitt. Syftet med hemtjinst dr att underlétta den dagliga livsforingen for
enskilda personer. Hemtjénst gor det mdjligt att bo kvar i det egna hemmet dven
med omfattande vdrd- och omsorgsbehov.

I beslut om hemtjanst ska alltid ett forbehall om &terkallelse finnas med.
Aterkallelseforbehallet innefattar beslut och insatser som trots motiverande
insatser inte nyttjas av brukaren.

Beslut om hemtjénst ska tidsbegrénsas utifrén att behovet dr foranderligt.
Tidsbegriansningens lingd avgdrs utifran en individuell provning i varje enskilt
fall.

6.5.2 Genomféra hemtjénst

Hemtjénst kan ges till personer oavsett dlder som har behov kopplade till
aldrande, sjukdom eller funktionsnedséttning. Stodet kan handla bdde om
serviceinsatser och om personlig vérd.

Hemtjénst utfors under dygnets alla timmar, alla dagar pé aret. For att kiinna sig
trygg hemma efter en sjukhusvistelse finns ett sirskilt hemgangsteam infort som
komplement till ordinarie hemtjanst och hemsjukvérd. Detta innebér en
forstarkning av virden och omsorgen i hemmet for att skapa sidkerhet, trygghet
och kunna ge rehabilitering 1 hemmet. En individuell behovsprovning genomfors
av handldggare nér den enskilde ska fa stod av hemgangsteamet.

Hemtjinst kan kombineras med andra insatser, sisom exempelvis dagverksamhet
och regelbundet aterkommande korttidsboende.

Den enskilde ska sa langt det vara mdjligt kunna vélja nér och hur hemtjansten
ska ges. Den enskilde avgor hur eventuella kontakter med nérstdende ska vara.

Uppehaéll géllande hemtjénst kan vara aktuellt om den enskilde blir inlagd pa
sjukhus eller reser bort. Planerat uppehéll ska aviseras péd forhand.

36 Lékare nir det géller likemedelshantering, legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade for
Ovriga insatser.
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6.5.3 Nar behovet av hemtjénst plétsligt uppstar eller féréndras

Ibland uppstér behov av hemtjinstinsatser plotsligt hos bade personer som inte
tidigare har haft hemtjinst och hos dem som plétsligt behdver mer stdd.?” Det kan
handla om att en nirstdende sjdlv blir sjuk som annars dr den som ger véard och
omsorg. Behovet kan uppstd nér som helst under dygnet alla veckans dagar.

Jourhavande arbetsledare bistar under kvéllar, helger och nétter med att
e bedoma om akuta och eller tillfalliga insatser behover séttas in 1 avvaktan
pa att handlaggare gor en behovsbeddmning
e ta emot och ge information
e Oppna en journal ndr den enskilde inte haft hemtjanst tidigare

Vid nya drenden far Myndighetsutdvningen nistkommande vardag information
fran jourhavande arbetsledare och pabdrjar direfter sin behovsbeddmning.>®

Nar utféraren utdkar insatser

Utforaren ansvarar for att tillgodose fordndrade behov som inte omfattas av den
enskildes beslut.

Ibland uppstar plotsligt oférutsedda behov hos den enskilde 1 form av tillfalligt
utdkade insatser vid till exempel feber, magsjuka eller dylikt. Utforarens personal
ska dé utfora mer &t den enskilde. Den ska ges utan foregédende
bistdndsbedomning. Kvarstar behovet efter 3 dagar ansdker den enskilde om
utdkade insatser hos myndighetsutovningen. Om myndighetsutdvningen beviljar
mer stdd och hjélp beviljas det fran fjirde dagen med oférutsedda behov. Om
behovet bedoms vara tillfélligt fattas beslut om tidsbegransade insatser. Om
behovet bedoms vara varaktigt fattas ett nytt beslut.

Utforaren ska omedelbart meddela myndighetsutdvningen om
e den enskildes hélsa och behov foréndras
e den enskilde avlidit
e den enskilde blivit inlagd pa sjukhus

6.5.4 Vanliga insatser

I detta avsnitt beskrivs innehéllet, forutsittningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen for hemtjénst. Det 4r alltid den enskildes behov som
styr. Den enskilde far vard och omsorg utifrén sitt beslut dér graden av svarighet
att genomfora en aktivitet ocksa har tydliggjorts. Alla delmoment i en insats ar
inte sékert att den enskilde fir hjélp med, det beror pa hur mycket den enskilde
klarar att gora sjédlv.

37 Rutin géllande dverrapportering av forindrade behov mellan myndighetsutévningen och
hemtjanstutforare styckena Fordandring av den enskildes behov som ar bradskande - pagéende
drenden, Of6rutsedda behov under en begrinsad period - pagéende drenden och Nér behov uppstar
plotsligt — nya drenden

38 For pdgdende hanteras situationen utifrén Rutin géllande verrapportering av forindrade behov
mellan myndighetsutdvningen och hemtjénstutforare.
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Den enskilde kan vara beviljad allt ifran ndgon insats i manaden till att ha vérd,
stod och omsorg under alla dygnets timmar.

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm ar att den enskilde ska kunna fa stdd i akuta situationer
sé att den enskilde kénner sig trygg i sitt hem genom att kunna pékalla hjilp hela
dygnet. Akuta situationer &dr oforutsedda héndelser som inte kan tillgodoses med
beviljade och planerade insatser. Stodet som ges ar ofta personlig vard, men det
kan dven vara stdd inom andra omraden.

Trygghetslarm kan installeras pa vardagar och helger.

For att verksamheten ska kunna komma in och hjélpa den enskilde krévs en
nyckel till den enskildes bostad. Att infinna sig hos den enskilde och atgérda larm
ska ske sé fort som mojligt.

Utforarna ska ha en plan for hur larmteamet och de kommunala
hemtjénstutforarna sékrar upp om trygghetslarmet eller den centrala
larmmottagaren slutar att fungera.

Nér larmfrekvensen fordndras for den enskilde kan det vara ett tecken pa dkade
eller forandrade behov av insatser. Den utforare som identifierar det ska da
kontakta myndighetsutovningen for att de ska kunna f6lja upp de insatser den
enskilde har.

Serviceinsatser

Serviceinsatser innefattar praktisk hjélp. Serviceinsatser planeras pé forhand till
den enskilde. Niar den planerade insatsen infaller en helgdag under méndag till
fredag utfOrs insatsen &nda eller flyttas till en annan dag.

Inkop

Den enskilde kan fa stod med regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror.
Vard- och omsorgsndmnden anser det skiligt att {4 inkdp av dagligvaror utfort en
timma en gang i veckan. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkopen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjdnst ska beaktas.

Insatsen kan innefatta att
e planera veckans méltider
e skriva en inkopslista
e plocka in varor 1 skép

Inkop av dagligvaror kan ske via internethandel eller 1 butik. Vid internethandel
registreras den enskildes bestdllning via internet och varorna kommer sedan hem
till den enskilde.** Om den enskilde ska folja med vid inkop ska det framgé av
beslutet.

39 For personer som inte kan ha kreditkort ska hemtjénsten ordna inkdp pa annat sitt.
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Utrdtta drenden

Nar det framgar av beslutet kan den enskilde fa stod med att utritta drenden.
Arenden kan handla om att posta brev, utritta apoteksirenden, handla kliider och
andra inkop, eller utrdtta drenden 1 annan specialaffar. Om den enskilde ska folja
med fOr att utrétta d&renden ska det framga av beslutet.

Stddning

Stadning innefattar vanligen hall, kok, sovrum, vardagsrum och badrum.
Vard- och omsorgsndamnden anser det skaligt att {4 stddat varannan vecka.
Stadning innefattar vanligen:

e (Golvvard, sdisom dammsuga eller sopa golv och mattor, vattorka golv, vid
behov torka av golvlister. Vid behov védra mindre mattor vid nagra till-
fallen per ar.

e Stidning av kok, sdsom att torka av diskbénk, spis, diskho och
avlastningsytor. Vid behov torka ur och av kylskép, koksskap,
koksmobler, ugn och liknande samt att frosta av frys.

e Stddning av sovrum, vardagsrum och hall innefattar att dammtorka
mobler, prydnadsforemal, tavlor, bordsytor och TV- och musikanldggning
med mera.

e Stidning av badrum, sdsom att rengdra handfat, toalett, badkar eller dusch
och eventuellt 6vrigt sanitetsporslin. Vid behov dven avtorkning av bad-
rumsskép, handdukshéngare och toalettpappershallare.

Alla ovanstaende punkter genomfors vid varje tillfdlle, men inte alla moment
under varje punkt. Vid behov rengors speglar, handtag, strombrytare, dorrkarmar
och fonsterbankar med mera. Vid behov av fonstertvitt, ugnsrengdring, avfrost-
ning av frys och liknande anvénds den ordinarie tid som anvinds for stidning,
ndgra moment av stidningen far da utgd eller utfors endast delvis.

Utover stddning rengor och plockar hemtjénsten hos den enskilde vid behov.
Hemtjansten utfor inte saneringsstddning eller storstadningar.

Tvdtt och klddvard
Tvitt och klddvard kan innebéra tvitt av
e klddesplagg
sangkldader och handdukar med mera
handtvitt av enstaka plagg
hénga upp tvitt
torkning, strykning, mangling
inplockning av tvitt

Tvitt och klddvard kan ocksa innebéra att bidda rent i sdngen samt enklare
kladvérd som att putsa skor och sy i1 knappar.

Vérd- och omsorgsnimnden anser det skaligt att {4 tvitt och kladvard utfort
varannan vecka. Om den enskilde exempelvis har inkontinens, kan hen behdva
hjilp med tvitt och kladvard oftare.
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Mat och maltider

Norrkdpings kommun har Riktlinje for Norrképings kommuns kostverksamhet
(KS 2021/0024), och vérd- och omsorgsndmndens verksamhetsspecifika riktlinje
for mat och maltider (VON 2021/0487) som é&r utgangspunkter for hur
hemtjansten hanterar mat och maltider.

Den enskilde kan fa hjdlp med att:
e tillreda frukost och kvéllsmat
viarma mat i mikrovigsugn eller enklare rétt pa spis eller ugn
e ta fram eller gora i ordning tillbehor (gronsaker, skala potatis, sylt med
mera) och dryck till maten
matdistribution
formiddags- och eftermiddagskaffe samt léttare nattmal

Matdistribution innebér att den enskilde far hem tillagade, portionsforpackade,
kylda matportioner en ging per vecka.*’ Den enskilde kan beviljas en lagad
matportion per dag.

Vid behov kan den enskilde fa hjdlp med dukning och disk i samband med mélti-
der.

Personer som har matdistribution kan som alternativ beviljas “mat pa traffpunkt”.
”Mat pé traffpunkt” beviljas for att motverka social isolering och innebér att den
enskilde gér och éter pd traffpunkt en del dagar och far matdistribution av kyld
mat en del dagar. "Mat pa traffpunkt” innebér att den enskilde far ett mal mat per
dag till samma kostnad oavsett var hen éter.

Ledsagning

Ledsagning &r en insats som ska ge den enskilde mdjligheten att ta sig till och fran
en aktivitet. Innan ledsagning beviljas ska alltid den enskildes mojligheter att sjalv
genomfora aktiviteten utredas, till exempel genom att nyttja fardtjénst. |
utredningen ska en bedomning framgé om behovet kan tillgodoses pé annat sétt
eller om delar av insatsen kan tillgodoses pa annat sétt.

Ledsagning kan exempelvis beviljas for att den enskilde ska kunna g till
traffpunkten, frisoren, traningslokal, utrdtta bankédrenden eller kulturevenemang.
Vard- och omsorgsndmnden anser det skaligt att {4 ledsagning till social aktivitet
1 géng i veckan. Vid regelbunden dagverksambhet eller besok pa traffpunkt max 5
génger 1 veckan.

Besok till virdinréttning dr utdkad ledsagning och beviljas utdver det. Vid besok
hos sjukvérden har de ett ansvar for att ledsaga den enskilde ndr denne kommit
fram till virdinréttningen.

% For personer som inte kan ha mat hemma forvarar hemtjénsten maten och distribuerar den en
gang per dag.
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Utgangspunkten r att den enskilde senast fem dagar innan ska ha kontaktat den
aktuella hemtjénstenheten for att boka in ledsagning. Vid akuta situationer som
exempelvis sjukdom eller ldkarbesok ska den enskilde kunna boka in ledsagning
med kortare framforhallning dn fem dagar.

Telefonservice

Malet med insatsen &r att den enskilde ska fa social kontakt och kédnna sig trygg i
hemmet genom att veta att en person fran hemtjénsten hor av sig enligt 6verens-
kommelse. Hemtjinsten ska ha digitalt nyckellds till den som har telefonservice sé
att de kan komma in hos den enskilde om denne inte svarar i telefon pa
overenskommen tid.*!

Ovrig praktisk hjdlp

Den enskilde kan beviljas hjidlp med att bddda och biddda upp sdngen, vattna
blommor, plocka ner saker fran skap, killsortera, béra ut sopor till kdllsortering,
rengora hjilpmedel som till exempel rullstol, ta in tidningen och liknande.

Den som inte sjélv kan ta ut sopor, torka av en kladdig diskbénk, torka upp spill
som har uppstatt till exempel i badrummet eller pa grund av smutsiga rullstolshjul
kan fa “oplanerad” hjdlp med detta i samband med andra inplanerade insatser. For
personer som har dterkommande behov av denna typ av insatser s ska det tas
med 1 berdkningen av beviljad tid.

Personlig vard

Personlig véard innefattar vard och omsorg sdsom exempelvis att dta och dricka,
kla sig, skota personlig hygien, forflytta sig och att ta hand om sin hélsa.

I att ta hand om sin hilsa kan besok hos sjukvéarden ingd om den enskilde behdver
stdd under besoket pd vardinrittningen. Stodet kan handla om att hitta rétt och
eller att vara ett stod under och efter besoket.

Personlig hygien
Den enskilde kan fa hjdlp med personlig hygien. Det handlar om att kunna fa
hjilp med att tvitta och torka sig sjdlv, att ta hand om kroppen och kroppsdelar,
att fa hjdlp med att kld sig, och att skdta sin hélsa.
I personlig hygien ingar
e toalettbesok
dusch eller bad
tvitta sig
tvitta hret, borsta haret och att raka sig
torka sig
véarda huden
borsta tdnderna
enklare nagelvérd av icke medicinsk karaktér
ta pd och av kldder och skor
vélja lamplig kladsel

# Om hemtjénsten saknar digital nyckel eller vanlig nyckel och behdver kontakta lassmed for att
komma in nér den enskilde inte svarar far den enskilde st for kostnaden.
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Den enskildes personliga vanor, till exempel 6nskemal om hur ofta hen brukar
eller vill skota om sin kropp ska framga av utredningen. Om den enskilde inte kan
duscha i hemmet, kan hen fi aka till ett sarskilt boende och duscha eller bada.

Hjdlp vid matsituationen

Att {4 hjélp vid matsituationen &r en del av personlig vard om hen behdver hjélp
med att dta och dricka. Det kan handla om att dela maten 1 bitar, dta och dricka.
Niér dessa behov foreligger kan en medarbetare behova vara med under maltiden.

Enligt "Riktlinje for Norrkdpings kommuns kostverksamhet” (KS 2021/0024) kan
den enskilde fa sdllskap vid maltiden om denne bedoms ha behov av det. Det
kallas social maltid och ska i sé fall framga av beslutet om den enskilde ska fa
hjilp med det.

Tillsyn

Tillsyn nattetid sker i forsta hand digitalt. Ett digitalt tillsynsbesok sker genom att
personal startar en kamera. Om personalen inte kan se den enskilde, ska
personalen ringa till den enskilde, alternativt 4ka hem till den enskilde. Tillsyn pa
dagtid kan ske digitalt eller genom att personal kommer hem och tittar till den
enskilde. Myndighetsutdvningen gor en beddmning utifrén den enskildes behov.

Tillsynsbesok kan genomforas nér trygghetslarm och telefonservice inte fungerar,
eller &r otillrickliga for att den enskilde ska kénna sig trygg i hemmet. Teknisk
utveckling pagar och tillsyn kan erséttas med 16sningar, sdsom sensorer,
webbkameror och dorrlarm med mera.

Utevistelse, promenad

I att ta hand om sin hilsa ingar promenad och utevistelse. Utevistelse kan innebéra
allt fran att ga ut och sitta utomhus en stund till att utrdtta mindre inkSp eller att gé
en planerad eller spontan promenad i ndromradet.

Social samvaro
Kommunen har traffpunkter {for att ge mojlighet till social samvaro,
samhaéllsgemenskap och medborgerligt liv.

Avlosning i hemmet

Avlosning ér till for anhdriga som vardar en nérstdende 1 det egna hemmet.
Avlosning ska ge den anhorige mojligheten till avkoppling, utritta drenden, ga pa
lakarbesok med mera. Avlosning kan beviljas nir omvardnaden eller stodet dr av
stor omfattning. Beslutet om avlosning avser alltid den person som har behov av
véard och omsorg, inte den anhorige.

Avlosning i hemmet innebér att en medarbetare fran en hemtjinstutforare kommer
hem till den som &r 1 behov av vard och omsorg efter 6verenskommelse. Den
enskilde far sina behov av personlig vérd och social samvaro tillgodosedda.
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Avgiftsfri avlosning ges frdn hemtjénst efter beslut upp till 15 timmar i ménaden.
Den enskilde kan fa ytterligare avlosning som en del av beslutet om insatser for
personliga behov, som da ingér i hemtjénstavgiften.

Utgangspunkten ir att den enskilde senast fem dagar innan ska ha kontaktat den
aktuella hemtjénstenheten for att boka in avlosningen. Vid akuta situationer som
exempelvis sjukdom eller lakarbesok ska den enskilde kunna boka in avldsning
med kortare framforhallning dn fem dagar.

Vird i livets slutskede

Hemtjansten kan finnas hos personer som befinner sig i livets slutskede dygnet
runt. Vak ska vara beslutat av ansvarig for hemtjanstenheten 1 samrad med
sjukskoterska.*> Vak #r en frivillig insats for den enskilde och foregas inte av ett
myndighetsbeslut.

6.7 Dagverksamhet for dldre personer och yngre personer med
demenssjukdom

I 8 kap. 1 § SoL star det att kommunen bor genom hemtjénst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjdnst underlétta for den enskilde att bo hemma och att
ha kontakt med andra. Av 8 kap. 2 § SoL framgér att kommunen ska verka for att
dldre ménniskor fir mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Dagverksamhet bedrivs med olika inriktning och innehall.

Behover den enskilde stod med att ta sig till och fran dagverksamheten utreder
myndighetsutdvningen hur det kan Idsas. Firdtjinst* eller ledsagning kan vara
lampliga insatser.

6.7.1 Syfte med dagverksamhet

Syftet med dagverksamhet for dldre personer ér att ge stimulans, aktivitet och
social samvaro sd att den enskilde kan fortsitta att bo hemma. Syftet dr ocksa att
bryta ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall i dagen.
For anhoriga kan den enskildes vistelse pa dagverksamhet innebéra avlastning.

6.7.2 Beskrivning av dagverksamhet

Dagverksamhet for dldre ar till for personer i1 ordinért boende och ska underlitta
for den enskilde att bo kvar hemma.

Dagverksamhet har 6ppet pa vardagar och det kan finnas nagra dagverksamheter
som dven har 6ppet pa helger. Dagverksamheter har inte stingt pA sommaren.

Dagverksamhet med demensinriktning

42 Rutin for vak (VON F 2018/00527).
4 Fardtjanst regleras i lag (1997:736) om firdtjénst och handldggs i Norrkdpings kommun av
samhéllsbyggnadskontoret.
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom** finns med inriktning for 4ldre
personer och for personer under 65 ar.

Innehallet pa dagverksamheten dr spontana och planerade vardagliga aktiviteter
som ger struktur och innehdll i dagen. De flesta aktiviteterna sker i grupp och har
aven en social inriktning. Verksamheten forsoker ta tillvara de enskildas intressen.
Stimulansen som dagverksamheten ger ska leda till att personen upprétthaller
funktioner langre. Exempel pa aktiviteter dr promenader, hushallsarbete,
tradgardsarbete, utflykt och lyssna pa musik.

Dagverksamhet med fysisk och kognitiv inriktning
Dagverksamhet for personer med fysisk och kognitiv funktionsnedséttning finns
for dldre personer.

Denna form av dagverksamhet innehéller social samvaro och aktivering.
Verksamheten innehaller fysiska aktiviteter for att bibehalla eller forbéttra
rorelseformaga, styrka och kondition. Den erbjuder dessutom aktiviteter
tillsammans med andra som stimulerar kommunikativa och kognitiva funktioner
som minne, sprak, tidsuppfattning med mera. Exempel pa aktiviteter ar
sdllskapsspel, fragesport, nutidsorientering, bakning, saing, musik och TV-spel.

6.9 Korttidsboende
45

Korttidsboende beviljas enligt 11 kap. 1 § SoL och kan avse bade dldre personer
och yngre personer med funktionsnedsittning*®. P4 ett korttidsboende vistas den
enskilde en kortare tid men har kvar sin ordinarie bostad.

Det ska vara mgjligt att bo kvar i det egna hemmet dven med omfattande vard-
och omsorgsbehov med stdd av hemtjanst och hemsjukvérd eller Region
Ostergotland. Personer som vistas pa korttidsboende ska erbjudas hélso- och
sjukvardsinsatser och rehabilitering®’ enligt kommunens hilso- och sjukvards-
ansvar. Nar den enskilde &r utskrivningsklar frn slutenvarden och har beslut om
korttidsboende som kan verkstillas ska boendet ta emot omgéende.

6.9.1 Syfte med korttidsboende

Syftet med korttidsboende é&r att tillfalligt tillgodose behov av vard och omsorg
som inte kan ges 1 det ordindra boendet och eller avlasta anhoriga som vérdar. P4
korttidsboende kan den enskilde fa vard och omsorg under hela dygnet.

6.9.2 Olika typer av korttidsboende

Nedan beskrivs situationer dar det kan bli aktuellt med korttidsboende.

Regelbundet aterkommande korttidsboende

4 Det finns édven riktlinjer som handlar om vérd och omsorg for personer med demenssjukdom.
458 kap. 4 § SoL och 11 kap. 5 § 7 SoL
46 8 kap. 11 § SoL och 11 kap. 5§ 7 SoL

47 Handbok i Habiliterings- och Rehabiliteringsprocessen (VON 2021/1596).
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Regelbundet aterkommande korttidsboende innebér att den enskilde kommer till
samma boendeenhet och sé langt det dr mojligt till samma rum. Insatsen innebér
att den enskilde bor hemma kompletterat med regelbundet dterkommande
perioder pa korttidsboende.

Avldsning

Pé det sdrskilda boendet S:t Persgatan 134 finns ett rum som &r en form av
avlosningsrum. Rummet bokas av den som ska bo dér alternativt av dennes
nérstdende utifrdn behov och tillgang pa plats. Rummet kan bokas for 1-4 dygn
och ett tillfdlle i taget.

Tillfalligt ersatt stod och omsorg fran narstaende

Nir en ndrstdende som star for hela eller delar av varden och omsorgen tillfalligt
inte kan ge detta stdd kan behov av korttidsboende uppsta nir hemtjénstinsatser
inte bedoms vara tillrdckliga for att tillgodose den enskildes behov.

| avvaktan pa I6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till
foljd av fordndring 1 den enskildes fysiska forméga. D4 far den enskilde tillfalligt
vara pa korttidsboende.

Vard i livets slutskede™

Om den enskilde trots omfattande hemtjdnst- och hemsjukvardsinsatser inte
kénner sig trygg med den vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende
bli aktuellt i livets slutskede.

Korttidsboende utéver ovanstéende kriterier
Nir den enskildes behov av vard och omsorg dr sa komplext att det tillfélligt inte
kan tillgodoses 1 det ordindra boendet kan korttidsboende bli aktuellt.

Korttidsboende i sarskilt boende
Nir den enskilde har behov av sérskilt boende men inte vet om de vill flytta kan
provboende bli aktuellt.

6.9.3 Beskrivning av korttidsboende

P4 ett korttidsboende far den enskilde vard och omsorg efter behov. Stodet till den
enskilde ska ges pa ett sddant sitt att den egna formégan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalls och utvecklas.

Korttidsboende &r utformat pé olika satt. Den enskilde har tillgang till rum och
badrum samt gemensamhetsytor. Alla maltider erbjuds pa korttidsboende och det
finns majlighet att dta gemensamt med andra. Trygghetslarm finns som den
enskilde kan anvédnda for att pakalla hjélp i akuta situationer. Verksamheten ska
erbjuda vardagstraning och social samvaro.

8 Har avses vérd i livets slutskede som sker efter att likare har gjort en sé kallad
brytpunktsbedomning, det vill sdga varden &ndrar inriktning fran att forlédnga liv till att bibehalla
livskvalitet.
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6.9.4 Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?

Om den enskilde som vistas pé korttidsboende blir inlagd pa sjukhus* ir beslutet
om korttidsboende vilande och platsen kan erbjudas till ndgon annan. Kommunen
ska inte ha korttidsplatser som star tomma i avvaktan pa besked om hur linge en
person med beslut om korttidsboende ska vara inlagd pa sjukhus.

Vid vésentligt fordndrat behov ska en ny samordnad vard- och omsorgsplanering
goras. Handldggaren tar da ny stillning till om det finns behov av korttidsboende
efter sjukhusvistelsen.

Niér ofordndrat behov av korttidsboende foreligger och ett pagaende beslut om
detta finns. D4 tas en kontakt med korttidskoordinatorn och om mgjligt erbjuds
den enskilde plats pad samma korttidsboende som hen har varit pa tidigare.

Om behov finns och det tidigare beslutet om korttidsboende har upphért att gélla
far handliggaren fatta ett nytt beslut.

6.10 Sarskilt boende enligt SoL

Sérskilt boende &r ett samlingsnamn for olika boendeformer for dldre personer
och yngre personer med demenssjukdom. Sarskilt boende &r en individuellt
behovsprovad insats som beviljas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inrétta sirskilda boendeformer f6r
service och omvérdnad for dldre personer som behdver omvardnad och sirskilt
stod enligt 8 kap. 4 1 SoL. Vidare ska kommuner inritta bostdder med sarskilt
stod for personer som behover ett sddant boende till f6ljd av att personen moter
betydandet svarigheter i sin livsforing av fysiska, psykiska eller andra skél enligt
8 kap. 11 § SoL. For vird- och omsorgsndmnden omfattar det yngre personer med
demenssjukdom.

6.10.1 Syfte med sérskilt boende

Syftet med sarskilt boende ér att tillgodose behov av stod, vard och omsorg som
inte kan ges 1 ett ordindrt boende.

6.10.2 Boendeformer

Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sérskilt boende utan speciell inriktning vénder sig till personer som dr multisjuka,
personer med demenssjukdom som inte dr 1 behov av boende med speciell
inriktning och personer som pa grund av oro och ensambhet inte klarar att bo 1 eget
ordindrt boende. Personen har somatiska eller psykiska nedsittningar som gor att
behovet finns av nérhet till personal pa ett séitt som den enskilde inte kan f4 i sitt
ordindra boende.

4Vid besok i primirvérd, pa akutmottagning eller vid inldggning pd AVA (dr inldggningen &dr
tidsbegrénsad till 48 timmar) behéller den enskilde sin plats pa korttidsboendet.
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Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vinder sig till personer med
demenssjukdom som har behov av vard och omsorg till f6ljd av sin sjukdom. Det
kan handla om att den enskilde har beteenden som till f6ljd av sin art, intensitet
eller varaktighet orsakar svérigheter for personen sjélv eller dennes omgivning. P4
ett sarskilt boende med demensinriktning finns kunskap att bemota dessa behov.
Det finns sérskilt boende som riktar sig till personer med demenssjukdom som har
sdrskilda behov.

En del av dessa bostidder ar utrustade med kok 1 ldgenheten, dér kan personerna
sjdlva eller med stod av personal kan laga sin mat.

6.10.3 Beskrivning av sérskilt boende

I sdrskilt boende finns personal dygnet runt. Ett sdrskilt boende bestar av mindre
lagenheter med mojlighet till stod, omsorg, samvaro och dagliga
vardagsaktiviteter. Dagliga vardagsaktiviteter kan vara en pratstund, utevistelse
eller aktiviteter i grupp. Verksamheten ska sérskilt frdmja daglig fysisk aktivitet
och utevistelse for en battre hilsa. Det finns mdjlighet att dta gemensamt med
andra.

Personlig vérd och insatser av servicekaraktér ges pa sirskilt boende enligt
liknande principer som hemtjdnst. Behov kring sprék, mat och kultur ska beaktas
for personer med annan etnisk bakgrund.

I forsta hand foljer anhoriga med nir den enskilde behover stod till ldkar-,
tandlékarbesok eller frisor med mera. I andra hand f6ljer medarbetare inom
sarskilt boende eller annan lamplig person med nér det krédvs for att uppnd skilig
levnadsniva. Annan lamplig person kan vara person fran en frivilligorganisation.

Maltider
Alla méltider erbjuds 1 ett sédrskilt boende. Maten kan &tas i den gemensamma
matsalen eller 1 den egna bostaden.

Trygghetslarm

Trygghetslarm finns installerat internt for det sirskilda boendet och kallas dven
for internt larmsystem. Genom trygghetslarmet kan den enskilde pakalla hjalp 1
akuta situationer frén alla platser i innemiljon och i det sdrskilda boendets
utemiljo. Till trygghetslarmet kan dven andra larmfunktioner kopplas, som till
exempel dorrlarm eller singlarm.’® Om det sérskilda boendet inte har ett internt
larmsystem kan individuella trygghetslarm séttas in vid behov.

Om larmsystemet dr ur funktion ska regelbunden tillsyn genomforas till de
personer som bor dér. Dessa dokumenteras 1 en loggbok. Verksamheten ska ha
lokala rutiner som sidkerstéller serviceavtal samt en sdker hantering av
mobiltelefonerna, tillbehor till det interna larmsystemet, handhavande,
introduktion av nya anvindare samt vid eventuella driftstorningar.

30 Riktlinje for anvéndning av skyddsétgérder inom vard och omsorg (VON F 2019/00120).
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Socialt innehall och vardagliga aktiviteter
Verksamheten ska ordna regelbundna boendemdoten eller pa annat sitt ta tillvara
onskemal om socialt innehdll och vardagliga aktiviteter.

Stodet ska ges pa ett sddant sitt att den egna formégan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalles och en meningsfull vardag skapas. Personer som ar i1 aktiv
alder’! kan behdva ytterligare stimulans och eventuellt sysselsittning utanfor det
sarskilda boendet, se vidare i kapitel om tréffpunkt och dagverksambhet.

Nir den enskilde har besok kan de anvdnda det gemensamma koket i det sédrskilda
boendet efter 6verenskommelse med verksamheten.

6.10.4 Att fiytta till sérskilt boende

Debitering av hyra sker fran den dag l4genheten star till den enskildes férfogande.
Nér den enskilde &r utskrivningsklar fran slutenvarden och har beslut om sérskilt
boende som kan verkstéllas ska boendet kunna ta emot inom 24 timmar. Den
enskilde kan flytta in efter eget nskemal nir hen kommer hemifran.

Om den enskilde vistas pd korttidsboende och har tackat ja till en lagenhet i
sdrskilt boende ska flytten dit ske skyndsamt. En flytt kan ske innan ldgenheten
har moblerats fullt ut, men det ska minst finnas likvardig moblering som ett
korttidsboende innehaller.

Om vérd- och omsorgsndmnden behdver renovera eller avveckla ett sarskilt
boende stér alltid nimnden for de boendes kostnader i samband med flytten.

Hyresforhallande

Den fysiska miljon skiljer sig 4t mellan olika sirskilda boenden. Det kan vara en
mindre ligenhet eller ett rum. Hyresforhallandet regleras av hyreslagen®? och
personer som flyttar in i sédrskilt boende far ett hyreskontrakt. Hyran i sérskilt
boende debiteras innevarande manad. I hyran ingar bade ldgenhetshyra och del av
gemensamhetsutrymme. Hér dr nigra fortydliganden

e Hyresgésten roker utomhus eller pa balkong med tanke pa sin egen och
andras hélsa. Rokning i den egna bostaden kan inte forbjudas men é&r inte
tillatet i de gemensamma utrymmena.

e Hyresgisten far fortdra alkohol i den egna bostaden under ordnade
forhdllanden. Vid tillstdllningar pd det sirskilda boendet kan verksamheten
servera alkohol i de gemensamma utrymmena.

e Hyresgisten far ha husdjur i den egna bostaden under forutsittning att hen
sjalv eller narstaende kan ta hand om djuret.

3! Foretridesvis personer under 65 ar.
5212 kap. Jordabalken.
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e Hyresgésten i sdrskilt boende har ritt till samhéllsinformation och reklam
utdver sin individuella post.

e Boendet kan upplata del av gemensamt utrymme for hyresgastens enskilda
bruk av fotvérd, harvérd eller annan behandling.

Nar en lagenhet blir ledig
Enhetschefen for det sdrskilda boendet ansvarar for att direkt se till att
e Dbesiktning sker
e myndighetsutdvningen fir information om nér ldgenheten blir ledig

Hyresgisten sjdlv, legal foretradare, anhoriga eller dodsboet ansvarar for att
mobler och tillhorigheter tas bort frdn bostaden och toms. Detta ska ske fore den
siste 1 nastkommande manad, det vill sdga inom uppsdgningstiden. Om det finns
skal till att 14genheten inte toms under uppsédgningstiden ska ansvarig for det
sdrskilda boendet se till att det finnas ett skriftligt godkénnande om att mdbler och
tillhorigheter kan sté kvar.

Den dagen som bostaden toms &r sista dag som hyra debiteras. Eventuell
aterbetalning av hyra sker till den enskilde eller till dodsboet om den enskilde har
avlidit.

Verksamheten ansvarar for att lagenheten blir flyttstidad om den toéms inom 10
dagar, sedan Overgér ansvaret att flyttstdda till den enskilde alternativt dodsboet.

Renovering av lagenhet

Om besiktningen visar att det finns behov av renovering av lagenheten innan nésta
hyresgést kan flytta in ska det ske sé& fort som mdjligt. Representant fran vard- och
omsorgskontoret beslutar 1 samrdd med hyresvird vad som ska renoveras och
vilket material och vilka varor som ska anvéindas.

Kostnader vid onormalt slitage debiteras den hyresgist som dsamkat skadan.
Hinsyn tas dock till den enskildes sjukdomsbild och funktionsnedséttning vid
beddmningen. Normalt slitage ansvarar hyresvirden for.

6.10.5 Gastrum fér narstdende

Négra sirskilda boenden har gastrum. De ar till for langvéga géster, vakande
nérstiende och medarbetare®® som har svért att ta sig hem. Gistrummen bestar
vanligtvis av ett mindre Idsbart rum med pentryskap, sdng och ett litet bord samt
tillgang till badrum.

Gistrummen fér lanas kostnadsfritt max tva nétter per ménad vid besok hos
nérstdende. Néar det géller anhoriga som sitter hos néirstdende vid vard 1 livets
slutskede kan inte antal nétter anges. Nér flera besokande vill boka ldgenheten gor
ansvarig for det séarskilda boendet en prioritering. Anhoriga med nirstdende i
livets slutskede prioriteras forst.

33 Giller endast medarbetare efter godkénnande av enhetschef eller jourhavande arbetsledare.
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De enheter som inte har giastrum ska kunna erbjuda anhdriga att dvernatta i den
enskildes ldgenhet med extraséng vid vard i livets slutskede.

6.11 Ratten att bo tillsammans i sarskilt boende

I socialtjénstlagstiftningen finns tva bestimmelser som reglerar rétten till
parboende i sirskilt boende.>* Ritten till parboende giller personer dver 65 Ar.

Av 11 kap. 3 § SoL framgar att for den som beviljas sarskilt boende ingar det i
skéliga levnadsforhallanden att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta
géller nér paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett
sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott. Detta géller
oavsett om maken eller sambon har behov av sirskilt boende.

Av 2 kap. 1 § socialtjinstforordningen (SoF) framgér att nidr makar, sambor eller
registrerade partner beviljas sarskilt boende ingar det i skilig levnadsniva att bada
far plats i samma boende om de begér det.

Forutom socialtjdnstlagstiftningen reglerar d&ven hyreslagstiftningen parboende.

6.11.1 Syfte med parboende

Syftet med rétten att fi bo tillsammans 1 sérskilt boende &r att par ska kunna
fortsétta bo tillsammans dven om den ena parten behdver sd omfattande stod, vard
och omsorg att hen behdver bo 1 ett sirskilt boende. Forutséttningen ir att bada
parter vill fortsitta bo tillsammans.

6.11.2 Genomféra parboende

Aldre kan bo tillsammans i sérskilt boende utan speciell inriktning och i sirskilt
boende for personer med demenssjukdom. Parboende kan verkstéllas 1 samma
lagenhet eller 1 varsin ldgenhet 1 samma sidrskilda boende. I forsta hand ska
parboldgenheter anvéndas for parboende. Det viktiga ér att personerna upplever
sig sammanbo. Detsamma géller for de par dédr bada har beslut om sérskilt
boende. Sa langt det 4r mojligt ska den som har beviljats insatsen sérskilt boendes
onskemal om hur beslutet ska verkstillas beaktas. Det handlar om man vill bo i
samma ldgenhet eller 1 varsin ldgenhet. Den enskilde har dock inte en oinskrankt
ritt att f som hen vill. Arbetsmiljon behdver ocksa sikerstéllas sa att den som har
beviljats sdrskilt boendes behov av stdd kan tillgodoses.

Nér den medboende inte sjdlv kan utfora vissa hushallsgéromal pa grund av det
sarskilda boendets utformning kan detta boende endast komma ifrdga om dessa
hushallsgéromal kan utforas pa annat sitt, dd kommunen inte tillhandahaller
servicetjinster.

54 Sérskilt boende for éldre kan i dagligt tal kallas dldreboende.
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Parets ansvarsférdelning

Enligt Aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhall som behovs for att gemensamma och personliga behov ska
tillgodoses. Nér paret bor i1 varsin ldgenhet ansvarar personalen for den som har
beviljats sdrskilt boendes praktiska insatser i hemmet. Nér paret delar lagenhet
behdvs en bedomning goras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna
tillsammans. Paret kan till exempel vilja att den medboende lagar mat for de bada
om forutsittningar finns.

Den medboende har enligt Aktenskapsbalken ingen omvérdnadsplikt gentemot
den som har beviljats sirskilt boende. Darfor avgér den medboende sjélv 1 vilken
omfattning hen eventuellt vill hjdlpa till med personlig vard av den andra parten.

6.11.3 Nar den medboende klarar sig utan stéd

Om den medboende inte har beviljats ndgra insatser enligt SoL for egen rdkning
skoter hen sig pd egen hand. Sé linge den medboende inte har nagot stdd enligt
SoL dokumenteras det inte i journal och den medboende omfattas dé inte heller av
offentlighets- och sekretesslagen.

Bostadsstandarden varierar mellan olika sdrskilda boenden. Om paret ska bo pa ett
sdrskilt boende dar mojligheterna inte finns att fullt ut skota sina hushallsgoromal
i sin ldgenhet, kan det om mdjligt 16sas genom att den medboende far anvinda
andra utrymmen i det sérskilda boendet for att klara dessa hushallsgéromal. En
overenskommelse gérs med medarbetarna.

I sarskilt boende dr mojligheten att forvara och laga mat begrénsad. Den
medboende far dta alla méltider som serveras pa det sdrskilda boendet. Den
medboende gor en overenskommelse med personalen om hur hen hanterar
maltider och om man vill dta 1 det gemensamma utrymmet eller i sin ldgenhet.

6.11.4 Nar den medboende &r i behov av stéd

Nér den medboende behdver hemtjénst utfors det av det sérskilda boendet. Den
medboende kan fa hemtjinst som i ordinirt boende, se vidare i kapitlet om
hemtjanst. Om den medboende beviljas hemtjdnst eller har hemsjukvard omfattas
hen av avgiftsregler som géller for de insatserna.

6.11.5 Hyresréttsliga fragor

Niér en bostad upplats enligt hyreslagstiftningen (12 kap. Jordabalken) géller
reglerna om bruksvérdeshyra, besittningsskydd och uppsigning.
Hyreslagstiftningen géller ocksa 1 sérskilt boende.
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7. Fortydligande av ord och begrepp

Forklaringarna utgér fran Socialstyrelsens termbank eller andra vedertagna
definitioner. I den hér riktlinjen avses med:

Aktivitet

Anhorig

Annan person

Asylsokande

Beddmning

IBIC

ICF

Internt larmsystem

Hemgangsteam

HSL
Insats for
personliga behov

Individuell plan
enligt SoL och
HSL

Aktivitet dr en persons genomforande av en uppgift eller
en handling enligt ICF.

Anhorig dr en make/maka eller sambo, vardnadshavare,
en son eller dotter eller en annan slikting. Till skillnad
frén annan person, som i det hidr sammanhanget dr nagon
utanfor familjekretsen, till exempel en vén eller granne
eller en god man.>

Nagon utanfor familjekretsen, till exempel en vén eller
granne eller en god man.

En person som ldmnat sitt land for att s6ka skydd men
annu inte fitt beslut om hen kommer att fa
uppehallstillstand.

Atgird i form av ett omdome grundat pa insamlad
information.

Ar en forkortning av “individens behov i centrum”. Det ir
ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for
handlaggare for vuxna personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran socialtjénstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Forkortningen stér for International Classification of
Functioning, Disability and Health (Klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa).
Larmsystem pa sirskilt boende. Larm tas emot av
personal och besvaras/kvitteras i1 en barbar telefon eller 1
den enskildes ligenhetsapparat. Via lagenhetsapparaten
kan den enskilde dven skicka larm och kommunicera med
medarbetarna.

Hemgéngsteamet dr en hemtjénstverksamhet som ger stod
for att kunna aterga till det ordinédra boendet efter en
sjukhusvistelse, men kan ocksa nyttjas for att forhindra
eventuella inldggningar.

Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)

Individuellt behovsprovad insats som beslutas med stod
av SoL. I socialtjinstlagen som gillde till och mer den 30
juni 2025 bendmndes sddana insatser med termen
’bistdnd”.

Nar en person har behov av insatser fran bade
socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden ska kommunen
tillsammans med regionen upprétta en individuell plan

55 Definitionen #r hdmtad fran prop. 2008/09:82



Kognition
Konvention

LAH

Legal foretradare

LMA

LOV

LSS
Make, maka,
sambo, registrerade

partner

Medboende

Narstaende

Nyanldnd

Ordinirt boende

Parboende

Ratificera

49 (50)

med den enskildes samtycke. Planen ska upprittas om
den behovs for att den enskilde ska fi sina behov
tillgodosedda.

Kognition dr en psykologisk samlingsterm for de mentala
processer, normalt viljestyrda, som handlar om kunskap,
tdnkande och information.

Konvention innebér 6verenskommelse.

Region Ostergdtland bedriver lasarettsansluten
hemsjukvard i Norrkoping, LAH. Det dr avancerad
hemsjukvérd dygnet runt for patienter med
tumorsjukdomar och andra kroniska sjukdomstillstand
som behover medicinska atgarder 1 stor omfattning.

Ar en formellt utsedd god man, forvaltare,
vardnadshavare eller ett ombud med fullmakt. Huvudman
ar den person som pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallande behdver
hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller
sOrja for sin person utan att dennes rattshandlingsforméga
begrinsas.

Lagen om mottagande av asylsokande med flera
(1994:137). Migrationsverket ansvarar for lagens
innehall.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad
som ska gilla for kommuner och regioner som vill
konkurrensprova sina verksamheter genom att verlata
valet av utforare av stdd, vdrd- och omsorgstjanster till
kommuninvanare.

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Orden &r konsneutrala. Registrerad partner likstills med
makar. Sambor avser tva personer som stadigvarande bor
tillsammans i ett parforhallande och har gemensamt
hushall.

Ar den som flyttar med en ildre person som beviljats
sarskilt boende till ett sdidant boende utan att sjdlv ha
behov och beslut om en sadan insats.

En person som den enskilde anser sig ha en néra relation
till. Det kan vara sldkt och vénner.

Nir det giller anhorigstdd har nérstdende en annan
betydelse. Det dr da den person som tar emot omsorg,
vérd och stod.

En person som har beviljats uppehéllstillstdnd.

Det som inte &r sérskilt boende rdknas som ordinért
boende.

Bendmns i lagtexten (SoL) som “att kunna sammanbo
med make eller sambo”. Parboende innebér en person
som bor tillsammans med annan person.

Att godkédnna, bekrifta, gora giltig.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Psykologi
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kunskap
https://sv.wikipedia.org/wiki/Information

SoL
SoF
Sarskilt boende

Uppdragsdokument
Verkstallighet

Vard- och
omsorgsplanering
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Socialtjinstlagen (2025:400).

Socialtjanstforordningen (2025:468)

Individuellt behovsprovat boende som ges med stod av
socialtjanstlagen

Myndighetsutdvningen bestéller via ett
individuppdragsdokument till en utférare. Kommunala
verksamhetsutforare fir ett uppdrag for sin verksambhet.
Vidtagande av atgérder efter beslut i ett drende.

En vard- och omsorgsplanering &r en planering for att
beskriva den enskildes fortsatta behov av insatser och
eller atgérder fran hélso- och sjukvard och eller vard och
omsorg. I dagligt tal kallas vard- och omsorgsplanering
ibland vardplanering.



