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1.1 Syftet med riktlinjerna

Bilden ovan forestaller Norrkdpings kommuns styrmodell. Riktlinjerna trader
in efter bland annat de politiskt beslutade évergripande malomradena och
utgor tillsammans med politiska inriktningsdokument grunden for de
dokument som antas pa namnd- och kontorsniva.

Riktlinjerna for insatser fér ekonomiska behov syftar till att sakerstalla att
verksamheten agerar samstammigt i fraga om styrning och kvalitet inom
ekonomiskt bistand. Dokumentet anger aven ramar for insatser i form av
formedlingsmedel och andra lokala bestammelser. For genomférande och
uppfdéljning av ramar och dvrig styrning av verksamheten finns
kvalitetsledningssystemet for ekonomiskt bistand.

Dessa riktlinjer kompletterar 6vrig styrning och far darmed inte systematiskt
upprepa innehall som kan aterfinnas i andra styrdokument pa nationell eller
lokal niva.



1.2 Riktlinjernas relation till lagstiftning och lokala
politiska mal

Nationell strategisk styrning - Riksdag, myndigheter och domstolar

Lagar och rattsfall Nationella riktlinjer

Lokala strategisk mal - Fullmaktiges mal

Styrning genom namndens riktlinjer - Riktning och normer for fullmaktiges mal

Styrning av genomfdrande - Kvalitetsledningssystem

Indikatorer Instruktioner for uppfdljning

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen (SolL) och
rattspraxis, vilket ar det som ytterst styr verksamheten. Socialstyrelsens
allmanna rad om ekonomiskt bistand och Socialstyrelsens handbok om
ekonomiskt bistand ger stdd i tolkningen av det nationella regelverket.

Dar lagstiftning och évriga bestammelser inte reglerar beslut om
forsorjningsstod styr lokala politiska malsattningar. Dessa ar den styrande
majoritetens politiska program, kommunfullmaktiges 6vergripande mal och
av namnden beslutade utvecklingsomraden.

| den man lagstiftning och Socialstyrelsens riktlinjer ger utrymme och inte ger
vagledning finns aven 6vriga lokala bestammelser reglerade i riktlinjerna
som stdd for handlaggning och beslutsfattande. For ekonomiskt bistands del
finns aven en grundstomme i form av en socialtjanst som arbetar utifran
rattssakra metoder och beslutsfattande.

Da riktlinjerna ar utformade utifran en sammanvagning av alla styrande
dokument, politiska mal, lagar och nationella riktlinjer utgér dessa ramar for
nasta led i styrningen - kvalitetsledningssystemet. Det ar av vikt att
kvalitetsledningssystemets innehall kan harledas till riktlinjerna som i sin tur
ska kunna harledas till alla faktorer som styr verksamheten. Pa det har sattet
sakerstalls en viktig forutsattning for en &ndamalsenlig verksamhet av god
kvalitet i form av tydlig styrning.

Kompetensforsérjningsnamndens riktlinjer for insatser for ekonomiska behov
kompletterar lagar och rattspraxis och dartill till de dvergripande politiska
malen. Riktlinjerna ska utldsas med de politiska malen i beaktande vid
planering av verksamheten.



1.2.1 Ekonomiskt bistands uppdrag

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten framja klientens ekonomiska och
sociala trygghet, jamlika och jamstallda levnadsvillkor och aktiva deltagande
i samhallslivet, med respekt for klientens ratt till sjalvbestammande och
integritet. Socialtjansten ska dartill utveckla enskildas och gruppers egna
resurser och samtidigt beakta klientens ansvar for sin och andras sociala
situation. Malet ar att varje enskild ska leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande. Socialtjansten ska vara férebyggande och latt tillganglig.

Socialtjanstens uppdrag kan sammanfattas i tre pelare vilka ocksa ar
utgangspunkt for riktlinjerna:

e En foérebyggande och latt tillganglig socialtjanst,

e En socialtjanst som arbetar fér jamlika och jamstallda levnadsvillkor
och myndighetsutovning,

e En socialtjanst som byggs pa vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Det yttersta malet i arbetet for ekonomiskt bistands del, utifran de tre
pelarna, ar att forebygga behov av forsorjningsstod, darefter sakerstalla en
skalig levnadsniva for alla som har behov av forsérjningsstdd och att dessa
klienter med tiden nar egen, varaktig, férsorjning.

Genom ekonomiskt stdd, social vagledning mot arbete eller studier och
radgivning kring ekonomi skapas forutsattningar for 6kad delaktighet i
samhallet, minskad utsatthet och langsiktig hallbarhet i klientens
livssituation.



Malsattning for insatser for ekonomiska behov ar

Bra férutsattningar for nasta

Egen forsorjning Skalig levnadsniva e

Vilket sker genom kunskap och erfarenhet om

Levnadsférhallanden Metodik Qe dllETEIE AR e

erfarenheter lokalt

Sa att vi kan forebygga och vara latt tillgangliga genom

Gott och professionellt
bemétande

Goda forutsattningar

A 4

Inga trosklar

Sa att vi blir jamlika och jamstallda genom

Inkluderande utformning pa insatser Saklighet och likvardighet

A 4

Detta ska ske rattssakert i handldaggning och beslutsfattande genom

Kompetens Uppfdéljning En larande organisation

1.2.2 En rattssaker verksamhet

Rattssakerhet ar en grundlaggande rattsprincip i en demokratisk rattsstat
och ett viktigt utvecklingsomrade inom verksamheten for ekonomiskt bistand.
Den ska sarskilt beaktas i det dagliga arbetet utifran de tre pelarna samt i
verksamhetens utveckling.

Rattssakerhet innebar i grunden att klienten har ett skydd mot godtyckliga
ingrepp fran staten och andra aktérer. Det handlar om att rattsregler ska
tillampas forutsagbart, enhetligt och rattvist. En central del i en rattssaker
verksamhet ar saklighet, det vill sdga att beslut ska baseras pa fakta,
relevans, objektivitet och férutsagbarhet.

Kraven pa rattssakerhet uttrycks i regeringsformen, socialtjanstlagen,
forvaltningslagen, kommunallagen samt europakonventionen om de
manskliga rattigheterna. Kompetensforsoérjningsnamnden har ett ansvar att
sakerstalla rattssakerhet i all myndighetsutovning. Det innebar att beslut ska
vara motiverade och dokumenterade, att tydlig information ges till klienten,
samt att varje beslut ska kunna férstas och foljas upp av klienten.
Rattssakerhet i bemoétande, handlaggning och beslut inom ekonomiskt
bistand ska ocksa praglas av respekt for klienten som person.



Kompetensforsorjningsnamnden ska beakta rattssakerhet inom samtliga
pelare i socialtjanstlagen. For att uppfylla kraven pa rattssakerhet ska
verksamheten sakerstalla att medarbetare inom ekonomiskt bistand har
genomgatt en god introduktion, far regelbunden kompetensutveckling och
tillgodogor sig information fran rattspraxis. Verksamheten ska ocksa
sakerstalla att medarbetare och enhetschefer ar val insatta i relevanta
styrdokument, sasom nationella och lokala riktlinjer samt
delegationsordningen.

Det ar av stor vikt att verksamheten for ekonomiskt bistand ar en larande
organisation. Det innebar att lardomar tillvaratas genom omvarldsbevakning
och uppfdljning av kvalitetsledningssystemets indikatorer, avvikelser,
rapporterade missforhallanden enligt Lex Sarah, egna rattsfall samt
kammarrattsdomar fran andra kommuner.



2. Socialtjanstlagens tre pelare

Detta kapitel avhandlar verksamhetens riktning inom respektive pelare. Varje
pelare beskrivs med utgangspunkt i generella beskrivningar fran lagtext och
stoddokument och foljs darefter av verksamhetens inriktning. De generella
beskrivningarna av verksamhetens inriktningar ar formulerade utifran
allmanna beskrivningar om vad som kan inga i de olika pelarna.

2.1 En forebyggande och latt tillganglig
socialtjanst

En central uppgift for socialtjansten ar att férebygga att manniskor hamnar i
utsatthet och att vara Iatt tillganglig nar behov uppstar. Férebyggande
insatser ska bidra till att behov av ekonomiskt bistand inte uppstar, upprepas
eller férvarras. Tillganglighet innebar att trosklar for kontakt ar sa laga som
mojligt och att stéd ges nara den som behdver det, fysiskt och digitalt.

En forebyggande socialtjanst kdnnetecknas av att den bygger pa kunskap
om lokala sociala behov, problem och levnadsvillkor och darigenom kan rikta
insatser pa ett traffsakert och rattvist satt. Insatser ska ske tidigt, kunna
anpassas till olika grupper och klienters livssituationer samt aven riktas
uppsokande till sarskilt utsatta grupper.

For att starka invanarnas fortroende ska verksamheten praglas av narvaro i
lokalsamhallet, tydlig och begriplig kommunikation och tillitsskapande
bemodtande.

Socialtjansten ska ocksa bidra i samhallsplanering, sdsom bostadsplanering,
for att skapa goda livsmiljoer och forebygga social utsatthet. Samverkan med
andra namnder, myndigheter, civilsamhalle och privata aktérer ar avgorande
for langsiktighet och effektivitet i det féorebyggande arbetet.

Namndens riktning for en forebyggande och Iatt tillganglig socialtjanst ar:

Arbetet inom ekonomiskt bistands utgar fran en fordjupad forstaelse
for manniskors livsvillkor, behov och sociala utmaningar i Norrképing.
Genom att regelbundet analysera dessa utifran kon, alder,
funktionsférmaga och socioekonomiska faktorer skapas en grund for
insatser som ar relevanta och traffsakra.

Insatser planeras med fokus pa att komma in tidigt, ibland aven
uppsokande, for att motverka att problem uppstar eller forvarras.
Sarskilt utsatta grupper far ett tydligt stéd genom att rattigheter for
barn, aldre och personer med funktionsnedsattning ar en sjalvklar
utgangspunkt i bade planering och beslut.



Ekonomiskt bistand ska vara latt att na. Det innebar narvaro i
lokalsamhallet, digitala I6sningar, tillgangliga lokaler och ett
professionellt bemdtande. Samverkan med andra aktorer bidrar till att
stodet nar fler och blir mer traffsakert.

For att bygga fortroende och tillit ar det viktigt att invanarna kanner till
vilka insatser som finns och att de far mdjlighet att paverka.
Verksamheten lyssnar aktivt pa synpunkter och anvander dem for att
utvecklas.

Insatser for ekonomiska behov ar en del av ett stérre sammanhang.
Genom bred samverkan och samhallsplanering skapas hallbara
I6sningar som forebygger utsatthet och minskar stigmat kring att soka
stod.

Insatserna anpassas efter klienters och gruppers behov,
forutsattningar och énskemal. Flexibilitet ar en nyckel for att moéta
olika livssituationer. Kommunikation fran verksamheten ska vara
tydlig, begriplig och na fram till alla.

2.2 Jamlik och jamstalld

Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor och allas
delaktighet i samhallslivet. Ekonomiskt bistand ska praglas av lika rattigheter
och majligheter oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. | fraga om
en jamlik och jamstalld socialtjanst, ska "framja” forstas som ett pagaende
forbattrings- och utvecklingsarbete utifran kunskapsinhamtning om
levnadsforhallandena i kommunen utifran ett jamlikhets och
jamstalldhetsperspektiv.

For detta kravs kunskap om lokala skillnader i livsvillkor, systematisk
uppfdljning av resultat och ett arbetssatt som motverkar diskriminering och
osakliga skillnader i insatser. Barnets basta ska vara en sjalvklar del av
beslutsfattandet.

Verksamheten ska ocksa sakerstalla att utformning av lokaler, verktyg och
insatser kan anvandas av alla pa lika villkor. Jamlikhet och jamstalldhet ska
vara en integrerad del av styrning och rutiner, inte ett tillagg.

Namndens riktning for en jamlik och jamstalld socialtjanst ar:

Jamlikhet och jamstalldhet ar en integrerad del av verksamhetens
arbete och genomsyrar styrning, arbetssatt och rutiner. Medarbetarna
har kunskap om diskrimineringsgrunder och normer, vilket skapar
forutsattningar for ett medvetet och inkluderande bemdtande.



Verksamheten utvecklar kontinuerligt sin forstaelse for lokala
utmaningar och risker kopplade till ojamlikhet och ojamstalldhet.
Genom att samla in information, félja upp insatser och satsa pa
kompetensutveckling byggs en kunskapsbas som starker kvaliteten i
arbetet.

Nya metoder och arbetssatt provas och analyseras for att bidra till
mer jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Det handlar om att minska
skillnader i livsvillkor och samtidigt sakra att utvecklingen av insatser
héller hég kvalitet dver tid.

Beslut och insatser utgar fran respekt for alla manniskors lika varde,
dar barnets basta ar en sjalvklar utgangspunkt. Moéjligheter till
inflytande och delaktighet utformas utifran klientens behov och
forutsattningar.

Verksamheten stravar efter att skapa likvardiga former for delaktighet
for bade klienter och anhoriga. Nar det ar maojligt standardiseras
dessa former for att sakerstalla rattvisa och inkludering.

Genom uppfdljning och analys synliggors skillnader mellan olika
grupper, exempelvis utifran kén, alder, fodelseland, geografi,
socioekonomi och utbildningsniva , bade i hur insatser genomférs och
vilka effekter de har.

Systematisk individbaserad uppféljning och evidensbaserad analys
anvands for att utveckla lokal kunskap och skapa insatser som ar
effektiva och relevanta.

Bemotandet i verksamheten ska vara respektfullt, likvardigt och
grundat i kompetens. Fortlopande kompetensutveckling inom
jamlikhet och jamstalldhet bidrar till att inga klienter eller anhorig
diskrimineras eller utestangs.

2.3 Kunskap, vetenskap och beprovad
erfarenhet

Socialtjanstens arbete ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och
darigenom halla hog kvalitet. Kvalitet innebar att verksamheten uppfyller
lagens och Socialstyrelsens krav och mal samt lever upp till varden som
rattssakerhet, tillganglighet, delaktighet och gott bemdtande.

Ekonomiskt bistand ska i sin verksamhet finna balans mellan kvalitet for
klient och andra relevanta faktorer for att uppratthalla en hallbar och
andamalsenlig socialtjanst over tid, fritt fran personberoende inslag
kortsiktiga idéer med stor inverkan pa verksamhetens organisation.
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Socialtjansten behdver arbeta som en larande organisation dar ny kunskap
integreras och dar verksamheten utvecklas i dialog med klienter.

Evidensbaserade metoder och standardiserade bedomningsinstrument ska
anvandas pa ett likvardigt satt for att garantera rattssakerhet och kvalitet.
Samtidigt ska lokal kunskap utvecklas genom uppféljning och samverkan i
syfte att anpassa verksamheten till Norrkopings behov.

Riktningen for en kunskapsbaserad socialtjanst hos
kompetensforsorjningsnamnden ar:

Socialtjanstens arbete vilar pa vetenskap, nationella kunskapsstdd
och beprévad erfarenhet. Genom att utga fran forskningsbaserad och
aktuell kunskap skapas insatser som haller hég kvalitet och ar
relevanta for manniskors behov.

Handlaggning, dokumentation och uppféljning sker med systematik
och vetenskaplig grund, vilket bidrar till langsiktig kvalitet, larande och
utveckling. Bedémningar och beslut baseras pa standardiserade
metoder och instrument som ar vetenskapligt férankrade, vilket
starker bade likvardighet och rattssakerhet.

Verksamheten utvecklas i takt med nya behov och forskningsron,
genom att kombinera lokal kunskap med omvarldsbevakning. Pa sa
satt halls arbetet aktuellt och anpassat till férandringar i samhallet.

En larande kultur genomsyrar organisationen, dar nyfikenhet och
kunskapsutbyte ar en sjalvklar del av vardagen. Interna och externa
erfarenheter delas kontinuerligt for att starka kompetens och
samarbete.

Klienters erfarenheter och delaktighet ar en viktig del av
kunskapsbasen. Genom att kombinera dessa med vetenskap och
beprévad erfarenhet utvecklas verksamheten pa ett satt som ar bade
relevant och férankrat i verkligheten.

11



3. Bilaga 1 - Lokala tillampningar

Socialsekreterare ska i forsta hand soka vagledning for beslut i arenden
genom nationell lagstiftning, Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt
bistand (Artikelnummer: 2021-5-7389), SOSFS 2013:1 Socialstyrelsens
allmanna rad om ekonomiskt bistand, rattspraxis, Konsumentverkets kalkyler
for hushallskostnader, lokala metodstéd och riktlinjernas bilaga med lokala
tillampningar. Dessa bestammelser ar med olika grunder bindande for
handlaggningen.

Om en sOkande beddms ha ratt till ekonomiskt bistand eller forsérjningsstod
beviljar socialsekreterare detta enligt 12 kap. 1 § SoL, men kan ocksa, om
sarskilda skal foreligger, besluta om bistand utéver detta om skal finns enligt
12 kap. 2 § SoL. Ramar for beslutsfattande regleras i namndens
delegationsordning.

Da ekonomiskt bistand har som 6vergripande uppdrag att verka for en skalig
levnadsniva och att klienten ska na varaktig egen forsérjning kan beslut
enligt 12 kap. 2 § SoL vara sarskilt tillampbar vid exempelvis féljande
situationer:

Studerande som deltar i arbetsmarknadsinsatser eller
arbetsmarknadspolitiska program,

Start av eget foretag,

Boendeinsatser,

Arbetsresor och andra lokala resor,

Hemutrustning (Se metodstod for specifik hemutrustning),
Avgifter for offentlig service om sarskilda skal foreligger,
Korkort (se delegationsordning),

Kostnader for flytt, magasinering och sanering,

Tandvard (se delegationsordning).

3.1 Formedlingsmedel

Formedlingsmedel ar en socialtjanstinsats som grundar sig pa
socialtjanstlagen (SoL 11:1) och socialndmndens ansvar att hjalpa
manniskor som behodver det. Insatsen innebar att kommunen férvaltar
klientens ekonomi, oftast i form av en del av eller hela inkomsten, for att
sakerstalla att nédvandiga utgifter som hyra och el betalas. En enskild som
beviljas insatsen kan aven ha behov av ekonomiskt bistdnd, men det ar inte
ett krav for att fa denna typ av stod.
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Vid utredning av om férmedlingsmedel ska beviljas ska socialsekreteraren ta
stallning till om behovet kan tillgodoses genom mindre ingripande atgarder,
sasom:

betalningsférmedling via bank,
hjalp via slaktingar/personligt natverk eller budget- och
skuldradgivning.

Férmedlingsmedel ar en bistandsinsats som ska vara tidsbegréansad och
syfta till att starka klientens sjalvstandighet i ekonomiska fragor. Insatsen ges
utifrén individuell bedémning, genomférs i samrad med klienten och
dokumenteras enligt SoL. Vid mer omfattande behov ska socialsekreteraren
alltid évervaga anmalan om god man eller forvaltare till
overformyndarnamnden. Foérmedlingsmedel kan vara aktuellt som ett tillfalligt
stdd fram till dess sadant beslut fattats eller da det inte ar mgjligt eller skaligt
att utse en stallforetradare.

Om mindre ingripande atgarder inte bedéms tillgodose behovet, och
anmalan om god man eller forvaltare inte ar aktuellt, eller i avvaktan pa ett
sadant beslut, kan insatsen férmedlingsmedel beviljas for att tillgodose
klientens behov av stod.

3.2 Boendekostnad

Vid ansdkan om ekonomiskt bistand till boendekostnad ska
socialsekreteraren forst utreda om klienten kan styrka att han eller hon har
en faktisk boendekostnad genom uppvisande av giltigt kontrakt och en
korrekt folkbokforing. Om dessa kriterier ar uppfyllda provas huruvida
kostnaden ar skalig.

3.2.1 Skalig boendekostnad och hyresnorm

Vad som utgor en skalig boendekostnad bedéms utifran vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig, i enlighet
med rattspraxis och Socialstyrelsens allmanna rad.
Kompetensforsorjningsnamnden har normer for godtagbar boendekostnad
utifran hushallets storlek, som utgar fran medelhyrorna hos Norrkdpings
kommunala bostadsbolag Hyresbostader, dartill laggs 5 % av medelhyra till.
Nar det galler boendeyta utgar normerna fran riktlinjer for antal personer per
rum hos storre fastighetsagare i Norrkdping. Normerna revideras arligen
utifran Hyresbostaders genomsnittliga hyreshéjning.

Om klienten har en boendekostnad som Overstiger den godtagbara med mer
an 5 procent, ska denne ges skaligt radrum att sanka sin boendekostnad. Se
avsnittet Radrum for att sdnka boendekostnad.

Normerna revideras arligen utifran Hyresbostaders genomsnittliga
hyreshojning. Hyresbostader har aviserat att hyran kommer justeras med
3,45% plus ett tillagg med 3 kr per lagenhet for Hyresgastféreningens
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hyressattningsavgift. De anger vidare att den genomsnittliga hyreskostnaden
for en genomsnittlig lagenhet pa cirka 71 kvadratmeter hos Hyresbostader
inom Ratt Hyra landar pa cirka 8 498 kr/man efter justeringen.

3.2.2 Radrum for att sanka boendekostnad

Beslut om bistand till boendekostnad som éverstiger kommunens riktlinje ska
vara restriktiva och far endast fattas om det finns sarskilda skal. Sadana
beslut ska dokumenteras.

Om en person beddms ha behov av ekonomiskt bistdnd under en langre tid
och boendekostnaden Overstiger vad som anses godtagbart, ska krav stallas
pa att sanka boendekostnaden.

| samband med detta ska den enskilde ges ett tidsbegransat radrum for att
ordna ett billigare boende. | normalfallet beviljas radrum under fyra manader
i enlighet med rattspraxis.

3.2.3 Tillfalligt boende

Tillfalligt boende ska endast beviljas under en begransad period och till
klienter som av sarskilda skal inte kan ordna ett boende pa den reguljara
bostadsmarknaden. For att komma i fraga for tillfalligt boende ska klienten:

vara bostadslos,

ha uttomt sina maojligheter att ordna tillfalligt boende hos slakt eller
vanner eller via en annan huvudman,

ha ett sarskilt behov av tillfalligt boende — som regel bor klienten
tillhéra en av malgrupperna for detta.

Aktuella for tillfalligt boende, och som ansokt om insatsen, ar:

Personer som ar under utredning for, eller har beviljats och vantar pa
tilltrade till, stdd- eller verksamhetslagenhet via socialkontoret eller
LSS-boende via vard- och omsorgskontoret,

Personer som ar eller har varit utsatta for vald i en nara relation men
som inte har ratt att bo pa skyddat boende,

Personer med svar psykisk ohalsa utan missbruksproblematik, som
inte kan fa tillfalligt boende via en annan huvudman,

Personer med inget eller litet socialt natverk som kan underlatta eller
|6sa bostadssituationen.

Bistand till tillfalligt boende kan i undantagsfall beviljas till personer som inte
tillhér nagon av dessa grupper. Sarskild delegationsordning galler for
bistandsbeslut om tillfalligt boende.

Personer som friges efter att ha verkstallt ett fangelsestraff ska i god tid
innan frigivningen ha planerat for sitt boende med stéd av frivarden. Om
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klienten inte deltar i rekommenderat och beslutat behandlingsprogram via
kriminalvarden bedéms han eller hon som regel inte ha ratt till ekonomiskt
bistand for tillfalligt boende.

3.2.4 Skalig kostnad for tillfalligt boende

Bistand till tillfalligt boende beviljas for det billigaste alternativet som
tillgodoser en skalig levnadsniva for klienten.

Kostnaden ska styrkas med kostnadsforslag. Om klienten har fatt bistand for
tillfalligt boende for en tidigare period bor klienten styrka att den kostnaden
har betalats.

3.3 Aktivitetskravet

Aktivitetskravsreformen innebar att personer som fatt férsorjningsstéd i minst
tre sammanhangande manader ska delta i aktiviteter som starker vagen mot
arbete, sasom jobbstkande, sprakstod eller arbetsplatsforlagda insatser.
Reformens syfte ar att minska utanférskap och skapa en mer likformig och
arbetsinriktad tillampning i hela landet. Kommunen far samtidigt ett tydligare
ansvar att tillhandahalla relevanta aktiviteter, anpassade efter individens
formaga.

Aktivitetskravet ska tillampas med hansyn till den enskildes férutsattningar
och barnets basta.

Aktivitetskravet kompletterar andra insatser enligt SoL. Kompetenshdjande
insatser enligt 12 kap. 4 § SolL kvarstar som en mdjlig insats efter inforandet
av aktivitetskravet. | Norrkopings kommun har det beslutats att
aktivitetskravet enligt 12 kap. 4 a § SoL ska ha féretrade framfor
kompetenshodjande insatser enligt 12 kap. 4 § SolL.

3.3.1 Aktivitetskrav innan tre
sammanhangande manader
forsorjningsstod

12 kap. 4 d § SoL ger socialnamnderna en befogenhet att besluta om
aktivitetskrav aven om en klient inte fatt forsorjningsstdd minst tre
sammanhangande manader. Aktivitetskravet bor framst tillampas pa
personer som aterkommande behéver ekonomiskt bistand, oavsett hur langa
de enskilda bistandsperioderna ar.

15



Aktivitetskrav kan med utgangspunkt i ovanstaende beviljas for klienter med
forsorjningsstod kortare tid an tre sammanhangande manader om klienten:

Aterkommit till ekonomiskt bistand inom sex manader fran att den
senaste utbetalningen av bistand gjordes eller,
Uppenbara skal som talar for att klienten inte kommer att na egen
forsorjning inom tre manader, trots att klienten i 6vrigt star till
arbetsmarknadens férfogande. Exempel pa sadana skal ar:
Langtidsarbetsldshet,
Ej slutfort svenska gymnasiestudier eller motsvarande med
examen,

3.3.2 Uppehall fran aktivitetskrav

Kompetensforsorjningsndmnden har enligt 12 kap. 4 f § SoL befogenhet att
besluta om uppehall fran aktivitetskrav upp till fyra veckor per kalenderar, om
det finns sarskilda skal.

Uppehall kan beviljas exempelvis for att mojliggéra umgange mellan klient
och barn, sdsom under skollov. Bedémningen ska goéras individuellt med
utgangspunkt i barnets basta och den enskildes faktiska umgangessituation.

Verksamhetens forutsattningar, sasom tillgangliga aktiviteter och planerade
verksamhetsuppehall, paverkar nar uppehall fran aktivitetskrav kan beviljas.
Detta paverkar dock inte kravet pa individuell bedémning eller kravstallande i
det enskilda arendet.

Uppehall fran aktivitetskrav beviljas i regel under sommarmanaderna, 1 juni—
31 augusti. Uppehall under 6vrig tid ska beviljas restriktivt och endast om
individuella skal foreligger.

3.3.3 Aktiviteter inom Norrkopings
kommun

Kompetensforsorjningsnamnden ska ta fram insatser som starker den
enskildes mojligheter att narma sig egen forsorjning. Insatserna ifraga ska
vara motiverande och som syftar till att starka individens formaga att pabdorja
eller fullfdlja arbete eller utbildning. Det ska finnas sprakstarkande insatser,
som ska forbattra den enskildes sprakliga forutsattningar att kunna etablera
sig pa arbetsmarknaden. Det ska finnas insatser inriktade for jobbsdkande,
som ska underlatta en snabb 6vergang till arbete genom strukturerat
jobbsdkande och vagledning. Det ska ocksa finnas arbetsplatsférlagda
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insatser, som avser samhallsnyttiga eller jobbliknande aktiviteter hos
arbetsgivare och som ger praktisk erfarenhet och starkt arbetsformaga.

Kommunens tillgangliga insatser gar att ta del av via insatskatalogen.

3.3.4 Aktivitetskrav och heltidsstuderande
inom svenska for invandrare (sfi)

Enligt 12 kap. 4 a och 4 b §§ SoL har kommunerna mandat att bedéma vilka
utbildningar som, fér personer med ekonomiskt bistand, kan ge godtagbara
skal att undantas fran aktivitetskravet.

| Norrképings kommun har det beslutats om att studerande inom sfi ska inte
omfattas av aktivitetskravet. En heltidsstuderande inom sfi anses darmed
vara heltidsaktiverad.

3.4 Lokala belopp for ekonomiskt bistand

De lokala beloppen fér ekonomiskt bistand galler fran och med 1 januari till
och med 31 december 2026.

De lokala beloppen utgor ett lokalt stod och anger vilka belopp som kan
beviljas i ekonomiskt bistand till férsérjningsstdd och levnadskostnader i
ovrigt.

De lokala beloppen redogér inte for vilka villkor som ska vara uppfyllda vid
beviljande av ekonomiskt bistand. De ar ett komplement till nationell
lagstiftning, Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand,
Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand, rattspraxis och
Konsumentverkets kalkyler for hushallskostnader.
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3.4.1 Lokal fordelning av riksnormen for
forsorjningsstod

Fordelningen av riksnormen samt berakning av reducerad norm

Riksnormen anger en totalsumma per manad for personliga kostnader

respektive gemensamma hushallskostnader. Férdelningen av beloppen pa
de olika posterna gor varje kommun sjalv.

Personliga kostnader kr/manad

Post Ensam- Sam- 0ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 15-18 19-20
stdende | boende ar ar ar
Livsmedel 2286 3693 1207 1349 1468 1744 1852 2168 2555 2578
Klader/skor 749 1491 493 641 707 703 780 826 891 898
Fritid/lek 551 1136 54 214 218 398 944 1066 1094 1100
Hygien 354 780 876 764 218 123 146 231 319 322
Barnforsakring 110 92 109 92 98 99 101 102
Summa kronor 3940 7100 2740 3060 2720 3060 3820 4390 4960 5000
Dagsbelopp vid 130 233 90 101 89 101 126 144 163 164
bistand farre dagar
an en hel manad
Dagsbelopp 75 121 40 44 48 57 61 71 84 85
livsmedelsnorm
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Gemensamma hushallskostnader kr/manad

Post 1 pers 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers
Forbrukningsvaror | 454 183 323 367 420 501 538
Dagstidning,

telefon, mobil 1127 1227 1467 1663 1910 2139 2292
Summa kronor 1280 1410 1790 2030 2330 2640 2830
Dagsbelopp vid

bistand farre

dagar an en hel

manad 42 46 58 66 77 87 93

For att berakna den gemensamma hushallskostnaden for hushall med fler an
7 personer lagger man till 190 kronor for varje ytterligare hushallsmedlem.

3.4.1 Godtagbar boendekostnad

Normerna utgar frdn medelhyrorna hos Norrkdpings kommunala
bostadsbolag Hyresbostader.

Hushallets storlek Godtagba:' kostnad Godtagbar kost?ad *5 Motsvarande antal rum
(kr/manad) procent (kr/manad)

1 person 5741 6029 1 rok
2 personer 7820 8211 2 rok
3 personer 9398 9868 3 rok
4 personer 9398 9868 3 rok
5 personer 10 632 11163 4 rok
6 personer 10 632 11163 4 rok
7 personer 13 246 13 908 5 rok
8 personer 13 246 13 908 5 rok
9 personer 15 457 16 230 6 rok
10 personer 15 457 16 230 6 rok
11 personer 18 808 19749 7 rok
12 personer 18 808 19749 7 rok
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3.4.2 Internetuppkoppling

Om internetuppkoppling inte ingar i klientens telefonabonnemang eller
tillgodoses via kontantkort, eller om den surfmangd som ingar inte tillgodoser
hushallets behov, beviljas bistand till detta for faktisk kostnad, med maximalt
0,6 procent av prisbasbeloppet per manad.

0,6 procent av prisbasbeloppet = 355 kr

3.4.3 Spadbarnsutrustning

Typ av utrustning Maximalt belopp som beviljas (kr) % av prisbasbeloppet
Sang inklusive madrass, sangklader och 1 480 25%
tillbehor

Barnvagn med tillbehor 1776 3%
Bilbarnstol 592 1%
Barsele 592 1%

Badutrustning 148 0,25 %

Skotbadd med tillbehor 148 0,25 %

3.4.4 Hemutrustning
Normerna nedan anger vilka belopp som maximalt beviljas for olika typer av

hemutrustning. Om den faktiska kostnaden ar lagre an normen beviljas
faktisk kostnad i stallet.
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Typ av utrustning

Maximalt belopp som
beviljas (kr)

% av prisbasbeloppet

Sang per person, inklusive madrass 1776 3%
Hopfallbar gastsang fér umgangesbarn 592 1%
Kdksbord och stolar 592 1%

Skrivbord och stol o
(beviljas endast till skolbarn- och ungdomar) 592 1%
Soffa 1184 2%

Soffbord/tv-bank

296 kr per mébel

0,5 % per mobel

Lampor 296 kr for hela bostaden 0,5 % for hela bostaden
Full utrustning av husgerad (kastruller, stekpanna, tallrikar, glas, muggar, 1184 29,
bestick och kdksredskap) °
Dammsugare samt 6vrig stéadutrustning 592 1%
TV inkl. digitalbox 1184 2%
Dator, surfplatta eller smart mobiltelefon 1776 3%

Vid bistand till full hemutrustning beviljas maximalt 12 procent av

prisbasbeloppet for en ensamstaende person. Bistandet kan utdkas med
hogst 4 procent for varje ytterligare person i hushallet.

12 procent av prisbasbeloppet = 7 104 kr
4 procent av prisbasbeloppet = 2 368 kr
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