N 2024-04-24

NORRKOPING Vart diarienummer

Revisionskontoret KR 2023/0013
Gransknings-PM
Grundlaggande granskning
Samhallsplaneringsnamnden
2023
Postadress Beso6ksadress Telefon E-post Internet
Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 revisionskontoret@norrkoping.se www.norrkoping.se/revision

Revisionskontoret
601 81 Norrkdping



Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en avvikelserapportering. Det pagar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning mot att
forbattra och utveckla namndens arbete vilket inte synliggors har. Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och normering.

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundlaggande granskning av samhallsplaneringsndmnden. Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten dndamaélsenlig och tillfredsstillande?

e Ar ndamndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin tillfredsstéllande?

e Har namnden en tillracklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ar systematiska dokumentstudier samt intervjuer. Denna PM ar sakgranskad av de som intervjuats och kvalitetssakrad
vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger pa gallande lagstiftning och kommunfullmaktiges
beslut.

| granskningen har foljande revisionskriterier anvands:

Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag m.fl).

Fullmé&ktiges mal (Budget 2023), KS 2021/1089

Reglemente for Norrkdpings kommuns namnder, KS 2022/0636
Riktlinje for styrmodellen i Norrképings kommun, KS 2022/1014
Namndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174
Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
Attestreglemente, KS 2019/1492

Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Riktlinje for God ekonomisk hushallning, KS 2023/0685




Granskningsomrade Bedomning Kommentar

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning Var bedémning ar att nAmnden har en tillfredsstéllande ledning och styrning av verksamheten inom de omraden vi

och kontroll av verksamheten dndamalsenlig granskat.

och tillfredsstallande?

Ar namndens ledning, styrning, uppféljning Var bedémning ar att namnden har en tillfredsstéllande ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin

och kontroll av ekonomin tillfredsstallande? inom de omraden vi granskat.

Har namndens en tillracklig intern kontroll? Var bedémning ar att nAmnden har en tillracklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden vi
granskat.

Samlad bedémning

Namndens verksamhet bedéms ha skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll. Namdens verksamhet bedéms ha skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foéljande rekommendationer till ndAmnden:

e Att forstarka den interna kontrollen, dokumentationen och tillhérande rutiner avseende anlaggningstillgangar och exploateringsfastigheter.
e Att utveckla den ekonomiska investeringsuppféljningen innehallande aven utfall i relation till budget och prognos.
e Att vid uppféljningen av driftsbudget tydliggéra sambandet mellan nAmndens politiska ambition och de ekonomiska resurser som driver maluppfyllelsen.

Namnden/styrelsen har en tillfredsstallande/tillrdcklig ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Namnden/styrelsen har en i huvudsak tillfredsstéllande/tillracklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de

Bedomningskriterium Gul . .
omraden vi granskat.

Namnden/styrelsen har en delvis tillfredsstallande/tillrdcklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de

Bedomningskriterium Orange . .
E & omraden vi granskat.

Ndmnden/styrelsen har inte en tillfredsstallande/tillrdcklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden som vi granskat.

Bedomningskriterium Rod




Bed6émning lakttagelser
Har namnden faststallt en Namnden har faststallt en uppdragsplan som féljer kommunens styrmodell. | nAmndens uppdragsplan
uppdragsplan som féljer anges 3 mal inom ramen fér namndens ansvarsomrade 2023. Uppdragsplanen innehaller ocksa uppdrag
styrmodellen? fran kommunfullmaktige via budget 2023 samt uppdrag via det politiska programmet 2022-2026. Malen ar

gemensamma med byggnads- och miljoskyddsnamnden medan maluppfyllelser kan vara gemensamma
eller namndspecifika. Uppdragsplanen féljs upp i juni och efter verksamhetsarets slut.

Hur ndmndens mal ar kopplade till kommunens évergripande mal och de globala malen i Agenda 2030
beskrivs via symboler och text fér respektive mal. De ekonomiska férutsattningarna fér namnden finns
beskrivet i ett separat avsnitt i uppdragsplanen. Budgeten fér samhallsplaneringsndmnden har 6kat
kraftigt for 2023 da den tidigare tekniska namnden och samhallsplaneringsnamnden slagits ihop till en
namnd. Ytterligare en férandring som skett fran och med 2023 ar att lokalférsorjningen éverforts till

4| kommunstyrelsen.

Har namnden faststallt Namnden anger att malen blir uppfdljningsbara via maluppfyllelser. En del av dessa maluppfyllelser &r
uppfoljningsbara mal kopplade fill namndspecifika medan andra &r gemensamma med byggnads- och miljéskyddsnamnden. Malen visar
kommunfullmaktiges mal? den politiska ambitionen och &r kopplade till kommunens 6vergripande méal och de globala malen. De

maluppfyllelser i uppdragsplanen som anges ar till storsta del kvalitativa till sin karaktéar, och foljs upp via
verksamhetsplanen. Namnden beddms ha formulerat uppféljningsbara mal, men rekommenderas &nda
att till uppsatta maluppfyllelser faststélla kriterier som kan signalera om malen ar uppfyllda eller inte.

4
Namndens askade budget och Namnden har utifran sina ansvarsomraden och mal askat budget i mars 2022, och intern driftsbudget
interndrifts-budgetens férdelning faststalldes i december 2022. Namndens fordelning i interna driftsbudgeten samspelar och tar hansyn till
samspelar och tar hansyn till lagstadgad verksamhet och uppdragsplanen. Budgetprocessen féljer kommunens riktlinjer och namnden
uppdragsplanens faststallda mal har I6pande hallits uppdaterad pa processen.

och uppdrag? 4

Har namnden antagit och foljt upp Namnden har omfattande investeringsplaner dar manga beslut om investeringar har tagits tidigare ar av
en investeringsplan/budget? tekniska namnden, vilka l16per framat. Det framgar inte fran protokoll att nAmnden med ett nytt reglemente

med ett utdkat ansvar efter sammanslagningen med tekniska namnden har fattat nytt beslut om ny
investeringsbudget. Kapitalkostnaderna bygger pa den féreslagna investeringsnivan. Namnden erhaller
en uppféljning av investeringar i samband med den ordinarie uppfdljningen av driftsbudget. Det ar
investeringar som har en ekonomisk avvikelse pa +/- 2 mnkr som redovisas till ndmnd, med kommentarer
om vad avvikelserna bestar av. Dock redovisas endast den ekonomiska avvikelsen i belopp, inte i
kombination med budget och prognos. Tva ganger per ar far namnden en uppféljning av samtliga
investeringar, dvs. dven de investeringar som gar enligt plan och utan avvikelser. Namnden
rekommenderas att utveckla den ekonomiska uppféljningen innehallande aven utfall i relation till budget
och prognos for att pa sa satt se den ekonomiska utvecklingen av investeringar.




Beddémning

lakttagelser

Har namnden foljt upp
uppdragsplanen och vidtas
atgarder?

Uppdragsplanen har foljts upp tva ganger fér 2023. Fran slutrapporten framgar resultat for mal och maluppfyllelser. Vid
halvarsuppféljningen presenteras resultaten dven med prognos. Slutrapporten visar att av uppdragsplanens 21 maluppfyllelser
beddémdes 13 vara uppfyllda, 6 delvis uppfyllda och 2 ej uppfylida. Kopplat till redovisningen av maluppfyllelsen gors aven en kvalitativ
analys av maluppfyllelsen som férklarar och beskriver varfér ndmnden inte har uppnatt uppdragsplanens mal. Namnden
rekommenderas att tydligare synliggéra det ansvar som ndmnden tar for att hantera avvikelser i maluppfyllelsen. P& sa satt kan
namnden anvanda uppfdljningsresultaten for att utveckla och effektivisera verksamheten, vilket ar en forutsattning for att ha en god
intern styrning och kontroll och effektivt na sina mal. | uppféljningarna av uppdragsplanen gors heller ingen koppling till budget.
Namnden rekommenderas att tydliggéra sambandet mellan namndens politiska ambition och de ekonomiska resurser som driver
maluppfyllelsen.

Ar namndens uppfoljning av
ekonomin tillracklig och
andamalsenlig?

Den ekonomiska uppfdljningen presenteras avdelningsvis, dvs. utifran driftsbudgetens poster, med ackumulerat utfall, budget och
prognos. Avvikelser forklaras i protokoll vad de bestar av. Fran protokoll med egen beslutspunkt framgar &ven om namnden behdver
fatta beslut om atgarder. Med anledning av sammanslagningen med tekniska ndmnden som har resulterat i en omfattande och komplex
ekonomi rekommenderas ndmnden att ytterligare bryta ned den ekonomiska uppféljningen och redovisa fler nyckeltal och jamférelser.

Har internkontrollplanen for aret
foljts upp och vidtas atgarder?

Riskerna i internkontrollplanen foljs upp och presenteras fér namnden tva ganger per ar, delar och helar, och dokumenteras i
uppfdljningsrapporter. Uppféljningsrapporter har infor beslut i ndmnd férankrats med namndens interkontrollrepresentanter. Resultatet
av kontroller och genomférda atgarder redovisas i form av trafikljus. Kopplat till uppféljningen gérs aven en analys som férklarar och
beskriver resultatet. Slutrapporteringen visar att 3 risker och kontrollmoment har getts gront ljus och 2 har gult ljus. Fran protokoll fran
slutrapporteringen av internkontrollplanen framgar inte om ndmnden har behévt fatta nagra sarskilda beslut med anledning av de risker
som inte har beddmts som grona. Namnden rekommenderas att mer aktivt i protokoll synliggora det ansvar som namnden har for att
hantera eventuella avvikelser.

Finns en aktuell férteckning 6ver
attestanter, tillampas den och sker
en regelmassig kontroll av att
attestrutinerna foljs?

Det finns rutiner for attestbehdrigheter och blanketter och en aktuell attestférteckning for namnden. Enligt uppgift (ej verifierat) finns i
verksamheten kontrollmoment som innebar en granskning av att attestreglementet ar uppdaterat.

Finns en fungerarande
kommunikation om styrning och
kontroll mellan namnden och
verksamheten?

Rutiner finns pa plats som sakerstaller kommunikation om verksamhets- och ekonomifragor inom namnden och dess kontor. Dialog
avseende verksamhets- och ekonomifragor f6ljs upp och ar narvarande vid namnd och kontor.

Har namnden fatt arsprognos om
maluppfyllelse om verksamheten

Uppdragsplanen mal féljs upp tva ganger per ar, del- och helar, med prognos for helar vid delarsuppfoljningen. Statusrapporten vid delaq
redovisar hur l1angt kontoret kommit med redovisningar, uppdrag samt aktiviteterna i verksamhetsplanen. Vid delar var tvd mal gula, och
ett mal gront. Vid helar illustreras maluppfylinaden med stéd av ett cirkeldiagram som visar resultat for malets samtliga maluppfyllelser
och ger en helhetsbild for respektive mal. Helarsuppfoljningen bedéms vara férenlig med delarsprognosen i samtliga delar, saval
namndens mal som maluppfyllelser, och det finns en réd trad mellan de olika uppféljningarna.

Sakerstéller ndAmnden roller, ansvar
och befogenheer i ndAmdnens
verksamheter?

Det finns en delegationsordning som I6pande uppdateras och anmals till namnd. Det finns dven ett utvecklat organisationsschema, som
visar ansvar, rollférdelning befogenheter och rapporteringsvagar.




Bedémning | lakttagelser
Har ndmnden genomfért en En riskanalys finns utférd av namnden som varit delaktig i processen. Riskanalysen kartlagger risker
riskanalys dver odnskade kopplat till verksamhetens mal, uppdrag, lagar, processer samt varderar och prioriterar dessa. Namnden
situationer kopplade till har i riskanalysen i tillrécklig omfattning tagit hansyn till ekonomiska risker och varderat dessa. Namnden
verksamhetens mal, uppdrag, lagar, har i sin riskanalys tagit hansyn till féregaende ars genomférda kontroller och uppféljningar.
resurser/ekonomi, processer och
rutiner? 4
Har namnden tagit stallning till | den riskanalys som ar genomford anger namnden forslag pa riskhantering dar risker hanteras pa olika
hantering av risker i sin riskanalys? stéllen, i uppdragsplan, internkontrollplan, kontorets aktivitetsplan, budgetarbete eller att risken ska
bevakas. Vidare anges vilken aktivitet, eller atgard, som ska utforas. | sjélva internkontrollplanen anges
vem som ar kontrollansvarig, kontrollmoment for att hantera risken, samt nar uppfdljning ska
4| avrapporteras.
Bedomer vi att ndmndens Namnden interna kontroll bedéms fanga upp de vasentliga riskomraden som har koppling till de mal och
internkontroll fangar upp namndens riktlinjer som kommunfullméaktige har bestdmt samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.
vasentliga riskomraden? Riskerna i internkontrollplanen féljs upp och presenteras fér nAmnden tva ganger per ar. For att nAmnden
ska fa battre insyn i arbetet med risker som hanteras utanfor internkontrollplanen medféljer en bilaga vid
halvarppféljningen som beskriver den riskhanteringen. Namnden har genom sammanslagningen med
tekniska ndmnden en stor och komplex ekonomi och verksamhet och rekommenderas darfor att forstarka
den interna kontrollen, dokumentationen och tillhérande rutiner avseende anlaggningstillgangar och
3| exploateringsfastigheter.




Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedéma om verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
Enligt god revisionssed innebar detta att:

» verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller fér verksamheten,
+ verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgangliga resurser,

« styrelsen och namnden har en styrning och uppféljning mot mal och beslut,

+ verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifran fullmaktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna aven bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig. Enligt god revisionssed innebar det att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner, som pa en rimlig niva sékerstaller att:

« verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv,
« informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,
« de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

| var granskning bedéms ovanstaende med hjalp av féljande bedémningskriterier, som aterfinns och uttolkas i Skyrevs1 végledningz. Det ar viktigt att i sammanhanget poangtera att bedémningen
galler utifran det aktuella aret och granskningen, den kan darfor variera mellan aren.

Bedémningskriterier

Nar granskningen inte visar pa nagra vasentliga brister upplyser sakkunnig om detta i rapporten. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktar att de ska ses som ett stéd i namndens ordinarie
forbattringsarbete och foljande skrivning anvands:

« var bedémning ar att namnden/styrelsen har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen daremot visar pa vissa forbattringsomraden och avvikelser av den karaktéren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art &r rekommendationerna till for kvalitetsforbattring.
Foljande skrivning anvands:

 Var bedémning ar att namnden/styrelsen i huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen visar pa mer brister och avvikelser som behover atgardas eftersom det paverkar namndens styrning och intern kontroll negativt &r rekommendationerna vagledande. Namnden
behdver darfér uppmarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras eller kvarstar. Foljande skrivning anvands:

» VVar beddmning ar att namnden/styrelsen delvis har en tillfredsstallande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen visar pa allvarliga brister med en stor paverkan pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om
bristen inte korrigeras utan kvarstar kan det fa stora konsekvenser fér namndens arbete. Féljande skrivning anvands:

» VVar beddmning ar att namnden/styrelsen inte har en tillfredsstallande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Namnden/styrelsen behdver darfor atgarda och
korrigera foljande brister...

! Skyrev ar yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande revisionsmetoder fér sakkunniga. www.skyrev.se
2 Vagledning nr 6, Vagledning grundlaggande granskning 2022.



