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Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en avvikelserapportering. Det pagar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning mot att forbattra
och utveckla namndens arbete vilket inte synliggors har. Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och normering.

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundlaggande granskning av vard- och omsorgsnamnden. Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Ar ndgmndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten dndamaélsenlig och tillfredsstéllande?

e Ar namndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin tillfredsstéllande?

e Har namnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ar systematiska dokumentstudier samt intervjuer. Denna PM &r sakgranskad av de som intervjuats och kvalitetssdkrad
vid revisionskontoret.

De bedémningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger pa gallande lagstiftning och kommunfullmaktiges
beslut.

| granskningen har féljande revisionskriterier anvands:

Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag m.fl).

Fullmaktiges mal (Budget 2023), KS 2021/1089

Reglemente for Norrkopings kommuns namnder, KS 2022/0636
Riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS 2022/1014
Namndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174
Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608
Attestreglemente, KS 2019/1492

Riktlinje fér ekonomistyrning, KS 2015/0144




Granskningsomrade Beddémning Kommentar

Ar ndmndens ledning, styrning, uppféljning och Var bedémning ar att ndmnden har en tillfredsstéllande ledning och styrning av verksamheten inom de omraden vi
kontroll av verksamheten dndamalsenlig och granskat.
tillfredsstallande?

Ar namndens ledning, styrning, uppfdljning och Var bedémning ar att nAmnden har en tillfredsstéllande ledning, styrning, uppféljning och kontroll av ekonomin inom
kontroll av ekonomin tillfredsstéllande? de omraden vi granskat.
Har namndens en tillracklig intern kontroll? Var bedémning ar att ndmnden har en i huvudsak tillracklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de

omraden vi granskat.

Samlad bedémning
Namndens verksamhet bedéms ha skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll. Namdens verksamhet beddms ha skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

o Att pa ett tydligare satt i uppdragsplanen redogéra for hur uppdragsplanens mal kopplar till kommunfullmaktiges évergripande mal.
e Att ta hansyn till risker kopplat till ekonomiska rutiner och system i den dokumenterade riskanalysen.

Namnden/styrelsen har en tillfredsstallande/tillracklig ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Namnden/styrelsen har en i huvudsak tillfredsstallande/tillracklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de

Bedémningskriterium Gul . .
omraden vi granskat.

Namnden/styrelsen har en delvis tillfredsstallande/tillrdcklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden

Bedomningskriterium Orange .
vi granskat.

Namnden/styrelsen har inte en tillfredsstallande/tillracklig ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden
som vi granskat.

Bedomningskriterium Rod




Bedomning

Har namnden faststallt en
uppdragsplan som féljer
styrmodellen?

lakttagelser

Namndens uppdragsplan beddms folja kommunens styrmodell. Hansyn tas till lagstadgade planer, politiska
inriktningsdokument, politiskt program, planeringsférutsattningar, lagar och regler. Namnden bedéms vara
delaktig i processen att ta fram uppdragsplanen.

Namnden uttrycker den politiska ambitionen med 2 malomraden; Malomrade 1: Kvalitet i stdd, service, vard
och omsorg; Malomrade 2: Attraktiv arbetsgivare och dndamalsenlig organisation. Inom varje malomrade
finns tre mal med tillhérande kvalitativa maluppfyllelser. | uppdragsplanen anges att beslut om malen tas
med koppling till den arliga internbudgeten och att all verksamhet ska utféra sitt uppdrag inom ramen for
tilldelad budget. Det anges aven att ekonomiska effekter som uppkommer av beslutade mal ar
kostnadsberaknade och ingar i planerad budgetram.

Har namnden faststallt
uppfdljningsbara mal kopplade till
kommunfullmaktiges mal?

Uppdragsplanens mal bedéms vara uppfdljningsbara via angivna indikatorer. Fran uppdragsplanen
framgar ocksa att den genomsyras av de kommundvergripande malen. P4 vilket satt namnden tar hansyn
till kommunfullmaktiges mal framgar inte tydligt, men det gar att utlasa att hansyn tas till Mal 4
"Kommunens valfardstjanster ska halla hdg kvalitet och utga fran individens behov". Namnden
rekommenderas att pa ett mer tydligt satt redogora for hur uppdragsplanens mal kopplar till
kommunfullmaktiges 6vergripande mal i uppdragsplanen.

Namndens askade budget och
interndrifts-budgetens férdelning
samspelar och tar hansyn till
uppdragsplanens faststallda mal
och uppdrag?

Fran uppdragsplan framgar att ekonomiska effekter som uppkommer av beslutade mal ar
kostnadsberaknade och ingar i planerad budgetram. Av budgethandlingar (2023-01-03) framgar dock att
uppdragsplanens mal inte ar sa detaljerade sa att det ar mojligt att kostnadsberéakna malen, vilket motsager
uppdragsplanen. Det ar olika budskap i uppdragsplanen i jamférelse med budgethandlingarna, vilket
skapar en otydlighet.

Har namnden antagit och foljt upp
en investeringsplan/budget?

Namnden har i budget 2023 fatt ett investeringsanslag for inkdp av inventarier och 6vrig utrustning pa 17
000 tkr. Utdver investeringsanslaget for 2023 har 2 090 tkr 6verforts fran 2022 till 2023 for de
investeringsprojekt som inte kunde avslutas 2022. Namnden far I6pande uppféljning av investeringar i
samband med den manatliga ekonomiska uppféljningen. | den ekonomiska rapporteringen anges
investeringsbudget och prognos for aret. Namnden har god kontroll pa sina investeringar och register for
nyare investeringar.




Bedomning lakttagelser
Har namnden foljt upp Aterrapportering av uppdragsplanens mal sker tre ganger per &r till nAmnden. Vid aterrapportering vid
uppdragsplanen och vidtas kvartal 1 beskrivs hur vard- och omsorgskontoret planerar att arbeta med malen. Vid delar och helar sker
atgarder? en aterrapportering av hur vard- och omsorgskontoret arbetar/har arbetat for att uppna malen. Vid varje
bedémning av maluppfyllelse redovisas en analys av ufallet och forslag pa atgarder vid avvikelser. Vid den
ekonomiska rapporteringen gors inte en koppling till uppdragsplanens mal. Detta gors istallet vid
delarsbokslut och arsbokslut, det vill sdga tva ganer per ar. Lopande uppfdljning av budget och uppféljning
4| av uppdragsplan ar separata processer, vilka integreras vid del- och helar.
Ar namndens uppféljning av Namnden erhaller manatligen en ekonomisk uppféljning som visar ekonomiskt resultat och en prognos vid
ekonomin tillrcklig och arets slut. Den ekonomiska uppfdljningen presenteras med stdd av ett omfattande bildspel som visar
andamalsenlig? budget, utfall, prognoser (inkl. differens mot budget) och annan statistik inom samtliga
verksamhetsomraden. Det &r en omfattande rapportering och uppféljning som bedéms vara tillracklig och
4| andamalsenlig.
Har internkontrollplanen for aret Arbetet med risker i plan for intern styrning och kontroll aterrapporteras till namnden vid tre tillfallen per ar.
foljts upp och vidtas atgarder? Vid aterrapportering 1 sker en beskrivning av vilka aktiviteter som ska genomféras kopplat till angiven
kontrollatgard. Vid aterrapportering vid delar och helar redogérs for kontrollatgardernas effekt. Vid varje
4| beddmning av redovisas en analys av ufallet och forslag pa atgarder vid avvikelser.
Finns en aktuell forteckning éver Namnden féljer kommunens attestreglemente. En tilldelad resurs har ansvaret for att I1agga in behdérigheter
attestanter och tilldmpas den ? 4| och belopp i systemen. Tva ganger per ar sker kontroll att ratt behdrigheter ar inlagda.
Finns en fungerarande Kontoret arbetar processorienterat med ledningsprocesser, stddprocesser och karnprocesser, som
kommunikation om styrning och beskriver hur arbetet i verksamheterna ska utféras. Till processerna kopplas olika styrande och stédjande
kontroll mellan ndmnden och dokument som riktlinjer, rutiner, vagledningar, checklistor och blanketter som ska sakerstélla en fungerande
verksamheten? 4| kommunikation om styrning och kontroll.
Har namnden fatt arsprognos om Namnden erhaller en uppféljning av malens utveckling per halvar. Vid uppféljning ges en sammanfattande
maluppfyllelse om verksamheten beddmning av varje mal i namndens uppdragsplan. Bedomningen av farg visar en helarsprognos om malet
4| foérvantas uppnas eller inte till arets sista rapportering.
Sakerstaller ndAmnden roller, ansvar Det finns en delegationsordning som |I6pande uppdateras och anmals till ndAmnd. Det finns dven ett
och befogenheer i ndAmdnens utvecklat organisationsschema, som visar ansvar och befogenheter. Kontoret arbetar aven
verksamheter? processorienterat med ledningsprocesser, stddprocesser och karnprocesser, som beskriver hur arbetet i
verksamheterna ska utféras. Det processorienterade arbetssattet sakerstaller att roller och ansvar ar tydligt
4| eftersom arbetssattet bygger pa att definiera detta.




Bedémning | lakttagelser

Har namnden genomfért en | riskanalysen saknas risker kopplat till ekonomiska rutiner och system. Hanteringen av sadana risker
riskanalys dver o6nskade situationer hanteras sarskilt vid ekonomiavdelningen. Ekonomisystemet och andra stédsystem kraver mycket
kopplade till verksamhetens mal, handpalaggning, vilket 6kar risken fér omedvetna misstag med negativa konsekvenser som féljd. Det ar
uppdrag, lagar, resurser/ekonomi, inte tillforlitligt att ha det arbetssattet. Namnden rekommenderas att ta hansyn till risker kopplat till
processer och rutiner? ekonomiska rutiner och system aven i den dokumenterade riskanalysen.

3
Har namnden tagit stallning till | riskanalyserna anges planerade atgarder for att minska risken. | internkontrollplanen beskrivs riskerna och
hantering av risker i sin riskanalys? vilka processer de tillhér, och till detta kopplas kontrollatgarder och kontrolimetod. Till detta kommer &ven

en uppfdljning av kontrollatgardernas effekt. | protokoll &r dock inte detta ett beslutsdrende utan ett
3| informationsarende. Namnden rekommenderas att hantera detta som ett beslutsarende.

Bed6mer vi att namndens Namndens interna kontroll fangar i huvudsak upp namndens véasentliga riskomraden kopplat till
internkontroll fangar upp namndens uppdragsplan samt lagar och regler. Samtidigt har namnden en komplex ekonomi dar det stalls stora krav
vasentliga riskomraden? pa uppfoéljning och rapportering. Namnden rekommenderas darfor att utveckla sin interna kontroll med

risker kopplat till ekonomiska rutiner och system. Granskningen visar ocksa att det ar de
kontorsoévergripande riskerna som hanteras via internkontrollplanen. Namnden rekommenderas att
utveckla en rutin/ett arbetssatt dar aven uppfdljning av dvriga risker presenteras for namnd for att ge en
2| helhetsbild av ndmndens totala riskbild.




Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedéma om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
Enligt god revisionssed innebar detta att:

+ verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten,
+ verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgangliga resurser,

« styrelsen och ndmnden har en styrning och uppféljning mot mal och beslut,

+ verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifran fullmaktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna dven bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig. Enligt god revisionssed innebar det att det finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner, som pa en rimlig niva sakerstaller att:

« verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,
« informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,
« de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6ljs.

| var granskning bedéms ovanstadende med hjalp av féljande bedémningskriterier, som aterfinns och uttolkas i Skyrevs' vagledning®. Det &r viktigt att i sammanhanget poéangtera att bedémningen galler
utifrdn det aktuella aret och granskningen, den kan darfér variera mellan aren.

Bedémningskriterier

Nar granskningen inte visar pa nagra vasentliga brister upplyser sakkunnig om detta i rapporten. De kommentarer vi ger ar av sadan karaktar att de ska ses som ett stdd i namndens ordinarie
forbattringsarbete och féljande skrivning anvands:

« var bedémning ar att ndmnden/styrelsen har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen daremot visar pa vissa forbattringsomraden och avvikelser av den karaktaren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art &r rekommendationerna till for kvalitetsforbattring.
Féljande skrivning anvands:

* Var beddmning ar att namnden/styrelsen i huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen visar pa mer brister och avvikelser som behdver atgardas eftersom det paverkar namndens styrning och intern kontroll negativt &r rekommendationerna vagledande. Namnden
behdver darfér uppmarksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras eller kvarstar. Foljande skrivning anvands:

+ Var beddmning ar att namnden/styrelsen delvis har en tillfredsstallande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden vi granskat.
Nar granskningen visar pa allvarliga brister med en stor paverkan pa namndens férmaga att uppna en god styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om
bristen inte korrigeras utan kvarstar kan det fa stora konsekvenser for namndens arbete. Féljande skrivning anvands:

+ Var beddmning ar att namnden/styrelsen inte har en tillfredsstallande ledning och styrning samt intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Namnden/styrelsen behover darfor atgarda och
korrigera féljande brister...

! Skyrev ar yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande revisionsmetoder for sakkunniga. www.skyrev.se
2 Végledning nr 6, Vagledning grundlaggande granskning 2022.
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