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Uteserveringar ar en del av staden

Uteserveringar har blivit ett allt vanligare inslag i var
stadsmiljé. Vir nya moteskultur innebir att fler och fler
viljer att triffas ute i de offentliga rummen. Nir solen
kikar fram vill vi girna njuta av en bit mat, en fika eller
nédgot att dricka pd en av stadens uteserveringar.

Stadsmiljon far sin unika karaktir av husfasader, gatans
utformning och hur det offentliga rummet mébleras.
Uteserveringen dr en viktig del av detta moblemang.
Hur staket, bord och stolar, parasoller eller markiser
ser ut betyder mycket f6r helhetsintrycket. Dirfor ér
det viktigt att du som har en uteservering féljer nigra
enkla rdd och riktlinjer.

Hir kan du ldsa om hur du bist utformar din ute-
servering si att den passar bra in i den omgivande
stadsmiljén samtidigt som den uppfyller kraven for
alkoholservering och god tillginglighet.

Varje avsnitt inleds med en generell radgivande text
som sammanfattas i ett antal riktlinjer. Riktlinjerna
ska f6ljas, raden hjilper er att uppnd dem. Riktlinjerna
giller f6r allmin platsmark. Foljs dessa riktlinjer be-
héver inget bygglov sokas.

Kontakta girna oss pd Norrképings kommun om ni
har funderingar kring uteserveringen!
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Sammanfattning av riktlinjer

Matt

v/ Fri passage 1,0 meter utanfér serveringen om ytan
utanfér ar gangbana.

v/ Fri passage pa 2,5 meter utanfér serveringen om ytan
utanfor ar cykelbana eller gang- och cykelbana.

v Vid uppférande av vinterruta under
vintersasongen ska den fria passagen vara 3 meter
utanfor serveringen om ytan utanfér ar cykelbana
eller gang- och cykelbana. Ar ytan utanfor serveringen
gangbana maste den fria passagens matt anpassas
efter snorojningens krav pa framkomlighet.

v’ Mobler, markiser, parasoll, blomsterlador och andra
tillhorigheter till serveringen ska rymmas inom
serveringsytan.

Végg

v Serveringen ska vara avgransad.

v Genomsiktlig avgransning i smide, metall
eller lattare, malad trakonstruktion av certifierat
virke. Tryckimpregnerat tra eller trddgardsstaket
ar inte tillatet.

v Entrén till serveringen ska vara minst 1 m bred.

v' Avgrénsningens hojd far max vara 1,1 meter.
Staket 6ver 1,1 meter kraver bygglov.

v/ Tvérsla 10-35 cm éver markniva, speciellt viktigt vid
staket bestadende av rep.

v" Ingen reklam férutom restaurangens logotyp &r
tillaten.

v Staket som angérs i marken kraver sérskilt tillstand
av tekniska kontoret.

Golv

v' En permanent ramp krévs inom serveringens upplatna
omrade om serveringen ar upphdjd pa grund av kraftig
lutning. Rampens lutning far vara max 1:12, 8%.

Tak

v Fri hojd pa minst 2,3 m mellan markisens/parasollets
nedkant och trottoaren.

v Fri hojd pa minst 2,5 m mellan markisens/parasollets
nedkant och gemensam gang- och cykelbana.

Mobler

v Inga vita blandande plastmébler eller
klumpiga tramabler.

v" Inga mébler dar bankar och bord sitter ihop.
v Bord tillgangliga for alla.

v" Ingen reklam férutom restaurangens logotyp &r
tillaten.

v' Mébler av tra ska vara tillverkade av certifierat virke.

Sasongstider
v Sommarservering sker mellan 1 april och 31 oktober.

v Vinterservering, s& kallad vinterruta, sker mellan
1 november och 31 mars.
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Uteserveringens matt

Allt méblemang och all utsmyckning ska finnas inom
den tillitna ytan f6r serveringen. Inget far stillas ut Riktlin jer

eller hinga ut utanfdr serveringsytan. Serveringsytan
far inte ticka ledstrik. v’ Fri passage 1,0 meter utanfor serveringen om

. . . ytan utanfor ar gangbana.
Trafiksiker passage forbi serveringen ska finnas.

Minsta tilldtna fria passage ir 1 meter om ytan utanfor v’ Fri passage pa 2,5 meter utanfér serveringen om
ir gangbana. Ar det cykelbana eller kombinerad gang- ytan utanfér ar cykelbana eller gang- och

och cykelbana ska det vara en fri passage pa minst 2,5 cykelbana.

meter. FOr vinterservering, sa kallad vinterruta, ska den v’ Vid uppforande av vinterruta under vinter-

fria passagen vara minst 3 meter vid ging- och cykel- sdsongen ska den fria passagen vara 3 meter
bana. Tank pd att ytan runt serveringen maste vara utanfor serveringen om ytan utanfor &r cykel-
majlig att sn6rdja. bana eller gang- och cykelbana. Ar ytan utanfor
Serveringen maste inte ligga i anslutning till restaurang- serveringen gangbana maste den fria passagens
byggnadens fasad men uppsikt ver serveringsytan ar matt anpassas efter snérojningens krav pa

ett maste. Detta méjliggor att den fria passagen for framkomlighet.

gaende kan beredas mellan fasad och uteservering. v Mébler, markiser, parasoll, blomsterlador och
Mbojlighet finns att ta parkeringsplatser i ansprik for andra tillhdrigheter till serveringen ska
uteserveting. Bedomning gors i varje enskilt fall. Det rymmas inom serveringsytan

ar viktigt att tinka pa att serveringen ska vara
ordentligt synlig ndr den ér placerad i gatumiljé.
Andring av trafikregleringar kan ocksa vara mojliga

till forman for uteserveringar.

Markiser minst 2,3 meter ovan
trottoaren, 2,5 meter vid
gemensam gang- och cykelbana.

B y R

Rekomenderad hojd 90

am. .I

Minst 1 meter bred entré.

Tvarsla 10-35 cm Gver markniva.

L
—

Minst 1 meter fri passage vid gangbana, minst 2,5 meter
vid cykelbana eller gang- och cykelbana.
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Vaggar

Uteserveringen ska vara en del av gatulivet. Dirfor
ska viggarna pa serveringen vara genomsiktliga for att
minniskor pa serveringen ska kunna ta del av stad-
slivet utanfor och att de som passerar likasa ska kunna
ta del av den pdgiende restaurangaktiviteten.

Fér alkoholtillstind krivs att ytan f6r servering dr
Overblickbar och avgrinsad. Avgrinsningen sikrar
dven framkomligheten och tillgingligheten. Sker e;
alkoholservering ricker det med att serveringsytans
kortsidor 4dr avgrinsade.

Materialet i avgrinsningen ska stimma Gverens med

stadsmiljon. Rustika tristaket hor inte hemma i staden
utan i tridgdrden. Ett staket i littare utformning dr att
toredra. Viljs ett trimaterial ska virekt vara certifierat.

En staketh6jd pa 0,9 meter rekommenderas. For lagt
staket dr inte tillrdckligt tydligt som avgransning eller
tillrickligt sikert f6r framkomligheten och ett f6r hégt
staket kriver bygglow.

Viljer ni att ha rep som avgrinsning, bor repet vara av
en grovre variant for att synskadade ska kunna kinna
det. En nedre, fast avgrinsning maste finnas pa sta-
ketet som fungerar som ledstrak f6r synskadade som
anvinder ledkdpp. En tvirsld som dr placerad paral-
lellt med marken och 10-35 cm Gver mark placeras i
avgrinsningens nedkant.

Ett staket i mork kul6r skapar kontrast mot omgivningen
vilket underlittar tillgingligheten for personer med
nedsatt syn.

=2 <] 552

Riktlinjer
v" Serveringen ska vara avgransad.
v" Genomsiktlig avgransning i smide, metall
eller lattare, malad trakonstruktion av certifierat

virke. Tryckimpregnerat tra eller trddgardsstaket
ar inte tillatet.

v" Entrén till serveringen ska vara minst 1
meter bred.

v' Avgransningens hojd far max vara 1,1 meter.
Staket &ver 1,1 meter kraver bygglov.

v/ Tvarsla 10-35 cm éver markniva, speciellt
viktigt vid staket bestaende av rep.

v" Ingen reklam férutom restaurangens logotyp
ar tillaten.

v’ Staket som angdrs i marken kraver sarskilt
tillstdnd hos tekniska kontoret.

Exempel pa utformning av staket.



RAD OCH RIKTLINJER FOR UTESERVERINGAR

Golv

Uteserveringen ska vara en del av gatan och stadslivet
och finnas pa stadens villkor. Serveringarna ska finnas
pé gatans villkor for att sikra trafiksidkerhet och fram-
komlighet.

Om serveringsytan ir ojamn eller lutar kan ett upphojt
golv vara aktuellt. Det bor i sa fall vara sd lagt som
méjligt. Vid trigolv far endast certifierat virke anvindas.

Till ett upphéjt golv maste en ramp anslutas. Rampen
ska placeras inom det upplatna omradet for uteserver-
ingen och fir inte luta f6r mycket. Maximal lutning

pa rampen dr 8%, 1:12. Rampen ska inte vara tillfillig
utan maste alltid finnas pa plats for att uteserveringen

ska vara tillginglig for alla.

Riktlinjer

v En permanent ramp kravs inom serveringens
upplatna omrade om serveringen ar
upphojd pa grund av kraftig lutning.
Rampens lutning far vara max 1:12, 8%.

Tak

For att kunna nyttja serveringen under solgassande
timmar och sommarregn ér det bra med markiser och
parasoll. Det dr smidigt om markiserna och parasollen
kan fillas in och ut beroende pa viderlek.

Hojden och lingden pa en viggfast markis ska
harmonisera med fasaden. Markisen ska vara helt
frihingande och ge en sa 6ppen karaktir som mojligt.

Reklam kan ldtt ge ett rorigt intryck av stadsmiljon.
Forsok att hélla den sa diskret som méjligt pd
markisen eller parasollet.

Ett tips dr att kombinera en viggtast markis med 16sa
parasoll lingre ut pa serveringen om uteserveringsy-
tan ar stor. Kom ihag att markiser och parasoll maste
vara inom den tillitna ytan fOr serveringen eftersom
utstickande markiser och parasoll kan hindra fram-
komligheten.

Riktlinjer
v Fri hojd pd minst 2,3 m mellan markisens/
parasollets nedkant och trottoaren.

v Fri hojd pa minst 2,5 m mellan markisens/
parasollets nedkant och gemensam gang-
och cykelbana.
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Mobler

Mboblerna ska vara vilkomnande f6r gidsterna. De ska
vara bekvima och klara av att std utomhus, de ska
dven vara tillgingliga f6r alla. Metall, smide och ldttare
trikonstruktion dr bra material pa utemobler. Tri-
mébler ska vara av certifierat virke. Aven gedigna
plastmébler kan vara attraktivt.

Tink pd att mOblerna ska std stadigt pa marken.
Kombinera girna mébler med och utan armstdd s
att alla kan anvinda uteserveringen.

Vissa mobler férsimrar tillgingligheten. Exempel pd
dessa dr vita mébler som kan blinda personer med
synskada. Mébler dir bink och bord sitter ihop ar
inte tillgingliga for alla, dirfor far de inte anvindas
pa uteserveringar. Dessa mobler passar inte heller bra
in i stadsmiljon, liksom dven klumpiga mébler av tri.
Dirtor far inte de férekomma.

For att alla ska kunna anvinda bord och stolar dr det
viktigt att tinka pd att moblerna dr stabila. Avstandet
mellan bordsbenen maste vara si stort att en rullstols-
buren person kan komma intill bordet. Avstindet mel-
lan bordsbenen maste da vara minst 0,8 m alternativt
att bordsskivan sticker ut 0,6 m pa kortsidan. Héjden
péd borden bor vara 0,7-0,85 m. Under bordet ska det
inte finnas nagon tvirsla eller liknande som hindrar att
den rullstolsburne personen kan komma intill bordet.

Riktlinjer

v" Inga vita blandande plastmobler eller klumpiga
tramabler.

v" Inga mobler dar bankar och bord sitter ihop.

v’ Bord for alla.

v" Ingen reklam férutom restaurangens logotyp
ar tilldten.

v’ Mébler av tré ska vara tillverkade av certifierat
virke.
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Anpassa efter platsen

Uteserveringen dr som en teatersalong. Manniskor
vill sitta och titta pa dem som gar forbi pa gatan.
Kontakten mellan betraktare och gatans aktivitet dr
viktig.

Uteserveringens firg och form fir inte dominera hus
och gata. Lat den inordna sig och bidra till en trevlig
stimning, Titta dig omkring i omgivningen kring
uteserveringen. Hur ser stadsmiljon ut? Titta pd husets
fasadindelning, karaktir och firg, och anpassa sedan
uteserveringens utseende efter detta. Vilj nigot som
ar liknande och passar bra med restaurangbyggnaden
och restaurangens koncept. Ta till vara platsens
forutsittningar i valet av material och utrusning,

Ar ni flera verksamheter som vill anordna uteserveringar
intill varandra si samarbeta girna for att skapa en
helhet med enhetliga staket, firger och mébeltyper.
Vilj enkla och hallbara material till uteserveringen.

Overméblera inte uteserveringen. Det ska finnas
utrymme att ta sig fram till borden och personer med
nagon form av funktionsnedsittning ska kunna réra
sig pa uteserveringen. Anvind girna mébler som ir
litta att flytta sa att en rullstol kan placeras vid ett
bord.

Anvind girna mébler med justerbara ben. Stolar med
tre ben har ibland littare att std stadigt om marken dr

nagot ojamn.

AnsoOkan

Du soker tillstind hos Polisen f6r markupplatelse.
Kontakta girna tekniska kontoret, Norrkopings kom-
mun innan du soker tillstindet for att fa rdd kring din
uteservering,

Blanketten f6r ansékan om tillstind enligt ordningslagen
och lokala f6reskrifter finns pa Polisens webbplats.

Férutom ifylld ans6kningsblankett ska foljande skickas
1 ansokan till Polisen:

v’ Planskiss, limpligen i skala 1:50 alternativt skala
1:100 som visar uteserveringens placering och ut-
formning, nirmsta byggnader samt omgivningen med
gator och trottoarer.

v’ Planen ska visa alla fasta foremal kring uteserver-
ingen for att den fria passagen ska kunna bedémas.
Detta kan vara t ex trid, cykelstill, stolpar, parkmobler
med mera.

v" Alla mitt ska anges, dven det som blir kvar av gata
och/eller trottoat.

v Tydliga foton/ritningar och/eller skisser som visar
mobler, markiser, parasoll, staket, blomsterliddor och
liknande. Material pa dessa ska anges.

v" Ska staket eller annat férankras i mark ska det
framga av ans6kan.

Ansokan skickas till postadressen
nedan eller skannas in och skickas till:

polismyndigheten.ostergotland@polisen.se

Polismyndigheten i Ostergétlands 1&n
Polisomrade Norrkdping
Stockholmsvagen 4-6

601 19 Norrkdping
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Behovs bygglov?

Om riktlinjerna foljs kriver inte din uteservering
bygglov. Vissa markiser, viggar och golv kan kriva
bygglov. Nedan foljer exempel pé sddant i en
uteservering som kan kriva bygglov.

v" Golv som ir 0,5 meter eller hogre

v’ Ricke hogre 4n 1,1 meter

v’ Tak, €j tilltet pa allmin platsmark

v Markis, beroende pa vilken byggnad den fists pa
v' Markis pa balk pa stolpar

Permanent bygglov kan inte limnas pa allmin plats. Sa
kallat sisongslov kan provas for viss tid varje sdsong
under flera ar. Detta innebir att de bygglovspliktiga
dtgirderna far finnas pa plats under en viss tid, till ex-
empel frian 1 april till 31 oktober, men de ska tas bort
under 6vrig del av dret. Om man sitter tillbaka dem
inom ett ar krivs inget nytt bygglow.

1 samband med ansékan maste redovisning hur man
tinker ta bort dtgirden vid sdsongens slut limnas. Vid
ett bygglov miste bygg- och miljénimnden dven ta
hinsyn till grannars synpunkter.

10

Undvik att stdra omgivningen

Uteserveringar till restauranger i Norrkopings
innerstad far anvindas for rékare under samma tider
som restaurangen dr 6ppen. Servering bor dock inte
medges efter kI 01.00.

Musik eller annan underhéllning som kan vara
storande f6r omgivningen fér inte férekomma pa ute-
serveringen. Fonster och dérrar mot gatan ska hallas
stingda om storande verksamhet pagir i restaurangen
inomhus.

Uteserveringar till restauranger i bostadsomriden
utanfér Norrkdpings innerstad eller i kommunens
ytteromraden far anvindas for rokare efter bygg- och
miljéskyddsnimndens bedémning fran fall till fall, allt
efter risken fOr storning till omgivningen.

Uteserveringarnas mobler ska efter stingningsdags
forvaras sa att de inte kan anvindas av obehoriga och
orsaka stérningar till omgivningen.

Om klagomal uppkommer kan byggnads- och
miljéskyddsnimnden besluta att begrinsa serverings-
tiden ytterligare. Vi debiterar en tillsynsavgift om
klagomalet 4r befogat.

Har du funderingar kring detta sd kontakta miljé- och
hilsoskydd f6r radgivning.

Uppfoljning av riktlinjerna

Réd och riktlinjer f6r uteserveringar finns for att hjilpa
dig som restaurangigare att forma din uteservering s
att den passar bra in i den omgivande stadsmiljén sam-
tidigt som den uppfyller kraven for servering, trafik-
sdkerhet och tillginglighet. Riktlinjerna foljs upp bade
av Norrkopings kommun och av Polisen. For att i
tillstind att uppfora en servering pa allmin plats krivs
att riktlinjerna f6ljs, gér de inte det kommer tillstind
inte ges efterféljande ar.
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Kontaktuppgifter

Tekniska kontoret

Kontakta tekniska kontoret med frigor kring ute-
serveringens utformning, markupplatelse, férankra
staket 1 marken, trafiksikerhet, framkomlighet och
tillgdnglighet.

Foretagslinje, 011-15 29 10

Bygg- och milj¢kontoret

Kontakta bygg- och miljokontoret om du har frigor
som r0r bygglov, livsmedel eller stérningar frin ute-
servering, Tdnk pa att restaurangverksamheten ska
registreras hos bygg- och miljdkontoret.

Livsmedel, 011-15 14 54
Miljs- och hilsoskydd, 011-15 60 60
Bygglov, 011-15 15 41

Socialkontoret

Alkoholtillstind utfirdas av socialkontoret, vid frigor
kring detta kontakta dem f6r information och rad.

Berisha Fahredin, alkoholinspektér, 011-15 22 14
Lundstrém Susann, alkoholinspektér, 011-15 27 05

Vard- och omsorgskontoret

Norrkopings uteserveringar ska vara till for alla.
Vird- och omsorgskontoret kan svara pé frigor kring
tillgdnglighet.

Vixeln, 011-15 00 00

Polisen

Polisen stir f6r ordning och sidkerhet och kontaktas i
fragor angaende detta. Ska du uppfora en tillfillig ute-
servering for exempelvis bara en helg sa dr det polisen
du ska kontakta.

Polisen, 114 14




Tekniska kontoret i Norrképings kommun férenklar livet i kommunen
pé flera satt. Genom véra specialistomréden gator och trafik, stadsmiljo
och natur, avfallshantering, kollektivtrafik samt skolskjuts och fardtjanst
underlattar vi for manniskor att bo, arbeta, studera och driva foretag

i Norrkoping. Vi utvecklar, underhaller och driver vara uppdrag for att
mota det moderna samhallets krav.

TEKNISKA KONTORET l

Adress: Tradgardsgatan 21, 601 81 Norrkoping
Tel: 011-15 15 50

www.norrkoping.se NORRKOPING



