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Inledning

| Sverige har staten det primara ansvaret for arbetsmarknadspolitiken och for
att fa medborgare i arbete. Kommunerna har inget formellt ansvar i
arbetsmarknadspolitiken, men ansvarar for angransande omraden som
ekonomiskt bistdnd och kommunal vuxenutbildning.

Aven om arbetsmarknadspolitik inte ar en obligatorisk uppgift for kommuner
har kommunsektorn utvecklat en omfattande verksamhet med
arbetsmarknadsinsatser. Det frivilliga arbete kommunerna bedriver utgor
darmed ett komplement till andra myndigheters uppdrag, samtidigt som
kommunernas roll inom arbetsmarknadspolitiken inte ar tydligt definierad i
lagstiftning eller annan reglering. Mojligheten fér en kommun att ge
arbetsmarknadspolitiska insatser till enskilda utgar fran befogenhetslagen
(2009:47).

Riktlinjen satter ramarna for Norrkopings kommuns arbete med
arbetsmarknadsinsatser." Riktlinjen tydliggor syftet och malgruppen och ar
ett stdd i handlaggning, beslutsfattande och uppfdljning.

Syfte med kommunens
arbetsmarknadsinsatser

Norrkopings kommuns arbetsmarknadsinsatser syftar till att:

Mojliggora stegforflyttningar till egen forsorjning for arbetslosa
personer.

Motverka individers utanférskap och langtidsberoende av bidrag.
Minska kommunens kostnader kopplade till konsekvenser av
utanforskap och arbetsloshet.

Bidra till kompetensforsorjningen genom fokus pa branscher med
bristyrken.

1 Enligt reglemente for Norrkdpings kommuns namnder (KS 2023/1432) ansvarar
kompetensférsdrjningsnamnden for att leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska
uppgifter som enligt lag kan utféras av en kommun.
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Malgrupp

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatserna ar i férsta hand personer
folkbokforda i Norrkdpings kommun. Invanare i narliggande mindre
kommuner kan ha maojlighet att fa del av Norrkdpings
arbetsmarknadsinsatser inom ramen for samverkan, under forutsattning att
hemkommunen bekostar insatsen. Samverkan regleras i separat
overenskommelse mellan kommunerna.

Insatserna riktar sig till personer eller grupper av personer som har en
sarskilt utsatt stallning pa arbetsmarknaden. Med detta avses i forsta hand
personer som uppbar ekonomiskt bistand.

Malgruppen for insatserna kan aven omfatta personer som |6per stor risk att
bli bidragsberoende. Det kan till exempel handla om ungdomar inom
kommunalt aktivitetsansvar som riskerar att hamna i langvarigt utanférskap.

Malsattning

Malet med kommunens arbetsmarknadsinsatser ar att:

Personer som uppbar ekonomiskt bistand gar vidare till egen
forsorjning genom arbete eller studier.
Behovet av ekonomiskt bistand minskar.

Samverkan och samarbete

Verksamheten ska samverka och samarbeta med de parter som bedéms
nddvandiga utifran syftet och malsattningen med kommunens
arbetsmarknadsinsatser. Hit hor exempelvis samarbete med myndigheter,
det lokala civilsamhallet samt naringslivet.

Samverkan dokumenteras

Samverkan med kommunala och externa parter ska finnas dokumenterad i
overenskommelse eller avtal. Sarskilda avtal ska finnas for arbetsplatser
eller projekt som tar emot ett flertal deltagare.
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Samarbete och samordning inom
kommunen

Kompetensforsorjningskontoret (KOFK) har det dvergripande ansvaret for att
samordna och besluta om arbetsmarknadsinsatser med Norrkdpings
kommun som arbetsgivare.

Vid arbetsmarknadsanstallningar inom kommunen som subventioneras med
statligt stod ar KOFK som huvudregel arbetsgivare at personerna, oavsett
varifran initiativet till en anstallning kommer. Kommunen ar i detta
sammanhang att betrakta som en enda arbetsgivare, dar KOFK ansvarar for
samarbetet med olika kontor inom kommunen.

KOFK har ett 6vergripande ansvar for att inforskaffa och samordna
arbetsplatser for andra kontors verksamheter. | ansvaret ligger att halla koll
pa vilka arbetsplatser som ar tillgangliga och vilka insatser som respektive
arbetsplats kan erbjuda.

KOFK ansvarar aven for samordning och administration av arbetstraning,
arbetsprovning och praktik inom kommunens verksamheter som har
initierats via Arbetsféormedlingen.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Kommuner far anordna arbetsmarknadsinsatser for deltagare om en lokal
overenskommelse har tecknats med Arbetsférmedlingen.? |
Overenskommelsen regleras ansvarsférdelningen mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen.3

Samverkan med fackforbund

KOFK ansvarar for samverkan och férankring med fackliga parter kring
arbetsmarknadsanstallningar, arbetstraning, arbetsprovning och praktik. |
uppdraget ingar att beakta kommunens ordinarie personalsituation.

2 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
8 Overenskommelse mellan Norrkdpings kommun och Arbetsféormedlingen (KOFN
2023/0006)
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Samarbete med kommunala och privata
bolag

KOFK erbjuder hjalp till kommunala och privata bolag nar de anstaller med
statligt stod. Verksamheten hjalper till med lampliga deltagare fran
namndens malgrupp, genom administrativt stéd och vagledande arbete
under deltagarens anstallning.

Kommunen kan placera egenfinansierade arbetsmarknadsanstallningar inom
ramen for Resurs Norrkdping i de kommunala bolagen®.

Samarbetet med bolagen tar hansyn till att kommunen far genomféra
atgarder som allmant framjar naringslivet i kommunen, men inte ge sarskilt
stod till ett enskilt foretag®.

Insatser

Arbetsmarknadsinsatsernas innehall och utbudet av insatser behéver vara
andamalsenligt utifran deltagarnas behov och utifran syftet att uppna
stegforflyttning mot egen férsorjning.

Utbudet ska vara dynamiskt och flexibelt. Det ska kunna anpassas over tid

for att mota andrade behov och arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Insatser

kan anordnas av den egna verksamheten, i samarbete och samverkan med
interna och externa parter, eller av upphandlade leverantorer.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna i Norrkopings kommun ar
indelade i tva huvudkategorier:

Arbetsforberedande insatser

Resurs Norrkdping (arbetsmarknadsanstallningar) inklusive Resurs
Norrkoping+ (anstallningar med I6nebidragsstod)

Arbetsforberedande insatser

Arbetsforberedande insatser syftar till att ge stegforflyttningar mot 6kad
anstallningsbarhet for att pa kort eller langre sikt na malet om egen
forsorjning. Deltagarna tar del av en kombination av insatser. Insatsen kan
innehalla:

4 Vidareplacering subventionerade anstallningar AFRS 5/2023
52 kap. 8 § kommunallag (2017:725)



18 december 2025

Kartlaggning och traning

Praktik

JobbsOkaraktiviteter

Kurs (férutom sfi eller reguljar utbildning)

Studie- och yrkesvagledning

Ovriga insatser som syftar till att héja kompetensen infor arbete eller
studier som vag mot arbete

Kunskapsbaserat arbetssatt

Verksamhetens arbete ar kunskapsbaserat. Bland annat anvands resultatet
av BIPS, som pavisat elva indikatorer som ¢kar anstaliningsbarheten hos
deltagare. Indikatorerna anvands for att sakerstalla att verksamhetens
insatser paverkar deltagarnas stegforflyttning mot arbete.

For att mota nya behov arbetar verksamheten ocksa med projekt och
pilotverksamheter for att utveckla nya insatser.

Malgrupp och prioriteringar

Arbetsforberedande insatser erbjuds till malgruppen med beslut om
kompetenshdjande insatser enligt 12 kap. 4 § socialtjanstlagen.

Arbetsforberedande insatser erbjuds ocksa till malgruppen som inte har
beslut om kompetenshdéjande insats. For dessa klienter galler nagot av
foljande:

Funktionsvariation eller diagnos dar det primara behovet ar stdd och
anpassning for att na och klara arbete eller studier

Primara behovet ar att kartlagga arbetsformaga eller att arbetstrana
Ar i slutet av vard eller behandling och nésta steg i planeringen &r
arbetsforberedande insats

Verksamheten prioriterar i huvudsak klienter med beslut om
kompetenshdjande insats enligt socialtjanstlagen. Om en k6 uppstar
prioriteras de klienter som har statt langst tid i kon.

Inga insatser till individer som far insatser fran Arbetsférmedlingen

Kommunens arbetsforberedande insatser riktas inte till personer som
omfattas av ett program och genom det tar emot motsvarande insatser fran
Arbetsformedlingen eller dess underleverantorer.

6 Danska forskningsprojektet Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP).
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Tid i arbetsforberedande insats

Som regel ar deltagare i arbetsférberedande insats under sex manader.
Insatstiden kan forlangas till totalt 12 manader. En férlangning goérs om
deltagaren beddms fa battre resurser och mojlighet att komma vidare till
arbete eller studier efter att insatsen avslutas. En avvagning gors mot den
kostnad en foérlangning innebar.

Resurs Norrkoping

Resurs Norrkdping avser arbetsmarknadsanstallningar som i forsta hand
delfinansieras med statliga anstallningsstod och i andra hand helt finansieras
med kommunala medel.

Anstallda genom resurs Norrkoping har titeln resurstjanst. Resurstjanster
utfor enklare och vanligt forekommande arbetsuppgifter inom olika delar av
den kommunala organisationer. Det kan exempelvis handla om
omsorgsarbete eller service.

Anstallningar genom Resurs Norrkoping ar tillfalliga anstallningar. Resurs
Norrkoping ar arbetsgivare for resurstjanster.

Resurs Norrkoping+

Resurs Norrkoping+ avser tidsbegransade anstallningar med
I6nebidragsstdd for personer med varaktig funktionsnedsattning. Lénebidrag
beviljas personer med varaktigt behov av stéd som bedéms ha svart att
komma in pa arbetsmarknaden genom en reguljar rekrytering. Resurs
Norrkoping ar arbetsgivare for anstallda inom Resurs Norrkoping+.

Malgrupp och prioriteringar

Malgruppen for Resurs Norrkoping ar i forsta hand personer som uppbar
ekonomiskt bistand och har arbetsléshet som forsérjningshinder, och i andra
hand personer som |oper stor risk att bli bidragsberoende. Verksamheten har
mojlighet att prioritera undergrupper inom den bredare malgruppen, utifran
var behoven ar som storst.

Om en ko uppstar prioriteras de individer som anvisades forst. Deltagarna
matchas mot en arbetsplats och mot ett statligt anstallningsstéd. Om
budgetutrymme finns ses mdjligheten éver att finansiera anstallningen helt
med kommunala medel.
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Om en deltagare inte kan matchas mot en arbetsplats bedéms deltagaren
inte vara aktuell for Resurs Norrkdping och insatsen avbryts.

Malgrupp for Resurs Norrkoping+

Malgruppen for Resurs Norrkdping+ ar personer dar nagot av féljande
stammer:

Haft en utvecklingsanstallning inom ramen fér Resurs Norrképing
Kommer fran serviceassistentutbildningen

Last anpassad utbildning pa gymnasiet eller komvux

Kommer fran Arbetsférmedlingen genom praktik eller arbetstraning

Ytterligare deltagare kan tillkomma men for samtliga galler att de har ett
varaktigt behov av stdd och beddms ha svart att komma in pa
arbetsmarknaden genom en reguljar rekrytering.

Tid i Resurs Norrkoping

En resurstjanst har i regel en anstallning i ett ar. Det ar mgjligt att férlanga
anstallningen till totalt tva ar i strack.

Tid i Resurs Norrkoping+

En anstalld i Resurs Norrkoping+ har i regel en anstallning med lonebidrag i
ett ar. Malet under anstallningen ar att arbetsplatsen ska ta éver
anstallningen och rekvirera I6nebidraget.

Statlig finansiering

| férsta hand delfinansieras anstallningar inom Resurs Norrkdping med
statligt stod. Insatser beviljas till enskilda efter beslut av Arbetsférmedlingen.
Det finns olika typer av insatser med olika subventionsgrader och
kvalificeringsgrunder. Dessa kan variera dver tid utifran politiska beslut pa
riksniva.

Anstallningar inom Resurs Norrkdping som finansieras med statligt stod fran

Arbetsformedlingen ska placeras i kommunens verksamheter pa nagot av
kommunens kontor.

Kommunal finansiering

Kommunala medel kan anvandas for att finansiera anstallningar i bolag med
vilka kompetensforsorjningskontoret har en sarskild 6verenskommelse. Det
kan goras om bolagen anstaller individer som ar aktuella fér en resurstjanst.
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Arbetsmarknadsverksamheten betalar skillnaden mellan det statliga stodet

fran Arbetsférmedlingen som bolaget ansdker om och deltagarens
I6nekostnad.

Anstallningar inom Resurs Norrképing kan finansieras helt med kommunala
medel. Anstallningar inom Resurs Norrkoping som finansieras helt med
kommunala medel ska placeras i kommunens verksamheter pa nagot av
kommunens kontor eller pa kommunala bolag.

10
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Kompetensforsorjningsnamndens
feriejobb

Utdver de insatser som beskrivits erbjuder Norrkdpings kommun aven
feriejobb till ungdomar. Feriejobb kan erbjudas av flera kontor och den har
riktlinjen berdr de feriejobb som finansieras av
kompetensforsorjningsnamnden.

Med feriejobb menas arbeten utdver grundbemanningen, till skillnad fran
semestervikariat som ar arbeten inom grundbemanningen. Syftet med
feriejobb ar att ge ungdomar kontakter och viktiga erfarenheten infor yrkes-
och studieval.

Malgruppen och regleringen skiljer sig fran de dvriga
arbetsmarknadsinsatserna. For feriejobb galler darfor det som star under
efterféljande rubriker.

Arbetsplatser for kompetensforsorjningsnamndens
feriejobb

Kompetensforsorjningsnamndens feriejobb kan tillsattas i eller hos:

Kommunkoncernen (kommunal forvaltning och kommunala bolag)
Ideella féreningar
Parter med vilka kommunen har tecknat ett sarskilt avtal om feriejobb

For elever fran anpassad gymnasieskola finns maojlighet att ha feriejobb pa
samma arbetsplats dar de har haft praktik. Da kan andra typer av
arbetsplatser vara aktuella.

Malgrupp och prioriteringar

Malgruppen fér kompetensforsdrjningsnamndens feriejobb ar ungdomar
som:

ar folkbokférda i Norrkdpings kommun, och

gar i gymnasieskolans arskurs 1 eller 2, eller

omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret utifran skollagens
bestammelser’.

Ungdomen ska fylla minst 16 ar under det kalenderar som feriejobbet soks
for. Det finns ingen Ovre aldersgrans eftersom elever i gymnasieskolans

729 kap. 9 § skollagen.

11
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arskurs 1 eller 2 kan variera i alder. Aldersgransen fér ungdomar inom det
kommunala aktivitetsansvaret foljer skollagen.

En ungdom kan bara fa ett feriejobb per kalenderar.

Prioriterade grupper

Vid rekrytering till feriejobb ska foljande grupper prioriteras:

Ungdomar med funktionsnedsattning som gar anpassad
gymnasieskola.

Ungdomar i hushall som ar langtidsberoende av ekonomiskt bistand.
Ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Ungdomar som gar anpassad gymnasieskola prioriteras genom att ett antal
feriejobb reserveras till denna grupp. Antalet reserverade platser utgar fran
anpassade gymnasieskolans behov.

Ungdomar fran hushall som ar langtidsberoende av ekonomiskt bistdand samt
ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret prioriteras
genom att de garanteras en intervju for feriejobb. Daremot garanteras inte de
ungdomarna att fa ett feriejobb.

Prioriterade arbetsplatser

Arbetsplatser som tar emot feriejobb prioriteras efter ungdomarnas énskemal
och arbetsplatsernas mojligheter att organisera feriejobb.

Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen ska likna en realistisk rekryteringssituation dar den
sbkande ska lamna in en ansdkan, ange intresseomraden och genomga
intervju. Nar ansokningarna matchas med feriearbeten ska hansyn tas till de

sOkandes intresseomraden. Kandidater till intervjuer valjs ut slumpmassigt.
Efter intervjuerna valjer arbetsplatsen vem som anstalls.

Tid i feriejobb
Feriejobb erbjuds i regel mellan tre och atta veckor under sommaren.
Finansiering

| forsta hand finansieras feriejobben med statliga medel, om det finns
tillgangligt.

12
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Kvalitetsledningssystem

Som komplement till riktlinjerna finns ett kvalitetsledningssystem for
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Kvalitetsledningssystemet ger
vagledning i hur det systematiska forbattringsarbetet ska bedrivas, vilket
bland annat inkluderar formerna for uppfoljning av verksamheten.
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