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Inledning
I Sverige har staten det primära ansvaret för arbetsmarknadspolitiken och för 
att få medborgare i arbete. Kommunerna har inget formellt ansvar i 
arbetsmarknadspolitiken, men ansvarar för angränsande områden som 
ekonomiskt bistånd och kommunal vuxenutbildning.

Även om arbetsmarknadspolitik inte är en obligatorisk uppgift för kommuner 
har kommunsektorn utvecklat en omfattande verksamhet med 
arbetsmarknadsinsatser. Det frivilliga arbete kommunerna bedriver utgör 
därmed ett komplement till andra myndigheters uppdrag, samtidigt som 
kommunernas roll inom arbetsmarknadspolitiken inte är tydligt definierad i 
lagstiftning eller annan reglering. Möjligheten för en kommun att ge 
arbetsmarknadspolitiska insatser till enskilda utgår från befogenhetslagen 
(2009:47). 

Riktlinjen sätter ramarna för Norrköpings kommuns arbete med 
arbetsmarknadsinsatser.1 Riktlinjen tydliggör syftet och målgruppen och är 
ett stöd i handläggning, beslutsfattande och uppföljning. 

Syfte med kommunens 
arbetsmarknadsinsatser
Norrköpings kommuns arbetsmarknadsinsatser syftar till att:

▪ Möjliggöra stegförflyttningar till egen försörjning för arbetslösa 
personer.

▪ Motverka individers utanförskap och långtidsberoende av bidrag.
▪ Minska kommunens kostnader kopplade till konsekvenser av 

utanförskap och arbetslöshet. 
▪ Bidra till kompetensförsörjningen genom fokus på branscher med 

bristyrken. 

1 Enligt reglemente för Norrköpings kommuns nämnder (KS 2023/1432) ansvarar 
kompetensförsörjningsnämnden för att leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska 
uppgifter som enligt lag kan utföras av en kommun.
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Målgrupp
Målgruppen för arbetsmarknadsinsatserna är i första hand personer 
folkbokförda i Norrköpings kommun. Invånare i närliggande mindre 
kommuner kan ha möjlighet att få del av Norrköpings 
arbetsmarknadsinsatser inom ramen för samverkan, under förutsättning att 
hemkommunen bekostar insatsen. Samverkan regleras i separat 
överenskommelse mellan kommunerna.

Insatserna riktar sig till personer eller grupper av personer som har en 
särskilt utsatt ställning på arbetsmarknaden. Med detta avses i första hand 
personer som uppbär ekonomiskt bistånd. 

Målgruppen för insatserna kan även omfatta personer som löper stor risk att 
bli bidragsberoende. Det kan till exempel handla om ungdomar inom 
kommunalt aktivitetsansvar som riskerar att hamna i långvarigt utanförskap. 

Målsättning
Målet med kommunens arbetsmarknadsinsatser är att:

▪ Personer som uppbär ekonomiskt bistånd går vidare till egen 
försörjning genom arbete eller studier. 

▪ Behovet av ekonomiskt bistånd minskar. 

Samverkan och samarbete
Verksamheten ska samverka och samarbeta med de parter som bedöms 
nödvändiga utifrån syftet och målsättningen med kommunens 
arbetsmarknadsinsatser. Hit hör exempelvis samarbete med myndigheter, 
det lokala civilsamhället samt näringslivet.

Samverkan dokumenteras
Samverkan med kommunala och externa parter ska finnas dokumenterad i 
överenskommelse eller avtal. Särskilda avtal ska finnas för arbetsplatser 
eller projekt som tar emot ett flertal deltagare. 
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Samarbete och samordning inom 
kommunen
Kompetensförsörjningskontoret (KOFK) har det övergripande ansvaret för att 
samordna och besluta om arbetsmarknadsinsatser med Norrköpings 
kommun som arbetsgivare. 

Vid arbetsmarknadsanställningar inom kommunen som subventioneras med 
statligt stöd är KOFK som huvudregel arbetsgivare åt personerna, oavsett 
varifrån initiativet till en anställning kommer. Kommunen är i detta 
sammanhang att betrakta som en enda arbetsgivare, där KOFK ansvarar för 
samarbetet med olika kontor inom kommunen. 

KOFK har ett övergripande ansvar för att införskaffa och samordna 
arbetsplatser för andra kontors verksamheter. I ansvaret ligger att hålla koll 
på vilka arbetsplatser som är tillgängliga och vilka insatser som respektive 
arbetsplats kan erbjuda. 

KOFK ansvarar även för samordning och administration av arbetsträning, 
arbetsprövning och praktik inom kommunens verksamheter som har 
initierats via Arbetsförmedlingen.

Samverkan med Arbetsförmedlingen
Kommuner får anordna arbetsmarknadsinsatser för deltagare om en lokal 
överenskommelse har tecknats med Arbetsförmedlingen.2 I 
överenskommelsen regleras ansvarsfördelningen mellan kommunen och 
Arbetsförmedlingen.3

Samverkan med fackförbund
KOFK ansvarar för samverkan och förankring med fackliga parter kring 
arbetsmarknadsanställningar, arbetsträning, arbetsprövning och praktik. I 
uppdraget ingår att beakta kommunens ordinarie personalsituation.

2 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
3 Överenskommelse mellan Norrköpings kommun och Arbetsförmedlingen (KOFN 
2023/0006)
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Samarbete med kommunala och privata 
bolag
KOFK erbjuder hjälp till kommunala och privata bolag när de anställer med 
statligt stöd. Verksamheten hjälper till med lämpliga deltagare från 
nämndens målgrupp, genom administrativt stöd och vägledande arbete 
under deltagarens anställning.

Kommunen kan placera egenfinansierade arbetsmarknadsanställningar inom 
ramen för Resurs Norrköping i de kommunala bolagen4. 

Samarbetet med bolagen tar hänsyn till att kommunen får genomföra 
åtgärder som allmänt främjar näringslivet i kommunen, men inte ge särskilt 
stöd till ett enskilt företag5. 

Insatser
Arbetsmarknadsinsatsernas innehåll och utbudet av insatser behöver vara 
ändamålsenligt utifrån deltagarnas behov och utifrån syftet att uppnå 
stegförflyttning mot egen försörjning. 

Utbudet ska vara dynamiskt och flexibelt. Det ska kunna anpassas över tid 
för att möta ändrade behov och arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Insatser 
kan anordnas av den egna verksamheten, i samarbete och samverkan med 
interna och externa parter, eller av upphandlade leverantörer. 

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna i Norrköpings kommun är 
indelade i två huvudkategorier:

▪ Arbetsförberedande insatser
▪ Resurs Norrköping (arbetsmarknadsanställningar) inklusive Resurs 

Norrköping+ (anställningar med lönebidragsstöd)

Arbetsförberedande insatser
Arbetsförberedande insatser syftar till att ge stegförflyttningar mot ökad 
anställningsbarhet för att på kort eller längre sikt nå målet om egen 
försörjning. Deltagarna tar del av en kombination av insatser. Insatsen kan 
innehålla:

4 Vidareplacering subventionerade anställningar AFRS 5/2023 
5 2 kap. 8 § kommunallag (2017:725)
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▪ Kartläggning och träning
▪ Praktik
▪ Jobbsökaraktiviteter
▪ Kurs (förutom sfi eller reguljär utbildning)
▪ Studie- och yrkesvägledning
▪ Övriga insatser som syftar till att höja kompetensen inför arbete eller 

studier som väg mot arbete

Kunskapsbaserat arbetssätt
Verksamhetens arbete är kunskapsbaserat. Bland annat används resultatet 
av BIP6, som påvisat elva indikatorer som ökar anställningsbarheten hos 
deltagare. Indikatorerna används för att säkerställa att verksamhetens 
insatser påverkar deltagarnas stegförflyttning mot arbete. 

För att möta nya behov arbetar verksamheten också med projekt och 
pilotverksamheter för att utveckla nya insatser. 

Målgrupp och prioriteringar
Arbetsförberedande insatser erbjuds till målgruppen med beslut om 
kompetenshöjande insatser enligt 12 kap. 4 § socialtjänstlagen. 

Arbetsförberedande insatser erbjuds också till målgruppen som inte har 
beslut om kompetenshöjande insats. För dessa klienter gäller något av 
följande:

▪ Funktionsvariation eller diagnos där det primära behovet är stöd och 
anpassning för att nå och klara arbete eller studier

▪ Primära behovet är att kartlägga arbetsförmåga eller att arbetsträna
▪ Är i slutet av vård eller behandling och nästa steg i planeringen är 

arbetsförberedande insats

Verksamheten prioriterar i huvudsak klienter med beslut om 
kompetenshöjande insats enligt socialtjänstlagen. Om en kö uppstår 
prioriteras de klienter som har stått längst tid i kön. 

Inga insatser till individer som får insatser från Arbetsförmedlingen

Kommunens arbetsförberedande insatser riktas inte till personer som 
omfattas av ett program och genom det tar emot motsvarande insatser från 
Arbetsförmedlingen eller dess underleverantörer. 

6 Danska forskningsprojektet Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP).
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Tid i arbetsförberedande insats
Som regel är deltagare i arbetsförberedande insats under sex månader. 
Insatstiden kan förlängas till totalt 12 månader. En förlängning görs om 
deltagaren bedöms få bättre resurser och möjlighet att komma vidare till 
arbete eller studier efter att insatsen avslutas. En avvägning görs mot den 
kostnad en förlängning innebär. 

Resurs Norrköping 
Resurs Norrköping avser arbetsmarknadsanställningar som i första hand 
delfinansieras med statliga anställningsstöd och i andra hand helt finansieras 
med kommunala medel. 

Anställda genom resurs Norrköping har titeln resurstjänst. Resurstjänster 
utför enklare och vanligt förekommande arbetsuppgifter inom olika delar av 
den kommunala organisationer. Det kan exempelvis handla om 
omsorgsarbete eller service. 

Anställningar genom Resurs Norrköping är tillfälliga anställningar. Resurs 
Norrköping är arbetsgivare för resurstjänster.

Resurs Norrköping+

Resurs Norrköping+ avser tidsbegränsade anställningar med 
lönebidragsstöd för personer med varaktig funktionsnedsättning. Lönebidrag 
beviljas personer med varaktigt behov av stöd som bedöms ha svårt att 
komma in på arbetsmarknaden genom en reguljär rekrytering. Resurs 
Norrköping är arbetsgivare för anställda inom Resurs Norrköping+.

Målgrupp och prioriteringar
Målgruppen för Resurs Norrköping är i första hand personer som uppbär 
ekonomiskt bistånd och har arbetslöshet som försörjningshinder, och i andra 
hand personer som löper stor risk att bli bidragsberoende. Verksamheten har 
möjlighet att prioritera undergrupper inom den bredare målgruppen, utifrån 
var behoven är som störst. 

Om en kö uppstår prioriteras de individer som anvisades först. Deltagarna 
matchas mot en arbetsplats och mot ett statligt anställningsstöd. Om 
budgetutrymme finns ses möjligheten över att finansiera anställningen helt 
med kommunala medel. 
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Om en deltagare inte kan matchas mot en arbetsplats bedöms deltagaren 
inte vara aktuell för Resurs Norrköping och insatsen avbryts.

Målgrupp för Resurs Norrköping+ 

Målgruppen för Resurs Norrköping+ är personer där något av följande 
stämmer:

▪ Haft en utvecklingsanställning inom ramen för Resurs Norrköping
▪ Kommer från serviceassistentutbildningen
▪ Läst anpassad utbildning på gymnasiet eller komvux
▪ Kommer från Arbetsförmedlingen genom praktik eller arbetsträning

Ytterligare deltagare kan tillkomma men för samtliga gäller att de har ett 
varaktigt behov av stöd och bedöms ha svårt att komma in på 
arbetsmarknaden genom en reguljär rekrytering. 

Tid i Resurs Norrköping 
En resurstjänst har i regel en anställning i ett år. Det är möjligt att förlänga 
anställningen till totalt två år i sträck. 

Tid i Resurs Norrköping+

En anställd i Resurs Norrköping+ har i regel en anställning med lönebidrag i 
ett år. Målet under anställningen är att arbetsplatsen ska ta över 
anställningen och rekvirera lönebidraget.

Statlig finansiering
I första hand delfinansieras anställningar inom Resurs Norrköping med 
statligt stöd. Insatser beviljas till enskilda efter beslut av Arbetsförmedlingen. 
Det finns olika typer av insatser med olika subventionsgrader och 
kvalificeringsgrunder. Dessa kan variera över tid utifrån politiska beslut på 
riksnivå. 

Anställningar inom Resurs Norrköping som finansieras med statligt stöd från 
Arbetsförmedlingen ska placeras i kommunens verksamheter på något av 
kommunens kontor. 

Kommunal finansiering
Kommunala medel kan användas för att finansiera anställningar i bolag med 
vilka kompetensförsörjningskontoret har en särskild överenskommelse. Det 
kan göras om bolagen anställer individer som är aktuella för en resurstjänst. 
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Arbetsmarknadsverksamheten betalar skillnaden mellan det statliga stödet 
från Arbetsförmedlingen som bolaget ansöker om och deltagarens 
lönekostnad. 

Anställningar inom Resurs Norrköping kan finansieras helt med kommunala 
medel. Anställningar inom Resurs Norrköping som finansieras helt med 
kommunala medel ska placeras i kommunens verksamheter på något av 
kommunens kontor eller på kommunala bolag. 
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Kompetensförsörjningsnämndens 
feriejobb
Utöver de insatser som beskrivits erbjuder Norrköpings kommun även 
feriejobb till ungdomar. Feriejobb kan erbjudas av flera kontor och den här 
riktlinjen berör de feriejobb som finansieras av 
kompetensförsörjningsnämnden.  

Med feriejobb menas arbeten utöver grundbemanningen, till skillnad från 
semestervikariat som är arbeten inom grundbemanningen. Syftet med 
feriejobb är att ge ungdomar kontakter och viktiga erfarenheten inför yrkes- 
och studieval.  

Målgruppen och regleringen skiljer sig från de övriga 
arbetsmarknadsinsatserna. För feriejobb gäller därför det som står under 
efterföljande rubriker.  

Arbetsplatser för kompetensförsörjningsnämndens 
feriejobb
Kompetensförsörjningsnämndens feriejobb kan tillsättas i eller hos:

▪ Kommunkoncernen (kommunal förvaltning och kommunala bolag)
▪ Ideella föreningar
▪ Parter med vilka kommunen har tecknat ett särskilt avtal om feriejobb

För elever från anpassad gymnasieskola finns möjlighet att ha feriejobb på 
samma arbetsplats där de har haft praktik. Då kan andra typer av 
arbetsplatser vara aktuella. 

Målgrupp och prioriteringar
Målgruppen för kompetensförsörjningsnämndens feriejobb är ungdomar 
som:

▪ är folkbokförda i Norrköpings kommun, och
▪ går i gymnasieskolans årskurs 1 eller 2, eller
▪ omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret utifrån skollagens 

bestämmelser7.

Ungdomen ska fylla minst 16 år under det kalenderår som feriejobbet söks 
för. Det finns ingen övre åldersgräns eftersom elever i gymnasieskolans 

7 29 kap. 9 § skollagen. 
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årskurs 1 eller 2 kan variera i ålder. Åldersgränsen för ungdomar inom det 
kommunala aktivitetsansvaret följer skollagen.

En ungdom kan bara få ett feriejobb per kalenderår. 

Prioriterade grupper

Vid rekrytering till feriejobb ska följande grupper prioriteras: 

▪ Ungdomar med funktionsnedsättning som går anpassad 
gymnasieskola. 

▪ Ungdomar i hushåll som är långtidsberoende av ekonomiskt bistånd. 
▪ Ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. 

Ungdomar som går anpassad gymnasieskola prioriteras genom att ett antal 
feriejobb reserveras till denna grupp. Antalet reserverade platser utgår från 
anpassade gymnasieskolans behov. 

Ungdomar från hushåll som är långtidsberoende av ekonomiskt bistånd samt 
ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret prioriteras 
genom att de garanteras en intervju för feriejobb. Däremot garanteras inte de 
ungdomarna att få ett feriejobb. 

Prioriterade arbetsplatser

Arbetsplatser som tar emot feriejobb prioriteras efter ungdomarnas önskemål 
och arbetsplatsernas möjligheter att organisera feriejobb.

Rekryteringsprocessen
Rekryteringsprocessen ska likna en realistisk rekryteringssituation där den 
sökande ska lämna in en ansökan, ange intresseområden och genomgå 
intervju. När ansökningarna matchas med feriearbeten ska hänsyn tas till de 
sökandes intresseområden. Kandidater till intervjuer väljs ut slumpmässigt. 
Efter intervjuerna väljer arbetsplatsen vem som anställs.

Tid i feriejobb
Feriejobb erbjuds i regel mellan tre och åtta veckor under sommaren. 

Finansiering
I första hand finansieras feriejobben med statliga medel, om det finns 
tillgängligt. 
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Kvalitetsledningssystem
Som komplement till riktlinjerna finns ett kvalitetsledningssystem för 
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Kvalitetsledningssystemet ger 
vägledning i hur det systematiska förbättringsarbetet ska bedrivas, vilket 
bland annat inkluderar formerna för uppföljning av verksamheten. 


