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Arbetsgang for kvalitetsgranskning
av lakemedelshanteringen
- Norrk6pings kommun

e Farmaceuten skickar lista pa kontaktpersoner till MAS infor arets
granskningar for uppdatering av adresser och telefonnummer osv som
MAS skickar ater till farmaceuten.

e Farmaceuten gor ett forslag till planering av arets granskningar som utgar
fran att granskningarna planeras in under en koncentrerad period.
Nérliggande enheter granskas om mojligt samtidigt. Antal enheter 2015
uppgar till 30 st.

e Farmaceuten bokar tiden med enhetschef for hélso- och sjukvardspersonal
som i sin tur stimmer av med enhetschef/verksamhetschef for huset,
lakemedelsansvarig sjukskoterska, 6vriga sjukskoterskor och
omvardnadspersonalen med delegering som ska delta i granskningen och
darefter bekraftar tiden med farmaceuten.

For hemsjukvarden géaller: Farmaceuten bokar tiden med enhetscheferna
for hemsjukvarden som i sin tur stimmer av med ldkemedelsansvarig
sjukskoterska och dvriga sjukskdterskor som ska delta i granskningen och
darefter bekraftar tiden med farmaceuten.

(Vid forhinder ska detta meddelas motparten senaste en hel arbetsdag
innan planerad granskning, annars utgar vite enligt avtalet)

e Farmaceuten inleder granskningen med att titta i Generella/Akuta

lakemedelsforradet och forradet utanfor lakemedelsforradet pa enheten,
samt gor stickprov narkotika. Detta tar ca 30 min.
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o Darefter samlas enhetschef for halso- och sjukvardspersonal,
enhetschef/verksamhetschef for huset, lakemedelsansvarig sjukskoterska,
évriga sjukskoterskor och nagon representant fran omvardnadspersonalen
med delegering till ett kvalitetsméte.

For hemsjukvarden géller: Darefter traffas enhetscheferna for
hemsjukvard lakemedelsansvarig sjukskoterska, 6vriga sjukskaterskor till
ett kvalitetsmote.

e Under motet leder farmaceuten diskussionen och tar upp de fragor som i
forhand tagits fram i samarbete med MAS. Under motet far enheten sjalva,
med stod av farmaceuten, skriva en atgardsplan inklusive eventuella
forbattringsforslag. Motet tar ca 1%2-2 tim.

e Ansvaret for att atgardsplanen genomfors ligger hos enhetschef for halso-
och sjukvardspersonal/enhetschefen for hemsjukvard som skickar
atgardsplanen till farmaceuten senast 4 veckor efter matet.

e Farmaceuten skickar féljande till MAS, verksamhetschef, omradeschef,
enhetschef for hélso- och sjukvardspersonal/enhetschef for hemsjukvard
samt lakemedelsansvarig sjukskoterska:

1. respektive hus/hemsjukvardens svar enligt fragemall med
kommentarer fran farmaceuten. | denna redovisas aven svar pa
fragorna vilka som deltagit pa kvalitetsmétet fran de olika
kategorierna, om farmaceutens forslag pa atgarder tagits med till fullo i
atgardsplanen och om atgardsplanen ar inskickad till farmaceuten.

2. atgardsplanen.

3. en grafisk sammanstallning 6ver hela kommunens svar samt respektive
verksamhetsomrades svar (4 st) skickas nar alla granskningar ar
genomforda, senast juni manad samma ar.

Medicinskt ansvariga ansvarar for att rapporten diariefors.

Apoteket fakturerar i efterskott enligt dverenskommelse. Fakturan utstalls och
séndes till berord enhet.

Omraden som tas upp

— Ansvar, inkl. nyckelhantering

— Forvaring i det generella forradet, inkl. rimlighetsbedémning

— Stickprov narkotika

— Lakemedelsforrad hos brukare

— lordningsstallande av dosetter

— Lokala rutiner - Transport och mottagande, Kassation, Férvaring utanfor forrad



