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Nämndernas arbete med intern styrning och kontroll samt hur internkontrollplaner 
ska utformas styrs av kommunens riktlinje för intern styrning och kontroll 
KS2019/0608. Nämndernas ansvar för intern kontroll pekas också ut i 
kommunallagen. Internkontrollplanen och dess kontrollaktiviteter omfattar den 
del av samhällsbyggnadskontorets verksamhet som nämnden är ansvarig för. Till 
planen hör också den riskanalys som genomförts samt en matris som visar hur 
riskerna fördelar sig i en riskkarta utifrån sitt risktal mellan 1-16.     
 
Förslaget godkändes av byggnads- och miljöskyddsnämnden den 13 december 
2023. Uppföljning av planen sker med skriftlig rapport till nämnden i juni samt 
snarast efter årets slut. Vid behov lyfter nämndens internkontrollrepresentanter 
ärenden däremellan. 
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Syfte och avgränsningar 
Internkontrollen ska ta hand om och förhindra, reducera eller eliminera risker. 
Risker kan bland annat identifieras via årlig riskanalys som genomförs av politiker 
och tjänstepersoner. Riskerna kan tas omhand via kontrollmoment i 
internkontrollplanen eller på andra sätt till exempel i nämndens uppdragsplan eller i 
olika processer på kontoret t.ex. det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM). 

Roller och ansvar  

Nämnden ansvarar för att ett system för intern kontroll upprättas inom 
förvaltningen samt beslutar om en årlig internkontrollplan. Nämnden och kontoret 
har etablerade arbetssätt för det årliga arbetet med internkontrollplanen och 
nämnden utser två internkontrollrepresentanter som särskilt ska följa den 
internkontroll som genomförs i verksamheten. I representanternas uppdrag ingår 
också att delge nämnden sin bild av verksamhetens arbete med kontroller och 
åtgärder. Representanterna ska också vara delaktiga vid riskanalys och 
framtagandet av förslag till internkontrollplan samt vid behov väcka ärenden i 
nämnden utifrån sin kännedom om kontorets arbete med olika kontrollmoment. 

Kontoret utgör stöd i arbetet med riskanalys och internkontroll. Kontoret genomför 
kontroller och redovisar resultat till kontorschefen, internkontrollrepresentanterna 
och nämnden. Internkontrollplanen pekar ut ansvariga chefer som vid behov 
genomför åtgärder för att komma tillrätta med avvikelser eller brister. 

Bakgrund 

Intern styrning och kontroll  

Internkontrollplanen utgör endast en del av begreppet intern styrning och kontroll.  
I arbetet med intern kontroll granskas att nämnden och dess verksamhet följer 
kommunala beslut och gällande lagstiftning samt att verksamheten bedrivs på ett 
sådant sätt att uppdragen kan uppfyllas. Nämnden får information om kontorets 
arbete med kontrollaktiviteter via internkontrollrepresentanterna och statusrapporter 
från kontoret. På så sätt har nämnden möjlighet att påverka arbetet under året. 
Resultatet av den interna kontrollen används i verksamhetens förbättringsarbete. 

Riskhantering 
Under 2023 har riskanalys utifrån nämndernas ansvarsområden utförts av kontoret 
och nämnden vartefter riskerna slogs samman i en bruttolista. Nämndens 
internkontrollrepresentanter har sedan gått igenom och diskuterat riskanalysen 
samt prioriterat risker för hantering i internkontrollen. Prioritering har skett utifrån 
tidigare internkontroll, rekommendationer från revision, riskvärdering och risktyp. 
Nämnden informeras om kontorets arbete med samtliga risker och har möjlighet 
att agera utifrån den kunskapen. 
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Risker och kontrollmoment 

Nedan redovisas internkontrollplanens risker och dess kontrollmoment. Riskerna 
återfinns med angivet nummer i nämndens risklista som utgör bilaga till 
internkontrollplanen. Rapportering avser tider då kontrollansvarig ska ha levererat 
rapport till nämndens internkontrollrepresentanter kring resultat av 
kontrollmoment och eventuella åtgärder. Nämnden får sedan en sammanställning i 
statusrapporten.   

”Att "barns bästa" inte beaktats eller dokumenterats i beslut 
som berör barn vilket leder till att vi inte följer barnrättslagen.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3) 

Risknummer: 1 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Strategisk samhällsutveckling 

Kontrollmoment: Inventera aktuella beslutsprocesser på kontoret samt ta fram 
arbetssätt för att beakta barns bästa vid beslut. I nästa steg sker implementering av 
arbetssätten.     

Rapportering: 30 april och 30 november 

”Att beslut och planer inte följer Översiktsplanen.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3)  

Risknummer: 2 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Plan och bygglov 

Kontrollmoment: Kontroll genom stickprov på delegationsprotokoll om positiva 
förhandsbesked för bygglov.  

Rapportering: 30 april och 30 november 

 

”Att tillräcklig hänsyn inte tas till klimatrelaterade risker i 
prövningen av ärenden.”  

Riskvärdering: 12 (sannolikhet 3* konsekvens 4) 

Risknummer: 15 

Kontrollansvarig: Avdelningschefer för Plan och bygglov och Miljö och Hälsa. 

Kontrollmoment: Kompetenshöjande insatser genomförs i verksamheten. 

Rapportering: 30 april och 30 november 
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”Hot och påtryckningar på handläggare i ärendehantering leder 
till felaktiga beslut.” 

Riskvärdering: 8 (sannolikhet 2 * konsekvens 4) 

Risknummer: 14 

Kontrollansvarig: Avdelningschefer för Miljö och hälsa samt Plan och bygglov.  

Kontrollmoment: Kollegial granskning av beslutsärenden och uppföljning av 
ärenden där risk för påverkan på handläggning identifierats. 

Rapportering: 30 april och 30 november 

 

”Nämnden avviker från likställighetsprincipen i beslut vilket kan 
ge förtroendeskada för hela verksamheten.” 

Riskvärdering: 9 (sannolikhet 3 * konsekvens 3) 

Risknummer: 16 

Kontrollansvarig: Avdelningschefer för Miljö och hälsa samt Plan och bygglov.  

Kontrollmoment: Uppföljning av antal ärenden som överprövas och andelen där 
klaganden fått rätt. 

Rapportering: 30 april och 30 november 

 

”Att nämnden inte har resurser att genomföra sitt uppdrag 
vilket kan leda till skador på hälsa och miljö och lägre kvalitet i 
uppdraget.” 

Riskvärdering: 12 (sannolikhet 4 * konsekvens 3) 

Risknummer: 17 

Kontrollansvarig: Ekonomichef 

Kontrollmoment: Utveckla den ekonomiska redovisningen till nämnden med 
koppling till verksamheten för att tydliggöra orsaker, konsekvenser och underlätta 
prioriteringar.  

Rapportering: 30 april och 30 november 
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Riskvärdering BMN 2024

Låg

Risk hanterad i uppdragsplan

Mycket hög/allvarlig: Risken kan ge mycket negativa effekter eller helt förhindra att 
målen för verksamheten nås. Stor skada på organisationens anseende.

Hög
Mycket hög

Låg: Risken har obetydlig påverkan på möjligheterna att nå verksamhetens mål, 
möjligen viss skada på anseendet. Konsekvenserna kan hanteras inom ramen för den 
löpande verksamheten
Medel: Risken har påverkan som till exempel kan ge begränsad försämring av 
måluppfyllelsen, ekonomisk skada eller viss påverkan på anseendet.

Hög/allvarlig: Risken har påverkan som är allvarlig och äventyrar delar av, eller ger 
försämring i måluppfyllelsen. Stor skada på organisationens anseende.



Bruttolista risker 2024 BMN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

1 Oförändrad SPN/BMN
Att "barns bästa" inte beaktats eller 
dokumenterats i beslut som berör barn vilket 
leder till att vi inte följer barnrättslagen.

2 3 6 Internkontrollplan
Inventera aktuella beslutsprocesser på kontoret samt ta fram 
arbetssätt för att beakta barns bästa vid beslut. I nästa steg sker 
implementering av arbetssätten.       

2 Oförändrad SPN/BMN Att beslut och planer inte följer Översiktsplanen 2 3 6 Internkontrollplan
SPN:Kontroll av delegationsbeslut, positiva planbesked och 
efterlevnad av prioriteringskriterier. BMN:Kontroll genom stickprov 
på delegationsprotokoll om positiva förhandsbesked för bygglov. 

3 Ny SPN/BMN
Oegentligheter, mutor eller jäv kan förekomma 
inom nämnden och orsaka förtroendeskada. 

1 4 4 Nämndärende Utbildningsinsats för nämnderna.

4 Ny SPN/BMN
Oegentligheter, mutor eller jäv kan förekomma 
på kontoret och orsaka förtroendeskada. 

1 4 4 Kontorets aktivitet
Utbildningsinsatser och löpande kommunikation för kontorets 
medarbetare.

5 Omformulerad ALLA

Handläggare/medarbetare brister i tillgänglighet, 
tydlighet och kommunikation i sina ärenden vilket 
leder till onödiga ärenden hos kontaktcenter och 
enheterna. Risk för förtroendeskada. 

2 2 4 Uppdragsplan

Hanteras och följs upp via uppdragsplan, mål 3 och måluppfyllelse 
om att medarbetare inom kontoret tar ansvar för kundresan, 
oavsett sakområde eller ärendets komplexitet. Vidare arbete med 
kund- och företagsfokus i samverkan med näringslivsavdelningen i 
handlingsplanen för de "tre handslagen" tex. för att skapa en 
Norrköpingsmodell för service och bemötande.

6 Oförändrad ALLA
Att samverkan och information mellan nämnder 
inte fungerar tillfredställande. 

1 2 2 Bevaka

Arbete pågår inom samhällsbyggnadskontoret och i nämnderna. 
Risken har sjunkit sedan tekniska nämnden slogs samman med 
samhällsplaneringsnämnden. Kommunstyrelsen har fått sörre 
ansvar för kontorets verksamhet genom fastighetsförvaltning och 
lokalförsörjning, bevakning sker av att nödvändig samverkan med 
nämnderna sker.  

7 Oförändrad ALLA

Att kontoret inte har en uppdaterad 
registerförteckning och därmed hanterar 
personuppgifter felaktigt och  bryter mot 
dataskyddsförordningen

1 2 2 Bevaka
Kontroll av att registerförteckningar inom nämndens ansvarsområde 
är aktuella sker löpande i ordinarie rutiner.

8 Oförändrad BMN

Årliga avgifter styr verksamhetens prioriteringar 
vilket gör att kontoret inte agerar på rätt 
områden samt att kommunen riskerar att bygga 
upp en skuld till näringslivet vid eventuell 
utebliven tillsyn. Kan ge förtroendeskada.

4 2 8 Uppdragsplan
Hanteras och följs upp via uppdragsplanen 2024, mål 3 och BMNs 
måluppfyllelse om utvecklade taxemodeller inom 
myndighetsområden. Ett projekt har startas för arbetet.

9 Oförändrad BMN
Risk för ogiltiga beslut genom att hänvisning till 
delegationsordningen är otydligt formulerad i 
beslutet.

1 3 3 Kontorets aktivitet
Arbete pågår för att eliminera risken genom styrning i 
verksamhetssystemet Ecos.
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Bruttolista risker 2024 BMN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

10 Oförändrad BMN
Att vi fattar beslut som inte är rättssäkra vilket 
leder till förtroendeskada. 

1 3 3 Kontorets aktivitet

Gäller Plan och bygglov och miljö och hälsa. För ärenden som 
beslutas på delegation arbetar kontoret med kollegiegranskning och 
för ärenden där nämnden fattar beslut ska underlagen vara väl 
underbyggda gällande tolkning av lagen.   

11 Oförändrad BMN
Oegentligheter i fördelningen av uppdrag inom 
bostadsanpassningen

1 3 3 Uppdragsplan

Kontroll i verksamhetssystem av entreprenörsfördelning per 
handläggare. Har bevakts i internkontrollen tidigare, sker 
fortsättningsvis via redovisning till nämnd inom ramen för 
uppdargsplan.

12 Oförändrad BMN
Att bostadsanpassningsåtgärder inte utförs enligt 
beslut.

1 3 3 Uppdragsplan
Kontroll av att fakturor och genomförda åtgärder stämmer överens 
med bidragsbeslutet. Har bevakats i internkontroll tidigare, kan ingå 
som del i redovisning till nämnd inom ramen för uppdragsplan.

13 Oförändrad BMN
Minskade intäkter på grund av reducerade 
avgifter enligt PBL (10 v bygglov).

1 1 1 Kontorets aktivitet
Befintliga systemstöd för kontroll håller risken på så låg nivå som 
idag är möjligt. 

14 Ny BMN
Hot och påtryckningar på handläggare i 
ärendehantering leder till felaktiga beslut.

2 4 8 Internkontrollplan
Kollegial granskning av beslutsärenden och uppföljning av ärenden 
där risk för påverkan på handläggning identifierats.

15 Ny BMN
Att tillräcklig hänsyn inte tas till klimatrelaterade 
risker i prövningen av ärenden. 

3 4 12 Internkontrollplan Kompetenshöjande insatser genomförs i verksamheten. 

16 Ny BMN
Nämnden avviker från likställighetsprincipen i 
beslut vilket kan ge förtroendeskada för hela 
verksamheten

3 3 9 Internkontrollplan
Uppföljning av antal ärenden som överprövas och andelen där 
klaganden fått rätt.

17 Ny BMN
Risk finns att nämnden inte har resurser att 
genomföra sitt uppdrag vilket kan leda till skador 
på hälsa och miljö och lägre kvalitet i uppdraget.

4 3 12 Internkontrollplan
Utveckla den ekonomiska redovisningen till nämnden med koppling 
till verksamheten för att tydliggöra orsaker, konsekvenser och 
underlätta prioriteringar. 
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Info om kontorsrisker 2024

Risk Riskinfo Mål eller uppdrag  Riskområde Nämnd Risk S K Risktal
Förslag riskhantering 

2024
Ansvar Aktivitet eller åtgärd 

a Omformulerad Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö ALLA

Ökad efterfrågan på 
kommunens tjänster medför 
hög arbetsbelastning eller 
upplevd högre 
arbetsbelastning - risk för 
överbelastning och stress, 
ökade sjukskrivningar, 
oönskad personalomsättning 

2 3 6 Kontorets aktivitetsplan SHBK övergripande

Ingår i chefsuppdraget att bevaka 
och prioritera aktivt. Arbeta med 
SAM (systematiskt 
arbetsmiljöarbete) och 
kommunicera prioriteringar.

b Omformulerad Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö ALLA

Lokaliseringsprojektet med 
tillhörande omflyttningar 
påverkar arbetsmiljön och 
medför risk för ohälsa bland 
medarbetarna.

3 2 6 Kontorets aktivitetsplan SHBK övergripande

Medarbetare kan Jobba hemma. 
Information och dialog kring 
förändringarna. En projrktgrupp tar 
hand om uppkomna frågor och 
synpunkter.

c Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö SPN
Problem med arbetsmiljön 
gör att vi tappar kompetens

2 2 4 SAM-arbetet SHBK övergripande
Chefsansvar, dialog kring 
styrningsprocesser och resurser.

d Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö SPN

Arbetsbelastningen för våra 
anställda blir för stor i och 
med utökat uppdrag t.ex. från 
kultur- och fritid 

1 1 1 SAM-arbetet SHBK övergripande

Chefsansvar, dialog kring nya 
arbetsuppgifter, personalresurser 
och kompetens samt 
ambistonsnivå.

e Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö BMN

Hot och påtryckningar på 
handläggare i 
ärendehantering leder till 
stress 

2 3 6 SAM-arbetet
Avdelningar 
gemensamt

Hanteras inom kontorets 
systematiska arbetsmiljöarbete. 

f Ny Reglemente/ Uppdrag
Kompetens-
försörjning

BMN

Brist på personal och 
kompetens kan leda till 
felbeslut och risk för skada på 
hälsa och miljö.

1 3 3 Kontorets aktivitet
Avdelningar 
gemensamt

Ingår i chefsuppdraget och bevakas 
i kompetensförsörjningsplanen 
samt i verksamhetsplaneirngen där 
avdelningarnas leveransförmåga 
analyseras.
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