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Néamndernas arbete med intern styrning och kontroll samt hur internkontrollplaner
ska utformas styrs av kommunens riktlinje for intern styrning och kontroll
KS2019/0608. Namndernas ansvar for intern kontroll pekas ocksé ut i
kommunallagen. Internkontrollplanen och dess kontrollaktiviteter omfattar den
del av samhillsbyggnadskontorets verksamhet som ndmnden &r ansvarig for. Till
planen hor ocksa den riskanalys som genomforts samt en matris som visar hur
riskerna fordelar sig i en riskkarta utifran sitt risktal mellan 1-16.

Forslaget godkéndes av byggnads- och miljéskyddsndmnden den 13 december
2023. Uppfoljning av planen sker med skriftlig rapport till nimnden 1 juni samt

snarast efter drets slut. Vid behov lyfter namndens internkontrollrepresentanter
arenden déremellan.

BYGGNADS- OCH MILJOSKYDDSNAMNDEN ll =
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Syfte och avgransningar

Internkontrollen ska ta hand om och forhindra, reducera eller eliminera risker.
Risker kan bland annat identifieras via arlig riskanalys som genomfors av politiker
och tjénstepersoner. Riskerna kan tas omhand via kontrollmoment i
internkontrollplanen eller pd andra sétt till exempel i nimndens uppdragsplan eller i
olika processer pa kontoret t.ex. det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Roller och ansvar

Némnden ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom
forvaltningen samt beslutar om en arlig internkontrollplan. Namnden och kontoret
har etablerade arbetssitt for det arliga arbetet med internkontrollplanen och
ndmnden utser tva internkontrollrepresentanter som sérskilt ska folja den
internkontroll som genomfors i verksamheten. I representanternas uppdrag ingér
ocksa att delge nimnden sin bild av verksamhetens arbete med kontroller och
atgarder. Representanterna ska ocksa vara delaktiga vid riskanalys och
framtagandet av forslag till internkontrollplan samt vid behov vécka drenden 1
ndmnden utifran sin kdinnedom om kontorets arbete med olika kontrollmoment.

Kontoret utgdr stod 1 arbetet med riskanalys och internkontroll. Kontoret genomfor
kontroller och redovisar resultat till kontorschefen, internkontrollrepresentanterna
och ndmnden. Internkontrollplanen pekar ut ansvariga chefer som vid behov
genomfor atgarder for att komma tillrdtta med avvikelser eller brister.

Bakgrund

Intern styrning och kontroll

Internkontrollplanen utgér endast en del av begreppet intern styrning och kontroll.

I arbetet med intern kontroll granskas att nimnden och dess verksamhet foljer
kommunala beslut och géllande lagstiftning samt att verksamheten bedrivs pa ett
sadant sitt att uppdragen kan uppfyllas. Nimnden far information om kontorets
arbete med kontrollaktiviteter via internkontrollrepresentanterna och statusrapporter
fran kontoret. P4 sa sétt har nimnden mojlighet att paverka arbetet under aret.
Resultatet av den interna kontrollen anvénds i1 verksamhetens forbéttringsarbete.

Riskhantering

Under 2023 har riskanalys utifrain nimndernas ansvarsomraden utforts av kontoret
och ndmnden vartefter riskerna slogs samman i en bruttolista. Namndens
internkontrollrepresentanter har sedan gatt igenom och diskuterat riskanalysen
samt prioriterat risker for hantering 1 internkontrollen. Prioritering har skett utifran
tidigare internkontroll, rekommendationer fran revision, riskvirdering och risktyp.
Namnden informeras om kontorets arbete med samtliga risker och har mgjlighet
att agera utifrdn den kunskapen.



Risker och kontrolilmoment

Nedan redovisas internkontrollplanens risker och dess kontrollmoment. Riskerna
aterfinns med angivet nummer i ndmndens risklista som utgor bilaga till
internkontrollplanen. Rapportering avser tider da kontrollansvarig ska ha levererat
rapport till nimndens internkontrollrepresentanter kring resultat av
kontrollmoment och eventuella dtgérder. Namnden féar sedan en sammanstéllning i
statusrapporten.

”Att "barns basta" inte beaktats eller dokumenterats i beslut
som beror barn vilket leder till att vi inte foljer barnrattslagen.”

Riskvérdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3)
Risknummer: 1
Kontrollansvarig: Avdelningschef for Strategisk samhéllsutveckling

Kontrollmoment: Inventera aktuella beslutsprocesser pa kontoret samt ta fram
arbetssitt for att beakta barns basta vid beslut. I nista steg sker implementering av
arbetssatten.

Rapportering: 30 april och 30 november

”Att beslut och planer inte foljer Oversiktsplanen.”
Riskvirdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3)

Risknummer: 2

Kontrollansvarig: Avdelningschef f6r Plan och bygglov

Kontrollmoment: Kontroll genom stickprov pa delegationsprotokoll om positiva
forhandsbesked for bygglov.

Rapportering: 30 april och 30 november

”Att tillracklig hansyn inte tas till klimatrelaterade risker i
provningen av arenden.”

Riskvirdering: 12 (sannolikhet 3* konsekvens 4)

Risknummer: 15

Kontrollansvarig: Avdelningschefer for Plan och bygglov och Milj6 och Hiélsa.
Kontrollmoment: Kompetenshdjande insatser genomfors i verksamheten.

Rapportering: 30 april och 30 november



”Hot och patryckningar pa handlaggare i arendehantering leder
till felaktiga beslut.”

Riskvérdering: 8 (sannolikhet 2 * konsekvens 4)
Risknummer: 14
Kontrollansvarig: Avdelningschefer for Miljé och hilsa samt Plan och bygglov.

Kontrollmoment: Kollegial granskning av beslutsédrenden och uppfdljning av
drenden dér risk for padverkan pa handlaggning identifierats.

Rapportering: 30 april och 30 november

”Namnden avviker fran likstallighetsprincipen i beslut vilket kan
ge fortroendeskada for hela verksamheten.”

Riskvérdering: 9 (sannolikhet 3 * konsekvens 3)
Risknummer: 16
Kontrollansvarig: Avdelningschefer for Miljé och hilsa samt Plan och bygglov.

Kontrollmoment: Uppf6ljning av antal drenden som dverprovas och andelen dar
klaganden fatt ratt.

Rapportering: 30 april och 30 november

”Att namnden inte har resurser att genomfora sitt uppdrag
vilket kan leda till skador pa halsa och miljé och lagre kvalitet i
uppdraget.”

Riskvérdering: 12 (sannolikhet 4 * konsekvens 3)
Risknummer: 17
Kontrollansvarig: Ekonomichef

Kontrollmoment: Utveckla den ekonomiska redovisningen till nimnden med
koppling till verksamheten for att tydliggdra orsaker, konsekvenser och underlétta
prioriteringar.

Rapportering: 30 april och 30 november



Konsekvens

Riskvardering BMN 2024

1 2 3 4
Sannolikhet
Risk hanterad i internkontroll [:]Risk hanterad i uppdragsplan
a-e Arbetsmilj6/personal
Sannolikhet
1 Lag
2 Medel
3 Hog
4 Mycket hog
Konsekvens
1 Lag: Risken har obetydlig paverkan pa mojligheterna att na verksamhetens mal,

mojligen viss skada pa anseendet. Konsekvenserna kan hanteras inom ramen for den
I6pande verksamheten

Medel: Risken har paverkan som till exempel kan ge begransad forsamring av
maluppfyllelsen, ekonomisk skada eller viss paverkan pa anseendet.

Hog/allvarlig: Risken har paverkan som &r allvarlig och dventyrar delar av, eller ger
forsamring i maluppfyllelsen. Stor skada pa organisationens anseende.

Mycket hog/allvarlig: Risken kan ge mycket negativa effekter eller helt férhindra att
malen for verksamheten nas. Stor skada pa organisationens anseende.



Bruttolista risker 2024 BMN

Att "barns basta" inte beaktats eller Inventera aktuella beslutsprocesser pa kontoret samt ta fram
Oforandrad SPN/BMN |dokumenterats i beslut som berdr barn vilket 6 Internkontrollplan arbetssatt for att beakta barns basta vid beslut. | ndsta steg sker
leder till att vi inte foljer barnrattslagen. implementering av arbetssatten.
SPN:Kontroll av delegationsbeslut, positiva planbesked och
Oforandrad SPN/BMN |Att beslut och planer inte féljer Oversiktsplanen 6 Internkontrollplan efterlevnad av prioriteringskriterier. BMN:Kontroll genom stickprov
pa delegationsprotokoll om positiva férhandsbesked fér bygglov.
Oegentligheter, mutor eller jav kan férekomma
Ny SPN/BMN | & . & J 4 Namndarende Utbildningsinsats for ndmnderna.
inom namnden och orsaka fortroendeskada.
Oegentligheter, mutor eller jav kan forekomma . Utbildningsinsatser och Iopande kommunikation fér kontorets
Ny SPN/BMN | & & . J 4 Kontorets aktivitet & P
pa kontoret och orsaka fortroendeskada. medarbetare.
Hanteras och foljs upp via uppdragsplan, mal 3 och maluppfyllelse
Handldggare/medarbetare brister i tillganglighet, om att medarbetare inom kontoret tar ansvar for kundresan,
tydlighet och kommunikation i sina drenden vilket oavsett sakomrade eller drendets komplexitet. Vidare arbete med
Omformulerad ALLA . L 4 Uppdragsplan N . . . )
leder till onddiga drenden hos kontaktcenter och kund- och foretagsfokus i samverkan med naringslivsavdelningen i
enheterna. Risk for fértroendeskada. handlingsplanen foér de "tre handslagen" tex. for att skapa en
Norrkdpingsmodell fér service och bemétande.
Arbete pagar inom samhallsbyggnadskontoret och i namnderna.
Risken har sjunkit sedan tekniska ndmnden slogs samman med
o Att samverkan och information mellan namnder samhallsplaneringsndmnden. Kommunstyrelsen har fatt sérre
Ofdérandrad ALLA . . . 2 Bevaka . . . .
inte fungerar tillfredstallande. ansvar for kontorets verksamhet genom fastighetsforvaltning och
lokalférsorjning, bevakning sker av att nddvandig samverkan med
namnderna sker.
Att kontoret inte har en uppdaterad
registerforteckning och darmed hanterar Kontroll av att registerforteckningar inom ndmndens ansvarsomrade
Oférandrad ALA |TE e 0 2 Bevaka 5 Ny ordinarie rut
personuppgifter felaktigt och bryter mot ar aktuella sker I16pande i ordinarie rutiner.
dataskyddsforordningen
Arliga avgifter styr verksamhetens prioriteringar
vilket gor att kontoret inte agerar pa ratt Hanteras och f6ljs upp via uppdragsplanen 2024, mal 3 och BMNs
Ofdérandrad BMN omraden samt att kommunen riskerar att bygga 8 Uppdragsplan maluppfyllelse om utvecklade taxemodeller inom
upp en skuld till naringslivet vid eventuell myndighetsomraden. Ett projekt har startas for arbetet.
utebliven tillsyn. Kan ge fortroendeskada.
Risk for ogiltiga beslut genom att hanvisning till Arbete pagar for att eliminera risken genom styrning i
Oforandrad BMN delegationsordningen ar otydligt formulerad i 3 Kontorets aktivitet Pag & ¥ &
beslutet verksamhetssystemet Ecos.




Att vi fattar beslut som inte ar rattssakra vilket

Bruttolista risker 2024 BMN

Galler Plan och bygglov och miljé och hélsa. For darenden som
beslutas pa delegation arbetar kontoret med kollegiegranskning och

10 Oforandrad BMN o 3 Kontorets aktivitet  |for drenden dar namnden fattar beslut ska underlagen vara val
leder till fortroendeskada. . .
underbyggda gallande tolkning av lagen.
Kontroll i verksamhetssystem av entreprendrsférdelning per
Oegentligheter i fordelningen av uppdrag inom handlaggare. Har bevakts i internkontrollen tidigare, sker
11 Oférandrad BMN 8 & . g pparag 3 Uppdragsplan N gg. . o . & .
bostadsanpassningen fortsattningsvis via redovisning till ndmnd inom ramen for
uppdargsplan.
Att bostadsanpassninesitearder inte utfors enliet Kontroll av att fakturor och genomférda atgarder stammer Gverens
12 Oforandrad BMN beslut P g5ate 8 3 Uppdragsplan med bidragsbeslutet. Har bevakats i internkontroll tidigare, kan inga
' som del i redovisning till ndmnd inom ramen fér uppdragsplan.
13 Oférindrad BMN Min.skade ir‘1tékter pa grund av reducerade 1 Kontorets aktivitet !3efin.'.cliga“s‘y‘stemst6d for kontroll haller risken pa sa Iag niva som
avgifter enligt PBL (10 v bygglov). idag ar mojligt.
14 Ny BMN I.-.|ot och pétry.ckningar p.é handl'a:ggare i 3 Internkontrollplan K?Ilegial grarlskning avobesluts:ciren-den. och .u.ppféljning av arenden
arendehantering leder till felaktiga beslut. dar risk for paverkan pa handlaggning identifierats.
Att tillracklig hansyn inte tas till klimatrelaterade . L
15 Ny BMN . o . 12 Internkontrollplan Kompetenshdjande insatser genomfors i verksamheten.
risker i prévningen av drenden.
Namnden avviker fran likstallighetsprincipen i
] N & P . P Uppfbljning av antal drenden som 6verprévas och andelen dar
16 Ny BMN beslut vilket kan ge fortroendeskada for hela 9 Internkontrollplan o
klaganden fatt ratt.
verksamheten
Risk finns att ndmnden inte har resurser att Utveckla den ekonomiska redovisningen till namnden med koppling
17 Ny BMN |genomfdra sitt uppdrag vilket kan leda till skador 12 Internkontrollplan till verksamheten for att tydliggéra orsaker, konsekvenser och

pa halsa och miljo och lagre kvalitet i uppdraget.

underlatta prioriteringar.




Info om kontorsrisker 2024

Okad efterfragan pa
kommunens tjanster medfor
hog arbetsbelastning eller
upplevd hogre

Ingar i chefsuppdraget att bevaka
och prioritera aktivt. Arbeta med

Omformulerad | Arbetsgivaruppdraget | Arbetsmiljo ALLA ] o Kontorets aktivitetsplan SHBK 6vergripande [SAM (systematiskt
arbetsbelastning - risk for e
R . arbetsmiljoarbete) och
Overbelastning och stress, ; L
. . _ kommunicera prioriteringar.
Okade sjukskrivningar,
oonskad personalomsattning
Lokaliseringsprojektet med Medarbetare kan Jobba hemma.
tillhorande omflyttningar Information och dialog kring
Omformulerad | Arbetsgivaruppdraget | Arbetsmiljo ALLA  |paverkar arbetsmiljon och Kontorets aktivitetsplan SHBK 6vergripande [férandringarna. En projrktgrupp tar
medfor risk for ohalsa bland hand om uppkomna fragor och
medarbetarna. synpunkter.
Problem med arbetsmiljon Chefsansvar, dialog krin
Ny Arbetsgivaruppdraget | Arbetsmiljo SPN . . ) SAM-arbetet SHBK Overgripande ] 8 &
gor att vi tappar kompetens styrningsprocesser och resurser.
Arbetsbelastningen for vara Chefsansvar, dialog kring nya
anstallda blir for stor i och arbetsuppgifter, personalresurser
Ny Arbetsgivaruppdraget | Arbetsmiljo SPN . . SAM-arbetet SHBK overgripande PPg P
med utdkat uppdrag t.ex. fran och kompetens samt
kultur- och fritid ambistonsniva.
Hot och patryckningar pa
handlaggare i Avdelningar Hanteras inom kontorets
Ny Arbetsgivaruppdraget | Arbetsmiljo BMN |. g8 . . SAM-arbetet 8 . e
arendehantering leder till gemensamt systematiska arbetsmiljoarbete.
stress
Ingar i chefsuppdraget och bevakas
Brist pa personal och . 8 .F.)p R ‘g.
. . i kompetensforsorjningsplanen
Kompetens- kompetens kan leda till . Avdelningar . i .
Ny Reglemente/ Uppdrag i BMN o . Kontorets aktivitet samt i verksamhetsplaneirngen dar
forsorjning felbeslut och risk for skada pa gemensamt

hélsa och milj6.

avdelningarnas leveransférmaga
analyseras.
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