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Nämndernas arbete med intern styrning och kontroll samt hur internkontrollplaner ska 
utformas styrs av kommunens riktlinje för intern styrning och kontroll KS2019/0608. 
Nämndernas ansvar för intern kontroll pekas också ut i Kommunallagen. 
Internkontrollplanen och dess kontrollaktiviteter omfattar den del av 
samhällsbyggnadskontorets verksamhet som nämnden är ansvarig för. Till planen hör 
också den riskanalys som genomförts samt en matris som visar hur riskerna fördelar sig i 
en riskkarta utifrån sitt risktal mellan 1-16.     
 
Förslaget godkändes av samhällsplaneringsnämnden den 14 november 2023. Uppföljning 
av planen sker med skriftlig rapport till nämnden i juni samt snarast efter årets slut. Vid 
behov lyfter nämndens internkontrollrepresentanter ärenden däremellan.  
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Syfte och avgränsningar 
Internkontrollen ska ta hand om och förhindra, reducera eller eliminera risker. Risker kan 
bland annat identifieras via årlig riskanalys som genomförs av politiker och 
tjänstepersoner. Riskerna kan tas omhand via kontrollmoment i internkontrollplanen eller 
på andra sätt till exempel i nämndens uppdragsplan eller i olika processer på kontoret 
t.ex. det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM). 
 
Roller och ansvar  
Nämnden ansvarar för att ett system för intern kontroll upprättas inom förvaltningen samt 
beslutar om en årlig internkontrollplan. Nämnden och kontoret har etablerade arbetssätt 
för det årliga arbetet med internkontrollplanen och nämnden utser två 
internkontrollrepresentanter som särskilt ska följa den internkontroll som genomförs i 
verksamheten. I representanternas uppdrag ingår också att delge nämnden sin bild av 
verksamhetens arbete med kontroller och åtgärder. Representanterna ska också vara 
delaktiga vid riskanalys och framtagandet av förslag till internkontrollplan samt vid 
behov väcka ärenden i nämnden utifrån sin kännedom om kontorets arbete med olika 
kontrollmoment. 
 
Kontoret utgör stöd i arbetet med riskanalys och internkontroll. Kontoret genomför 
kontroller och redovisar resultat till kontorschefen, internkontrollrepresentanterna och 
nämnden. Internkontrollplanen pekar ut ansvariga chefer som vid behov genomför 
åtgärder för att komma tillrätta med avvikelser eller brister. 

Bakgrund 

Intern styrning och kontroll  

Internkontrollplanen utgör endast en del av begreppet intern styrning och kontroll.  I 
arbetet med intern kontroll granskas att nämnden och dess verksamhet följer kommunala 
beslut och gällande lagstiftning samt att verksamheten bedrivs på ett sådant sätt att 
uppdragen kan uppfyllas. Nämnden får information om kontorets arbete med 
kontrollaktiviteter via internkontrollrepresentanterna och statusrapporter från kontoret. På 
så sätt har nämnden möjlighet att påverka arbetet under året. Resultatet av den interna 
kontrollen används i verksamhetens förbättringsarbete. 

Riskhantering 
Under 2023 har riskanalys utifrån nämndernas ansvarsområden utförts av kontoret och 
nämnden vartefter riskerna slogs samman i en bruttolista. Nämndens internkontroll-
representanter har sedan gått igenom och diskuterat riskanalysen samt prioriterat risker 
för hantering i internkontrollen. Prioritering har skett utifrån tidigare internkontroll, 
rekommendationer från revision, riskvärdering och risktyp. Nämnden informeras om 
kontorets arbete med samtliga risker och har möjlighet att agera utifrån den kunskapen. 
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Risker och kontrollmoment 

Nedan redovisas internkontrollplanens risker och dess kontrollmoment. Riskerna 
återfinns med angivet nummer i nämndens risklista som utgör bilaga till 
internkontrollplanen. Rapportering avser tider då kontrollansvarig ska ha levererat 
rapport om resultat av kontrollmoment och eventuella åtgärder till nämndens 
internkontrollrepresentanter. Nämnden får sedan en sammanställning i en statusrapport.   

Att "barns bästa" inte beaktats eller dokumenterats i beslut som 
berör barn vilket leder till att vi inte följer barnrättslagen. 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3) 

Risknummer: 1 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Strategisk samhällsutveckling 

Kontrollmoment: Inventera aktuella beslutsprocesser på kontoret samt ta fram arbetssätt 
för att beakta barns bästa vid beslut. I nästa steg sker implementering av arbetssätten.     

Rapportering: 30 april och 30 november 

”Att beslut och planer inte följer Översiktsplanen.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3)  

Risknummer: 2 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Plan och bygglov  

Kontrollmoment: Kontroll av delegationsbeslut, positiva planbesked och efterlevnad av 
prioriteringskriterier.  

Rapportering: 30 april och 30 november 

”Klimatanpassning sker inte i tillräcklig utsträckning vilket leder till 
risk för person- och egendomsskada.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3) 

Risknummer: 18 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Strategisk samhällsutveckling 

Kontrollmoment: Kontroll av verksamhetens efterlevnad av kommunens riktlinje för 
klimatanpassning.   

Rapportering: 30 april och 30 november 



  4 (4) 

  

”Nämnden har inte tillräcklig information om ekonomin vilket 
försvårar prioritering och styrning.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 2 * konsekvens 3) 

Risknummer: 36 

Kontrollansvarig: Ekonomichef. 

Kontrollmoment: Utveckla den ekonomiska redovisningen till nämnden med koppling till 
verksamheten för att tydliggöra orsaker, konsekvenser och underlätta prioriteringar. 

Rapportering: 30 april och 30 november 

 

”Brist på budgetmedel blir ett hinder för trygghetsåtgärder vilket i 
längden ger samhällsekonomiska konsekvenser.” 

Riskvärdering: 6 (sannolikhet 3 * konsekvens 2) 

Risknummer: 46 

Kontrollansvarig: Avdelningschef Drift och underhåll 

Kontrollmoment: Särskilt fokus på trygghetsarbetet i den ekonomiska redovisningen till 
nämnden två gånger om året.   

Rapportering: 30 april och 30 november 

 

”Kontoret frångår beslutade rutiner och riktlinjer för 
direktupphandlingar vilket medför förtroendeskada och risk för 
upphandlingsskadeavgift.” 

Riskvärdering: 8 (sannolikhet 2 * konsekvens 4) 

Risknummer: 41 

Kontrollansvarig: Avdelningschef för Affärsstöd och projekt. 

Kontrollmoment: Stickprov på genomförda direktupphandlingar i en sådan kvantitet att 
slutsatser kan dras på ett trovärdigt sätt. 

Rapportering: 30 april och 30 november 
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Riskvärdering SPN 2024

Låg
Medel

Risk hanterad i uppdragsplan

Mycket hög/allvarlig: Risken kan ge mycket negativa effekter eller helt förhindra att 
målen för verksamheten nås. Stor skada på organisationens anseende.

Risk hanterad i internkontrollplan

Hög
Mycket hög

Låg: Risken har obetydlig påverkan på möjligheterna att nå verksamhetens mål, 
möjligen viss skada på anseendet. Konsekvenserna kan hanteras inom ramen för den 
löpande verksamheten
Medel: Risken har påverkan som till exempel kan ge begränsad försämring av 
måluppfyllelsen, ekonomisk skada eller viss påverkan på anseendet.

Hög/allvarlig: Risken har påverkan som är allvarlig och äventyrar delar av, eller ger 
försämring i måluppfyllelsen. Stor skada på organisationens anseende.



Bruttolista risker 2024 SPN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

1 Oförändrad SPN/BMN
Att "barns bästa" inte beaktats eller 
dokumenterats i beslut som berör barn vilket 
leder till att vi inte följer barnrättslagen.

2 3 6 Internkontrollplan
Inventera aktuella beslutsprocesser på kontoret samt ta fram 
arbetssätt för att beakta barns bästa vid beslut. I nästa steg sker 
implementering av arbetssätten.       

2 Oförändrad SPN/BMN Att beslut och planer inte följer Översiktsplanen 2 3 6 Internkontrollplan
SPN:Kontroll av delegationsbeslut, positiva planbesked och 
efterlevnad av prioriteringskriterier. BMN:Kontroll genom stickprov 
på delegationsprotokoll om positiva förhandsbesked för bygglov. 

3 Ny SPN/BMN
Oegentligheter, mutor eller jäv kan förekomma 
inom nämnden och orsaka förtroendeskada. 

1 4 4 Nämndärende Utbildningsinsats för nämnderna.

4 Ny SPN/BMN
Oegentligheter, mutor eller jäv kan förekomma 
på kontoret och orsaka förtroendeskada. 

1 4 4 Kontorets aktivitet
Utbildningsinsatser och löpande kommunikation för kontorets 
medarbetare.

5 Omformulerad ALLA

Handläggare/medarbetare brister i tillgänglighet, 
tydlighet och kommunikation i sina ärenden vilket 
leder till onödiga ärenden hos kontaktcenter och 
enheterna. Risk för förtroendeskada. 

2 2 4 Uppdragsplan

Hanteras och följs upp via uppdragsplan, mål 3 och måluppfyllelse 
om att medarbetare inom kontoret tar ansvar för kundresan, 
oavsett sakområde eller ärendets komplexitet. Vidare arbete med 
kund- och företagsfokus i samverkan med näringslivsavdelningen i 
handlingsplanen för de "tre handslagen" tex. för att skapa en 
Norrköpingsmodell för service och bemötande.

6 Oförändrad ALLA
Att samverkan och information mellan nämnder 
inte fungerar tillfredställande. 

1 2 2 Bevaka

Arbete pågår inom samhällsbyggnadskontoret och i nämnderna. 
Risken har sjunkit sedan tekniska nämnden slogs samman med 
samhällsplaneringsnämnden. Kommunstyrelsen har fått sörre 
ansvar för kontorets verksamhet genom fastighetsförvaltning och 
lokalförsörjning, bevakning sker av att nödvändig samverkan med 
nämnderna sker.  

7 Oförändrad ALLA

Att kontoret inte har en uppdaterad 
registerförteckning och därmed hanterar 
personuppgifter felaktigt och  bryter mot 
dataskyddsförordningen

1 2 2 Bevaka
Kontroll av att registerförteckningar inom nämndens ansvarsområde 
är aktuella sker löpande i ordinarie rutiner.

18 Oförändrad SPN
Klimatanpassning sker inte i tillräcklig 
utsträckning vilket leder till risk för person- och 
egendomsskada.

2 3 6 Internkontrollplan
Kontroll av verksamhetens efterlevnad av kommunens riktlinje för 
klimatanpassning.  

19 Oförändrad SPN
Bristfällig strategisk kommunikation kring 
kommunens utvecklingsplaner påverkar 
medborgarnas förtroende för kommunen.

2 3 6 Uppdragsplan

Hanteras och följs upp via uppdragsplan, mål 3 och SPN 
måluppfyllelse om tillgänglig information om pågående och 
planerade arbeten. Även arbete med kund- och företagsfokus i 
samverkan med näringslivsavdelningen i handlingsplanen för de "tre 
handslagen" 

20 Oförändrad SPN
Investeringskalkyler är felaktiga vilket kan leda till 
ekonomisk skada och förtroendeskada. 

3 3 9 Budgetarbete
Utveckla arbetssätt för uppdatering av kalkylunderlag i 
investeringsbudgeten för att öka träffsäkerheten och 
kvaliteten.Tillämpa det nya arbetssättet

1



Bruttolista risker 2024 SPN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

21 Omformulerad SPN
Att projekt inte kan genomföras eller försenas på 
grund av för höga anbud. 

2 3 6 Kontorets aktivitet
Tydliga förfrågningsunderlag och kvalitetssäkrade/ uppdaterade 
kalkyler.  Inom ramen för uppdragsplan får nämnden redovisning av 
status på upphandlingar, överklaganden och konsekvenser.  

22 Omformulerad SPN
Kostnadsnivåer försvårar leverans i ingångna 
avtal.  

2 2 4 Kontorets aktivitet Pågående dialog.

23 Oförändrad SPN
Avtalstvister påverkar dagligt arbete och medför 
ökade kostnader och brister i leveransen.

2 3 6 Kontorets aktivitet

Kontoret arbetar bland annat med förbättringar i 
förfrågningsunderlag och avtalskonstruktion. Kontoret blir 
successivt en bättre beställare bland annat genom att lära av tvister. 
Inom ramen för uppdragsplan får nämnden bland annat redovisning 
av status på överklaganden och konsekvenser.  

24 Omformulerad SPN
Förväntansglapp på kommunens leverans 
påverkar dagligt arbete och medför att resurser 
tas från andra uppdrag.

3 2 6 Kontorets aktivitet
Anpassad information för olika målgrupper, t.ex. medborgare och 
näringsliv. Hanteras delvis genom samverkan med TUK.

25 Oförändrad SPN
Avsaknad av avtal medför problem med leverans 
och risk för förtroendeskada.

2 2 4 Kontorets aktivitet

Pågående arbete via inarbetade forum med förbättrat arbetssätt 
och ajourhållning av upphandlingsarbetet. Kontoret fortsätter 
arbetet med att förbättra samordning och prioritering i 
upphandlingar. Upphandla rätt saker i rätt tid. 

26 Oförändrad SPN
Eftersatt underhåll medför dyra investeringar 
senare, vilket medför att annat måste prioriteras 
bort 

3 2 6 Budgetarbete

Konsekvenser av bristande underhåll redovisas i samband med 
budgetarbetet. Underhållsplaner eller liknande finns för broar, 
beläggningar och dammar.  Kontoret ingår i ett utvecklingsprojekt 
avseende beläggningsmätning från fordonsdata som underlag till 
underhållsplan.

27 Oförändrad SPN
Bristande underhåll av broar och dammar leder 
till risk för personskada och ekonomisk skada.

1 4 4 Kontorets aktivitet
Kontoret har fått resurser att arbeta med detta och risken har 
sjunkit. Redovisning av status för både broar och dammar sker till 
nämnden inom ramen för uppdragsplan.

28 Omformulerad SPN
Områden med risk för ras och skred hinner inte 
utredas i den omfattning som krävs vilket medför 
risk för personskada och förtroendeskada.

1 4 4 Kontorets aktivitet
Kontoret utreder och samverkar med räddningstjänsten. En särskild 
beredningsgrupp arbetar med ras- och skredfrågor.

29 Ny SPN
Nämnden agerar inte i tid för att förebygga och 
förhindra ras, skred och översvämningar vilket 
medför risk för person- och egendomsskada.

2 4 8 Uppdragsplan

Inom ramen för uppdragsplanen samt i det löpande arbetet 
informeras nämnden om arbetet med ras, skred och 
klimatanpassning. Kontoret har en särskild beredningsgrupp arbetar 
med ras- och skredfrågor och samverkar med räddningstjänsten. 
Inför budgetarbetet 2025 beaktas medel för att arbeta 
förebyggande med ras, skred och översvämningar.

30 Oförändrad SPN
Standard vid byggnation som inte är grundad i 
funktionalitet leder till högre driftskostnader. 

3 2 6 Kontorets aktivitet

Arbetssätt för bedömningar och prioriteringar vid förprojektering 
pågår. Värdet av den högre standarden ska vägas mot tillgängliga 
resurser. Kontoret fortsätter utveckla arbetssätt för att minimera 
risken och utgå ifrån teknisk handbok och detaljplan. 

31 Omformulerad SPN
Risk att beslutade projekt skjuts på framtiden 
eller inte kan genomföras på grund av brist på 
kompetens bland konsulter.

2 2 4 Kontorets aktivitet
Vi behöver utveckla hur vi skriver och arbetar med våra avtal. Inom 
ramen för uppdragsplan får nämnden redovisning av status på 
upphandlingar, överklaganden och konsekvenser.  
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Bruttolista risker 2024 SPN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

32 Oförändrad SPN
Kontoret följer inte ramavtal vilket kan medföra 
förtroendeskada och ekonomisk skada 

1 2 2 Kontorets aktivitet
Kontoret använder sig av systemstöd och tydlig ansvarsfördelning 
för att ramavtalen ska följas. 

33 Oförändrad SPN
Företagare väljer andra kommuner för att vi har 
för lite, eller inte lämplig, mark tillgänglig 

2 2 4 Uppdragsplan

Hanteras och följs upp i uppdragsplanen mål 3, SPN måluppfyllelse 
om att kommunens tillgängliga mark för näringslivsutveckling möter 
efterfrågan. Kontoret arbetar tillsammans med TUK utifrån 
kommande etableringsstrategi.  

34 Oförändrad SPN
Kommunikationsbrist i planprocessen leder till 
onödigt arbete för kontoret och intressenter. 
Förtroendeskada.

2 2 4 Kontorets aktivitet
Detaljplanering har ett pågående förbättringsarbete kopplat till 
kommunikation i planprocessen.  

35 Ny SPN
Information når media innan nämndledamöterna 

4 2 8 Bevaka

Information om händelser kommer från många håll till media och 
kontoret har svårt att bevaka flödet. Nämnden får ha tillit till att 
tjänstepersoner skyndsamt försöker informera om relevanta 
händelser när det är möjligt. Vid kris sker kommunikation enligt plan 
för krisledning vid extraordinär händelse eller andra allvarliga 
händelser, och dess bilaga om kriskommunikation. 

36 Ny SPN
Nämnden har inte tillräcklig information om 
ekonomin vilket försvårar prioritering och 
styrning. 

2 3 6 Internkontrollplan
Utveckla den ekonomiska redovisningen till nämnden med koppling 
till verksamheten för att tydliggöra orsaker, konsekvenser och 
underlätta prioriteringar.

37 Ny SPN
Företag som vill etablera sig i Norrköping väljer 
annan ort på grund av att deras energibehov inte 
kan tillgodoses.

3 2 6 Bevaka Nämnden kan tillgodose behov av mark för olika energilösningar.

38 Ny SPN
Detaljplaneprocessen tar för lång tid så att 
entreprenörer/intressenter vänder sig till annan 
ort

3 2 6 Uppdragsplan
Hanteras och följs upp via uppdragsplanen, mål 3 och den 
gemensamma måluppfyllelsen om att korta ledtiden mellan 
planuppdrag till startbesked.

39 Ny SPN
Att vi planerar fel utifrån framtida generationers 
behov. 

1 2 2 Kontorets aktivitet
Utveckla våra arbetssätt för att beakta förändringar i omvärlden. 
Ifrågasätta tidigare beslut utifrån ny information.

40 Ny SPN
Fortsatt och ökad segregation om vi inte kan 
fortsätta med blandade upplåtelseformer i 
projekt.

1 2 2 Uppdragsplan
Hanteras genom uppdragsplanens mål 2 om Trygghet och 
nämndens måluppfyllelse om blandade upplåtelseformer vid 
marktilldelning. 

41 Ny SPN

Kontoret frångår beslutade rutiner och riktlinjer 
för direktupphandlingar vilket medför 
förtroendeskada och risk för 
upphandlingsskadeavgift.

2 4 8 Internkontrollplan
Stickprov på genomförda direktupphandlingar i en sådan kvantitet 
att slutsatser kan dras på ett trovärdigt sätt.

42 Ny SPN

Kravställningen i upphandlingarna sker inte på ett 
sätt som säkerställer goda arbetsvillkor för 
leverantörens personal.

1 3 3 Kontorets aktivitet
Säkerställa att förfrågningsunderlag innefattar krav gällande 
arbetsvillkor för personal. Utöka stickprovskontrollen i samband 
med entreprenadens genomförande. 

3



Bruttolista risker 2024 SPN

Risk 
nr 

Risk-info Nämnd Risk (den oönskade händelsen)
S       

(1-4)
K        

(1-4)

Risk-
värde 
(s*k)

Riskhantering 2024 Aktivitet eller åtgärd 2024

43 Ny SPN
Upphandlade leverantörer går i konkurs vilket 
medför problem med nämndens leverans.

2 3 6 Kontorets aktivitet
Kontroll av leverantörer sker alltid i kvalificeringsfasen i samband 
med upphandling. Utökad regelbunden likvidets- och 
skatteskuldskontroll under kontraktstid.

44 Ny SPN
Trafiksituationen förvärras i och med byggandet 
av ostlänken (Butängen) samt ett stort 
underhållsbehov i staden. 

4 2 8 Kontorets aktivitet

Hanteras delvis i uppdragsplanen genom måluppfyllelse om 
information kring arbeten i staden . Hanteras i det dagliga arbetet 
och är en del av forskningsprojektet ”Störningsfri stad” där 
trafikverket är med. Kontoret arbetar kontinuerligt med 
produktionsplanering. 

45 Ny SPN
Att vi inte jobbar tillräckligt för att motverka 
klimatförändringarna

1 2 2 Uppdragsplan
Hanteras och följs upp via uppdragsplanens mål 1 Hållbarhet och 
nämndens måluppfyllelser.

46 Ny SPN
Brist på budgetmedel blir ett hinder för 
trygghetsåtgärder vilket i längden ger 
samhällsekonomiska konsekvenser.

3 2 6 Internkontrollplan
Särskilt fokus på trygghetsarbetet i den ekonomiska redovisningen 
till nämnden två gånger om året.  
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Info om kontorsrisker 2024

Risk Riskinfo Mål eller uppdrag  Riskområde Nämnd Risk S K Risktal
Förslag riskhantering 

2024
Ansvar Aktivitet eller åtgärd 

a Omformulerad Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö ALLA

Ökad efterfrågan på 
kommunens tjänster medför 
hög arbetsbelastning eller 
upplevd högre 
arbetsbelastning - risk för 
överbelastning och stress, 
ökade sjukskrivningar, 
oönskad personalomsättning 

2 3 6 Kontorets aktivitetsplan SHBK övergripande

Ingår i chefsuppdraget att bevaka 
och prioritera aktivt. Arbeta med 
SAM (systematiskt 
arbetsmiljöarbete) och 
kommunicera prioriteringar.

b Omformulerad Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö ALLA

Lokaliseringsprojektet med 
tillhörande omflyttningar 
påverkar arbetsmiljön och 
medför risk för ohälsa bland 
medarbetarna.

3 2 6 Kontorets aktivitetsplan SHBK övergripande

Medarbetare kan Jobba hemma. 
Information och dialog kring 
förändringarna. En projrktgrupp tar 
hand om uppkomna frågor och 
synpunkter.

c Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö SPN
Problem med arbetsmiljön 
gör att vi tappar kompetens

2 2 4 SAM-arbetet SHBK övergripande
Chefsansvar, dialog kring 
styrningsprocesser och resurser.

d Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö SPN

Arbetsbelastningen för våra 
anställda blir för stor i och 
med utökat uppdrag t.ex. från 
kultur- och fritid 

1 1 1 SAM-arbetet SHBK övergripande

Chefsansvar, dialog kring nya 
arbetsuppgifter, personalresurser 
och kompetens samt 
ambistonsnivå.

e Ny Arbetsgivaruppdraget Arbetsmiljö BMN

Hot och påtryckningar på 
handläggare i 
ärendehantering leder till 
stress 

2 3 6 SAM-arbetet
Avdelningar 
gemensamt

Hanteras inom kontorets 
systematiska arbetsmiljöarbete. 

f Ny Reglemente/ Uppdrag
Kompetens-
försörjning

BMN

Brist på personal och 
kompetens kan leda till 
felbeslut och risk för skada på 
hälsa och miljö.

1 3 3 Kontorets aktivitet
Avdelningar 
gemensamt

Ingår i chefsuppdraget och bevakas 
i kompetensförsörjningsplanen 
samt i verksamhetsplaneirngen där 
avdelningarnas leveransförmåga 
analyseras.
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