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Politiska prioriteringar

Underliggande biblioteksplan for Norrképings kommun pekar ut de breda inriktningarna for utveckling av
biblioteksverksamheten de kommande fyra aren.

Tre omraden ska sarskilt beaktas och prioriteras i styrdokument, till exempel uppdragsplaner, och omsit-
tas i verksamhet.

Lasframjande verksamhet

Biblioteken ska fokusera pa lasframjande atgirder for norrkdpingsborna i allménhet och de i biblioteksla-
gen utpekade prioriterade malgrupperna i synnerhet. Liskunnighet och vanan att kunna tilligna sig texter
ar en forutsidttning for att fullvirdigt kunna delta i samhallet, att kunna agera som sjalvstandigt kritiskt
tinkande medborgare. Detta grundlaggs redan i de yngsta aren genom sirskilda satsningar som till exem-
pel projektet Bokstart.

Svenska spraket

Att beharska det svenska spraket dr en nyckelfaktor for deltagande i samhaillslivet. Det framgangsrika
lasframjande arbetet har som mal att det svenska spraket behirskas i sdvil tal som skrift. En forutsittning
for detta ar tillgang till litteratur pa svenska. Biblioteken ska gratis tillhandahalla en mangfald litterdra ytt-
ringar, saval barn- som vuxenlitteratur priglad av god kvalitet, allsidighet och efterfragan.

Samverkan mellan biblioteksformer

Folk- och skolbiblioteksverksamheten ska strdva efter att finna samverkansformer som skinker synergier
till de gemensamma anvandarna, det vill siga barnen i Norrképings kommun. Skolbiblioteksverksamheten
har ett pedagogiskt uppdrag som ir integrerat i skolans verksamhet. Folkbiblioteken har det bredare all-
manbildande uppdraget for hela samhillet. De delar uppdraget med ldsframjande arbete. En vag till sam-
verkan dr att uppratta en taxonomi, det vill siga stegvis utokade tjanster for lasutveckling, baserat pa en
ersittningsmodell och hitta metoder for lis- och skrivframjande verksamheter.

Piivi Johansson (M) Ingrid Cassel (M)
Ordf. Kultur- och fritidsnaimnden Ordf. Utbildningsndmnden



Biblioteksplan,
Norrképings kommun.
2024-2027

Sammanfattning

Biblioteksplan 2024-2027 pekar ut riktningen for
bibliotekets roll i arbetet att forma en stad och en
kommun som ir i framkant nir det géller att leva
upp till barnkonventionen och manskliga rattighe-
ter, dir mangfald, innovationer, nytidnkande och
tillganglighet ar ledord. Uppdraget formuleras i
bibliotekslagen, som ocksa pekar ut prioriterade
malgrupper: personer med funktionsvariationer,
nationella minoriteter, personer med annat
modersmal dn svenska samt barn och ungdomar.

Biblioteket ska vara for alla. En forutsittning ar
den grundliggande tillgangligheten. Verksam-
heten priglas av strukturer och 16sningar som
syftar till inkludera medborgarna i det offentliga
rummet men ocksa ge underlag till aktivt delta-
gande for envar att vara medskapande i och av
samhillsgemenskapen.

Bibliotekets roll som samhillsviktig aktor har
under flera ar framtratt allt mer tydligt. Under
covid-19-pandemin stilldes den pa sin spets.
Biblioteken holl 6ppet for att erbjuda grundlag-
gande medborgarservice sdsom datorer, skrivare,
kopiator och scanner. Samtidigt innebar det
begrinsade utbudet betydande svarigheter for
manga Norrkopingsbor. Biblioteket ska vara dppet
och tillgangligt.

Biblioteket dr mer relevant dn nagonsin. Vid sidan
om samhillsuppdraget dr biblioteket idag en aktor
i ett litterart ekosystem, dir forfattare, forlag,
distributérer, bokhandlare, 6versittare, kritiker,
biblioteksmedarbetare och lisare samspelar. Detta
ekosystem bidrar till det svenska berittarundret,
som visar att svensk litteratur, musik och
spelutveckling dr stark. Hir ska biblioteket som en
del i en nationell infrastruktur fortsitta spela en
avgorande roll.

En forutsittning for bibliotekets demokratiska,
samhaillsviktiga och lisframjande uppdrag ar att
biblioteket star for dsikts- och yttrandefrihet och
ar neutralt i politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Det uppdraget ska forvaltas 6dmjukt och
kunskapsunderbyggt. Bibliotekens roll ir att ge
verktyg for att navigera i en komplex omvarld.

Det breda uppdraget kan genomféras genom
samverkan med en rad av samhillets aktorer.

Det 4r i samverkan framst mellan biblioteken i
Norrkoping och regionen men ocksa nationellt,
liksom med skolor, férskolor, niringsliv, civil-
samhille, andra forvaltningar, hégskolor och
universitet som ett starkt, relevant och kunskaps-
underbyggt innehall kan skapas.

I centrum av bibliotekets samarbetspartners star
anvindaren. Riktningen for att skapa den magi
som anvandarna vittnar om, stakas ut genom
strategiska forflyttningar:

Fran bokryggar till levande litteratur.
Biblioteket ska lyfta samlingen och synliggéra den.
For att gora det behovs savil okat utrymme som
helt nya arbetssitt. Det behovs mer plats bland
hyllorna och fokus pa att visa upp litteraturen,
knyta an till hindelser i omvirlden, koppla ihop
nya bocker med gamla och knyta band mellan
bocker och anvandare. Det d4r motet mellan

bok och manniska som dr malet. Nyttjandet av
bestandet och den totala utlaningen och ddrmed
lisningen ska 6ka utifrdn mitbara mal formule-
rade i verksamhetsplaner.

Fran enskilda bestdnd till gemensam samling.
Biblioteket ska ga fran flera isolerade lokala
bibliotek och biblioteksbestand till en gemensam
boksamling och verksamhet. Detta gors genom

en modernare logistikkedja likt e-handeln och

en utvecklad infrastruktur foér transporter

och reservationer dir en grund redan ar lagd

i Gota-samarbetet. Det gors ocksa genom en
oversyn av lanevillkor och 6vertidsavgifter, liksom
digitala system for att underlitta for Norrkopings-
borna att 1ana och for bibliotekets medarbetare att
arbeta med litteraturen. En biblioteksverksamhet
som utgar fran ett Norrkopingsgemensamt
bestand ger Norrkdpingsborna en bittre och mer
jamlik tillgang till samlingarna och resurserna
inom biblioteksverksamheten nyttjas bittre. Det
gors genom storre samverkan mellan biblioteken
dir man samnyttjar resurser och kompetens. Vi
ror oss bort fran isolerade lokala bibliotek till en
sammanhdllen organisation med ett Stadsbibliotek
som motor i innovationen och de lokala bibliote-
ken som niromradenas hjirtan!

Fran kopieringsrum till samhéllsuppdrag.
Biblioteket ska sdkerstilla medborgarservice och
demokratisk samhillsvigledning inom biblioteket,
samt utveckla innehdllet i takt med forandringar i
samhallet som har bdring pa bibliotekets lagstad-
gade uppdrag.



Detta gors genom att biattre anvanda biblioteks-
rummet och digitala kanaler for infrastruktur
och vigledning, genom rekrytering av nédvandig
kompetens samt genom samarbete med lokala
aktorer, niaringsliv och civilsamhalle. Det gors
ocksa genom utveckling av arbetet med digital
delaktighet.

Fran likadana bibliotek till bibliotek med olika roller.
Biblioteket ska, som ett komplement till de

lokala biblioteken med deras nirhet, tydliggora
en ambition att etablera ett Stadsbibliotek som
motor for samverkan och utveckling. Detta

gors genom att rusta och utveckla ett storre
bibliotek som innovationshub och genom att skapa
tydligare samverkan med de lokala, invanarnira,
biblioteken. Det gors genom att 6ka tillgdnglighet
och Oppettider pa de lokala biblioteken, genom
mer6ppet och fortroendedppet.

Det gors genom att rusta och utveckla de lokala
biblioteken.

Det gors ocksd genom att stiarka och utveckla
det uppsékande och rorliga biblioteksarbetet.
Bibliotekets digitala verksamheter, tjinster och
utbud binder samman de fysiska platserna och
kompletterar varandra.

Fran erbjudande till inbjudande.

Biblioteket ska ga fran erbjudandet i fokus till
upplevelsen i fokus. Detta gors genom forbittrade
moijligheter till medskapande for bibliotekets
anvindare. Det gors genom ett tydligt virdskap
och ett vilkomnande bemétande. Det gors genom
attraktiva och moderna digitala tjinster. Det gors
genom att bredda kompetensen. Det gors genom
metodiskt trygghetsskapande arbete. Det gors
ocksa genom noédviandiga rumsliga forbattringar
och vilkomnande entréer.

Tllustration: Adobe Firefly AT



Forord

Enligt bibliotekslagen &r det ett lagstadgat krav att
alla kommuner skall ha en beslutad biblioteksplan.
Biblioteksplanen 2024-2027 dr framtagen av en
grupp bestdende av Per Ahlin, enhetschef och Ola
Gustavsson, enhetschef, bigge fran Stadsbibliote-
ket, Mats Svensson, skolbiblioteksansvarig (Utbild-
ningskontoret) samt en referensgrupp bestdende
av representanter fran bade styrande partier likval
som oppositionen.

Norrkoéping vaxer. Det gor ocksd vikten av biblio-
tek. Vittnesmadlen i4r manga om hur biblioteket har
forandrat liv. Och hur biblioteken forandrar liv for
dagens barn och vuxna.

Vi dr trygga i var roll. Genom storlek, bredd

och kvalitet nar vi fram och ut. Norrkopings
stadsbibliotek och dess filialer bestar idag av

atta bibliotek, bokbuss, boken kommer och
biblioteksverksamhet pd uppdrag och samverkan
inom till exempel kriminalvéard, dldreomsorg och
integration. Uppdraget bars av ndrmare 60 medar-
betare med en stark gemensam kompetens inom
biblioteksuppdragets olika delar. Dirtill kommer
skolbiblioteksverksamheten vid de grundskolorna,
gymnasiebiblioteken och vuxenutbildningen.
Kommunens folkbibliotek hade 2022 drygt 800
000 fysiska besok och ytterligare 400 000 digitala.
I vart bestand finns 6ver 300 000 bocker med ett
totalt utldn pa 450 000 under 2022, utférda av
drygt 25 000 aktiva lantagare (dvs som genomfért
transaktioner det senaste aret). I vara bibliotek
genomfors runt 1 500 publika aktiviteter arligen.

Norrkopings stadsbibliotek ingér i Gotabibliote-
kens bibliotekssamarbete. Gotabiblioteken bestar
av folkbiblioteken i Ostergotland och Trands
kommun som omfattar 47 bibliotek och tre bok-
och biblioteksbussar. Gétabiblioteken har gemen-
samt biblioteksdatasystem, webbsida, e-tjanster,
medieforsorjning och transporter.

Gotabiblioteken har etablerade samarbeten kring
demokratifragor, digital delaktighet och tillgiang-
lighet. Biblioteken samverkar kring lasframjande,
litteratur, folkbildning, programverksamhet och
bibliotekens prioriterade malgrupper. Gétabibli-
otekens utgangspunkt ar jamlik biblioteksservice
for invanare i hela Ostergétland och Tranés
kommun. Visionen ir ett hallbart och demokra-
tiskt samhille dir alla nar sina drémmar.

Detta nar biblioteken genom att

- guida, framja utbyte av tankar, kreativitet, idéer,
dialog och skapa mojligheter for manniskor

- forverkliga demokratin i vardagen genom
forstaelse for invanarnas och samhillets behov,
forvantningar och forutsittningar

-mojliggora samverkan mellan samhillets olika
aktorer i syfte att skapa forutsittningar for
utveckling

- tillgdngliggora och mojliggora digital anvindning
for alla

For Gotabiblioteken dr Biblioteksutveckling
Ostergétland en resurs som initierar samverkan,
forandringsprocesser, fraimjar erfarenhetsutbyte
och genomfor kompetenshéjande insatser. Bibli-
oteksutveckling Ostergétland samordnar drift

och utveckling av gemensamma bibliotekstjanster
samt leder ett antal nitverk inom Gé6tabiblioteken.

Vi vill bygga vidare pa den kinsla, det mervirde
och den nytta som Norrkopingsborna ser i
biblioteken. Nar varlden forandras behover ocksa
biblioteken gora det. Rorelsen framat de komman-
de fyra aren utgar fran den magiska upplevelsen
av motet med biblioteket och gor forflyttningar for
att fortsitta formedla den upplevelsen.

Det 4r en rorelse diar Norrkopingsbons behov och
beteendemonster dr utgangspunkten. Dar bocker
och andra medier ldnas ut och levereras pa det sitt
anvindarna forvantar sig, dir samhallsuppdraget
gar hand i hand med det lisframjande, dir anvan-
daren dr medskapare i biblioteksverksamheten och
dar det mindre lokala biblioteket samspelar med
en storre biblioteksnod.

Den hir biblioteksplanen ir en riktning, ett svar
pa fragan vad. Svaret pd fragan hur kommer

i ndsta steg. Med utgadngspunkt i en beslutad
biblioteksplan fattar kommunfullmiktige beslut
om investeringar i bibliotekslokaler samt eventuell
nyetableringar av bibliotek. Med utgangspunkt i
en beslutad biblioteksplan tas ocksa verksamhets-
planerna fram, dir inriktningen konkretiseras i
praktisk verksamhet.

Biblioteket dr mer relevant dn nagonsin. Norrko-
pings stadsbibliotek ar lika gammalt som den
svenska demokratin. Sedan 1913 har stadsbiblio-
teket i Norrkoping verkat som informations- och
kulturbarare, samlingspunkt, folkbildare. Som
redskap for bildning, klassresor, livsforandringar
och for att erdvra det svenska spraket. Som
redskap for manniskor att ta sig framat genom
samhillets omvilvningar. Omvalvningar har
aldrig saknats. Industrialisering, demokratisering,
varldskrig, vilfirdsbyggande, globalisering, digita-
lisering har avlgst varandra.



Dagens viktiga fragor dar hallbarheten, demokratin,
barnens rittigheter, tillgang till det svenska
spraket och dirmed ldasandet och allas raitt till
deltagande. Samhillsomvéilvningarna har aldrig
varit sa komplexa men dnda sa tydligt formulerade
som i Agenda 2030:s 17 hallbarhetsmal. Aldrig

har heller sd manga kunnat delta i det offentliga
samtalet som nu.

Norrkopings kommuns inriktning i omvarlden
ar att rora sig fran de stora skillnader i hilsa,
trygghet, inkomst, skolresultat och arbete, med
utgangspunkt i Visionen; en kommun dar alla
har likvardiga forutsittningar och méjligheter
att forma sina egna liv, dir invanarna kinner
sig delaktiga och har inflytande. En kommun
som dr i framkant i arbetet med att leva upp till
de minskliga rattigheterna och i att tillgodose
barnens rattigheter. Dir mangfald, innovationer,
nytinkande och tillginglighet ar ledord.

I den kommunen &r biblioteken givna byggstenar.
Ett mangsidigt kulturliv, med samverkan mellan
aktorer och spridning 6ver kommunen, bidrar
till att bara rorelsen mot ett innovativt, jamlikt
och héllbart Norrkoping. Bibliotek ska finnas
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brett i kommunen, med gott utbud och generosa
Oppettider, som Norrkopingsbornas férlingda
rum. I en vixande stad och kommun fordandras den
demografiska bilden och nya behov uppstar.
Dagens biblioteksplanering hdarstammar fran
70-talet och vi ser ett behov av anpassning till
nutidens Norrképing. En férutsittning fér god och
lingsiktig planering av framtidens samhille ir att
biblioteket tidigt blir inbjudet i samhallsplanering
for att med demografiska och socioekonomiska
underlag foresla var biblioteksbehoven ar storst
imorgon. Pa biblioteket finns medarbetare med

en stor bredd av kompetenser, som inspirerar

och vagleder Norrkopingsborna till 1dsande och
faktainhdmtning. Biblioteken ska vara motes-
platser for kultur- och samhillsfragor och framja
lust att 1dsa, ldra och skapa. I Norrkoping ska det
vara naturligt att rora sig i det offentliga rummet
och att manniskor med olika bakgrund mots i
vardagen.

Biblioteket finns for alla. Biblioteket har ett starkt
och viktigt uppdrag for lisframjande, samhalleligt
deltagande och kultur. Bibliotekets relevans dr
storre 4n nagonsin.
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1.1 Bibliotekets uppdrag

Grunden for bibliotekets arbete att svara upp mot
samhaillets utmaningar och omvéilvningar ar Bibli-
otekslagen (2013:81), som uppdrar biblioteket att:

®  verka for det demokratiska samhaillets
utveckling genom att bidra till kunskaps
formedling och fri dsiktsbildning,

* framja litteraturens stillning och intresset
for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i
ovrigt,

® vara tillgingligt f6r alla och anpassade till
anvindarnas behov,

e utbudet av medier och tjinster ska priglas
av allsidighet och kvalitet,

e  sdrskilt framja lasning och tillgang till
litteratur,

e verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvindas for
kunskapsinhidmtning, larande och delak
tighet i kulturlivet,

e 4gna sarskild uppmarksamhet at barn
och ungdomar for att framja deras
sprakutveckling och stimulera till 1dsning,
bland annat genom att erbjuda litteratur
utifran deras behov och forutsiattningar.

Bibliotekslagen faststiller dven att folkbiblioteken
ar till for alla. Men sarskild uppmarksamhet ska
dgnas at fyra prioriterade malgrupper:

- Personer med funktionsvariationer

- Nationella minoriteter

- Personer med annat modersmal dn svenska
- Barn och ungdomar

Alla minniskor har samma rittigheter men olika
stort behov av samhallets insatser. Darfor ska
prioriteringar géras med detta som grund. Att
prioritera mélgrupper och uppfylla biblioteksla-
gens skrivning att "Folkbiblioteken ska vara
tillgangliga for alla och anpassade till anvindarnas
behov” forpliktigar.

Detta visar exempelvis skdrpningen av Diskrimi-
neringslagen (2008:567) till att omfatta bristande
tillganglighet som diskrimineringsform, Europa-
parlamentets och Europaradets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighets-
krav for produkter och tjinster, FN:s konvention
om barns rattigheter som resulterat i Lagen
(2018:1197) om Férenta nationernas konvention om
barnets rattigheter i svensk lagstiftning, samt Lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minori-
tetssprak. Har spelar biblioteken en viktig roll

for att sikerstilla en tillginglig och inkluderande
miljo som framjar ett aktivt och sjalvstindigt

liv och tillgangliggora kultur och mojliggora
samhillsdeltagande for dldre.

Bibliotekens verksamhetsutveckling bor alltid utga
ifran dessa prioriterade mélgrupper. Norrképings
stadsbibliotek ska utgd ifran principen om
universell utformning, vilket innebar att utforma
verksamheten inkluderande for sa manga som
mojligt redan fran borjan.

Illustration: Adobe Firefly AT



Genom detta ska all verksamhet analyseras och
formas, savil biblioteksrummet, programverksam-
heten och litteraturférmedlingen som det digitala
utvecklingsarbetet. Det ger battre bibliotek for
alla, dir allas ratt att forma sina egna identiteter
ar grunden.

1.2 En samhallsviktig verksamhet

Biblioteket dr 6ppet for alla som behover det for
att ta del av information, skota grundliggande
medborgarirenden och studera, utan krav pa
motprestation. Alla har inte dator hemma, alla har
inte bécker hemma, alla har inte grundlidggande
digitala kunskaper, alla har inte plats och ro att
gora lixor. Manga kommer till biblioteken for
hjilp med grundliggande behov som informa-
tionss6kning, utskrifter, att forsta blanketter och
att skota bankirenden. Ett stingt bibliotek innebar
en kraftig begransning av manga manniskors
mojlighet att kunna ta del av samhillet, studera
och klara sin vardag. Enligt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB, definieras
samhillsviktig verksamhet enligt f6ljande: "Med
samhaillsviktig verksamhet avses verksamhet,
tjdanst eller infrastruktur som uppratthaller eller
sdkerstaller samhallsfunktioner som dr nédvan-
diga for samhillets grundliggande behov, virden
eller sikerhet.” (Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap, "Uppdaterad definition samhalls-
viktig verksamhet”, MSB 2020-11275, 2020-10-27).
Bedomning av samhaillsviktig verksamhet gors
enligt MSB:s vigledning for samhallsviktig
verksamhet, dir bland annat internet, dagstid-
ningar och sociala medier nimns.

Att biblioteket dr 6ppet for alla stédller krav pa hur
verksamhetens formeras. En grundfunktion ar
tillganglighet. Till lokaler som ar enkla att besoka,
har generosa 6ppettider och med rum gestaltade
for den bredd som ska beséka dem med det
innehall av medier, program och digitala tjanster
som dr relevanta. Biblioteket dr inkluderande
genom att aktivt verka for att alla ska hitta till och
nyttja de tillgingliga rummen och strukturerna.
Att inkludera handlar om att identifiera och vinda
sig till de som ar exkluderade och att skapa en
dragningskraft som leder dem till samhaillets
allminna ytor, rum och strukturer. Med en vil
fungerande tillganglighet och ett inkluderande
arbetssatt ges forutsattning for medborgarens
delaktighet, det vill siga mdjligheten och potenti-
alen i att aktivt ta del i och vara medskapande av
det offentliga rummet och dess yttringar -
biblioteket som vital demokratisk arena.

Biblioteken ar de framsta platserna for fortids-
rostning i allmdnna val och har ett beredskaps-
uppdrag att snabbt kunna stilla utrymmet till
forfogande vid eventuella extraval. Vid samhalls-
utmaningar har biblioteken snabbt stillt om och
stallt upp. Vid det stora flyktingmottagandet

2015 motte biblioteken upp med introduktion och
sprakverksamhet. Vid kris halls bibliotekslokaler
6ppna som samlingsplats for oroade méanniskor.
Under covid-19-pandemin klev biblioteket fram
och axlade uppdraget att formedla litteratur

och information samt tillhandahalla teknisk
infrastruktur. Nar verksamheter runtom i
kommunen stingde, 6kade trycket pa biblioteken
att erbjuda samhillsservice som datorer, scanners,
skrivare och IT-handledning. Studieplatser fanns
for ungdomar som varken har plats eller lugn

att studera hemma nir skolorna stingde. For
personer i riskgrupper som isolerades hemma,
levererade biblioteken bicker. Fé6r manga Norrko-
pingsbor gjorde biblioteket en konkret skillnad i
livet. Begransat utbud under lang tid har ocksa fatt
stora konsekvenser, inte minst fér barn och unga
som inte haft tillgang till bibliotekets utbud och
dirmed inte sillan en fristad. Begransning av en
samhallsviktig verksamhet far konsekvenser, tiden
kommer att utvisa hur de ser ut.

1.3 Ett nytt litterart ekosystem

Biblioteket dr en del i ett litterdrt ekosystem, dar
forfattare, forlag, distributorer, bokhandlare,
Oversittare, kritiker, biblioteksmedarbetare

och lisare samspelar. Det dr en infrastruktur

for liasande och skapande, dir aktorerna bar

upp, stédjer och paverkar varandra. Hir ryms
bastsdljare och nischlitteratur, 6versittningar och
originalsprdk, marknadslésningar, stipendier och
litteraturstod. Bibliotekets roll i detta ekosystem
ar att vicka och underhalla ett lisintresse, vilket
for manga leder till ett 1dsande liv och for en och
annan till ett eget forfattarskap. Biblioteket bidrar
ocksa till litteraturens ekonomiska forutsattning-
ar genom litteraturinkop, ersittning till forfattare
vid programverksamhet och framférallt genom
att litteraturen moter en publik. Biblioteket spelar
ocksa en viktig roll for att tillhandahalla dldre
eller mindre efterfragad litteratur, vilket ger det
litterdra ekosystemet historia och férankring.

Forandringar i ekosystemet paverkar alla aktorer
och samverkan ar darfor att efterstrava. Sedan
2001, nar utlaning av e-bocker startade, har
bokmarknad och lasménster kraftigt forandrats.
Internetbokhandeln star idag for mer dn hilften
av bokbranschens omsattning medan digitala



abonnemangstjinster, en typ av tjanst som inte
existerade for tjugo ar sedan, utgér merparten

av volymen i lisandet (Wikman, Erik, Bokférsilj-
ningsstatistiken heldret 2020, Svenska Bokhandla-
reforeningen och Svenska Forlidggareforeningen,
2019). Teknikutveckling, nya marknadsaktorer
och férandringar i forvantningar och lasmonster
innebar forandringar i ekosystemet som behover
hanteras ansvarsfullt.

Biblioteket ska utvecklas i takt med tiden, se 6ver
och forandra de egna tjinsterna pa ett sitt som
motsvarar det lagstadgade uppdraget och anvin-
darnas forvantningar. Hir behovs konstruktiv
dialog med ekosystemets andra akt6rer, med
respekt for aktorernas olika roller. Biblioteket har
hir en sammanldnkande roll att spela i rérelsen
mot att finna nya, fungerande l6sningar.

1.4 Det moderna biblioteket och det
svenska berattarundret

Vittnesmalen om hur barndomens bibliotek har
skapat lislust, 6ppnat virldar och férandrat liv 4r
manga. Den tysta ldsesalen, hyllmetrar av fakta
och dventyrsromaner, den vianliga bibliotekarien
som sag och bekraiftade. Frizonen fran det bullriga
samhillet runtomkring. En storre varld. Det

ar dar bibliotekens uppdrag borjar. Kanske ar

det ocksa det vi ser effekterna av i det svenska
litteraturundret, det stora intresset for svensk
litteratur i virlden, som under en tiodrsperiod
visat sig genom en tredubbling av svensk litteratur
utomlands.

Kanske dr det ocksa det vi ser effekterna av i

det svenska dataspelsskapandet, som lyckats na
var attonde minniska i virlden med ett svenskt
dataspel.

Kanske ir det ocksa det vi ser effekterna av i den
svenska musikproduktionen, vars omsittning kar
varje ar och dir nistan en fjardedel av intikterna
kommer fran musikexport. Historieberdttandet
har ofta borjat pa biblioteket. Berdttelsen har alltid
en given plats.

Det som forr soktes i guldkantade volymer, som
idag finns att finna pa manga fler sitt, utgor en
grund for samhaillets existens. I biblioteket samlas
mangfalden av berittelser. De som redan finns

och de som skapas under tiden. Formaten ar langt
fler an forr men behovet av beréttelser finns alltid
kvar. Idag ar bokhyllan en del av ett betydligt
bredare och komplext biblioteksuppdrag, som
forandrats 6ver tid, liksom virlden runtomkring.

1.5 En neutral plats?

Bibliotekets roll och uppdrag definieras av
lagstiftaren och den kommunala, demokratiskt
valda, uppdragsgivaren. Detta sker utifran lagar,
dir Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469), Tryck-
frihetsforordning (1949:105) och Bibliotekslag
(2013:801) ar grundliggande. Detta sker ocksa
utifran budgetdirektiv, andra styrdokument samt
andra beslut i kommunfullmaktige och kultur- och
fritidsndmnd. Innehallet, som ink6p, urval och
gallring, programverksamhet och kommunikation,
ar forvaltningens uppgift att fylla. Den tydliga
gransen mellan det politiska uppdraget och den
innehallsliga gestaltningen dr grundliggande

for att kunna utfora det lagstadgade uppdraget

att verka for demokrati och fri asiktsbildning.

Den gransen utgor en garant for ett oberoende
bibliotek, grundat pa demokratiska virderingar
och manskliga rattigheter.
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Biblioteket star for asikts- och yttrandefrihet och
ar neutralt i politiska, ideologiska och religiosa
fragor. Kontroversiella och smala asikter ska ocksa
ges utrymme. Biblioteket ska dven tillhandahalla
omdebatterade medier bland annat for att kunna
bidra till diskussioner, tolkningar och omtolk-
ningar. Urval och gallring sker inte pa ideologisk,
politisk eller religios grund. Biblioteket ansvarar
for urval men inte for innehallet i litteraturen. Det
kontinuerliga, kvalitativa urvalet baseras pa bibli-
oteksmedarbetarnas samlade kompetens. Grinsen
for urvalet dr ytterst svensk lagstiftning.

Detta svara uppdrag ska forvaltas med 6dmjukhet.
Det finns en forvintan pa biblioteken att inta
rollen som sanningens sista bastion, dar fakta och
kallkritik garanteras.

Behovet av just det har vil aldrig varit tydligare
men dr det ens mojligt for biblioteken att inta den
rollen? I biblioteket samlas litteratur och informa-
tion av all virldens slag, med varierande kvalitet
och vetenskaplighet. Det ar en del av sjdlva idén.

I biblioteket ska Norrképingsbon kunna ta del av
det som finns och bilda sig en egen uppfattning,

i enlighet med uppdraget om kunskapsfor-
medling och fri dsiktsbildning. Samtidigt ska
verksamheten, sdvil moétet mellan anvindare

och medarbetare som programverksamheten,
vara inkluderande och kunskapsunderbyggd.
Biblioteket ansvarar for urval vid produktion av
programverksamhet men inte for vad en enskild
person sidger pa scenen. Bibliotekens roll ir att ge
verktyg for att navigera i en komplex omvarld.

1.6 | samverkan skapas
biblioteksverksamheten

Biblioteksverksamheten formas i samverkan.

Det ir ndr olika kompetenser, erfarenheter och
uppdrag korsas som bibliotekens uppdrag om
delaktighet, bildning och demokrati kan utforas.
Med rummet, litteraturen, medarbetarna och
infrastrukturen som bas, skapas verksamheten
tillsammans med andra och tillsammans med
anviandarna. Det dr det som gor verksamheten
relevant och levande. Samarbeten kommer darfor
fortsatt att vara avgorande for att kunna bara och
genomfora bredden i biblioteksuppdraget. Bland
bibliotekets 6vriga viktiga samarbetspartners
finns Gotabiblioteken, Norrkopings civilsamhalle
och niringsliv, skolor och forskolor, universitet
och hogskolor, kontor och bolag i Norrképings
kommun samt 6vriga bibliotek i regionen och
landet.

n

Men bibliotekets viktigaste samarbetspartner dr
anvindaren. Anvindaren dr utgangspunkten for
verksamhetsutvecklingen och magin skapas i det
dagliga motet mellan anvindaren, medarbetaren,
medierna och bibliotekets fysiska och digitala
rum. Den stora gruppen barn och unga r en
barande del av bibliotekens anvandare, vilket
bland annat speglas i den betydande andelen
programverksamhet fér de unga besokarna.
Folkbibliotekens lasframjande uppdrag for barn
och unga ar inriktat pa deras fritid. Skolan har
uppdraget for lisutveckling och lisframjande
under elevernas tid i skolan. Folkbibliotekets
uppdrag och skolbiblioteksverksamheten
kompletterar varandra. Samverkan med skolor,
savil kommunala som fristaende, dr viktig, inte
minst for att barn och unga som annars inte
soker sig till biblioteken ska kunna gora det.
Folk- och skolbiblioteken ska striva efter att finna
samverkansformer som skdnker synergier till

de gemensamma brukarna, det vill siga barnen i
Norrkopings kommun.

Samverkan med kommunens férskolor har under
lang tid visat sig framgangsrik och viktig for att
stimulera ldsning hos barn. Folkbiblioteket ar
forskolans primara bibliotek. Folkbibliotekets
uppdrag gentemot forskolan ar att erbjuda ett
brett utbud av litteratur och liasframjande aktivi-
teter, liksom att fungera som stdd i forskolornas
las- och sprédkstimulerande arbete. For de riktigt
sma barnen finns sadrskilda satsningar som t ex
Bokstart i samverkan med bl a utbildningskonto-
ret och Region Ostergétland.

En annan viktig del av samverkan &r volontar-
verksamheter. Civilsamhallets organisationer ar
en avgorande partner for bibliotekens rika och
breda programverksamhet. Tillsammans med
organisationer, studieférbund, lokala foreningar
och nitverk kan biblioteken erbjuda efterfragad
och stindigt vilbes6kt verksamhet som laxhjilp,
sprakcaféer, spraktriffar for foraldrar och digital
support for dldre och manniskor som lever i ett
tekniskt utanforskap.

For att skapa nya mojligheter for biblioteksverk-
samheten 4r ocksd samspelet med naringslivet
viktigt. Granserna mellan det offentligas och

det privatas roll dr ibland inte sjdlvklara men i
skdrningspunkten finns innehallsrika resultat.
Exempel pa niringslivssamverkan dr den mycket
populidra Teknikhjilpen och IT-handledning

i samverkan med t ex banker, CV-verkstider,
forfattarsamtal i samverkan med forlag och
bokhandlare. Som komplement till detta halls,
genom samverkan med universitet och hogskolor,
hogkvalitativa program i biblioteken, med



forskning, bildning och vetenskap som bas, sisom
vetenskapsprogramserier och féreldsningar. Hir
kan och bor ocksa biblioteken spela en viktig roll

i nyttiggérandet av aktuell forskning och hogre
utbildning genom att erbjuda en infrastruktur och
agera som distributionskanal till det omgivande
sambhaillet, detta i syfte att stotta open/citizen
science och 6ppen innovation. Syftet dr att motver-
ka alternativa fakta och tillgingliggora dtkomst till
forskningens resultat for Norrképingsborna. Men
bildning och ldsfrimjande stannar inte vid stads-
eller lansgréanser.

Norrkopings stadsbibliotek samverkar med bibli-
otek i regionen med motor i Biblioteksutveckling
Ostergétland och 6évriga landet kring exempelvis
e-mediafrigor, transporter och fjarrlan. Den
mangsprakiga lanecentralen, som drivs med
statlig finansiering i partnerskap med Kungliga
biblioteket, forsorjer folkbibliotek i hela landet
med litteratur pa ett 100-tal sprak. I internatio-
nella bibliotekets samlingar finns en virdefull
kulturskatt pa en mangd olika sprak som &ar en
stor tillgang for alla bibliotek i landet. I denna
infrastruktur ar langsiktig kvalitetssdkring av
kompetens for det samtida och framtida uppdraget
centralt. Samverkan med bibliotekarieutbildning-
ar, i syfte att stirka relationen mellan utbildning
och arbetsmarknad, ir ett sddant sitt. Biblioteket
skapar ocksa, tillsammans med Arbetsmarknads-
kontoret, mojligheter for Norrképingsbor langt
fran arbetsmarknaden att fd en vig till arbete.
Biblioteken anstéller darfor arligen ett antal
personer eller feriearbetare. Detta samarbete ar
ett av mdnga exempel pa samverkan med de flesta
kontoren inom Norrképings kommun.

1.7 Skolbiblioteksverksamheten

Uppdrag

Enligt skollagen ska skolan ha tillgang till
skolbibliotek antingen inom skolan eller pd nadra
avstand. Skolbiblioteksverksamheten ska vara
tillganglig och ha en god samling av litteratur och
andra medier som dr relevanta for undervisningen
och for elevernas individuella intressen och behov.
Skolbiblioteksverksamheten ska ocksa framja
lisning och informationss6kning samt stédja
elevernas sprakutveckling och lirande.
Liroplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet understryker dven skolbibliotekets
betydelse for elevernas utveckling och larande.
Enligt liroplanen ska skolbiblioteksverksamheten
bidra till att eleverna utvecklar sin lasférmaéga, sitt
kritiska tinkande, och sin férmaga att s6ka och
utvardera information. Skolbiblioteksverksam-
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heten ska ocksa stddja elevernas sprakutveckling
och ge dem tillgéng till olika former av litteratur
och andra medier som framjar deras personliga
och kulturella utveckling.

Uppdragen for skolbibliotek och folkbibliotek
skiljer sig markant. Medan skolbiblioteksverk-
samheten har ett pedagogiskt uppdrag som ar
integrerat i skolans verksamhet, har folkbibliotek
ett bredare allmadnbildande uppdrag for hela
samhaillet. Dock delar de uppdraget med ldsfram-
jande arbete.

Detta innebar att ett folkbibliotek inte kan ersitta
ett skolbibliotek, men det hindrar inte samnytt-
jande nar potential och mojlighet finns.

Skolbiblioteksverksamheten i Norrkopings
kommunala skolor

Skolbiblioteksverksamheten i Norrkopings
kommunala skolor sorterar under utbildningskon-
toret, och det ir rektorerna pa respektive skola
som ansvarar for verksamheten.

I Norrk6ping har vi fyra kommunala gymnasiebib-
liotek och femtio kommunala grundskolebibliotek.
Nagra av dessa grundskolor delar pd ett gemen-
samt bibliotek.

Skolbibliotekets verksamhet varierar beroende
pa elevantal, lokaler och bemanning. Aven om
skolbiblioteken har olika férutsdttningar, ska
verksamheten vara en integrerad del av skolans
pedagogiska arbete.

Vara kommunala skolbibliotek bemannas av
bibliotekarier, lirare eller assistenter. P& grund-
skolorna arbetar ett antal utbildade bibliotekarier,
samt flera pedagoger som har genomgatt olika
pabyggnadsutbildningar inom biblioteksvetenskap.
For att 6ka kompetensen i skolbiblioteken har ett
20-tal pedagoger genomgatt en pdbyggnadskurs
om 7,5 hp i skolbibliotekskunskap. Norrképings
kommun har genom Victoriaskolan belénats med
utmarkelsen "Skolbibliotek i virldsklass”.

Pa vara fyra gymnasiebibliotek arbetar personal
som har biblioteksutbildning.

Pa forvaltningsniva administrerar vi skolornas
gemensamma bibliotekssystem samt stottar
skolbibliotekspersonalen med utbildning och
support.

Lisfrimjande verksamhet
Det som skapar vara framtida ldsare ar indivi-
duellt. Hur skolan hanterar 6vergangen fran



lasinldrning till fritidslasning &r av yttersta vikt.
Skolbiblioteksverksamheten spelar en stor roll i
detta arbete. Pa alla skolor bedrivs ett aktivt arbete
for att vicka elevernas lislust. Vad som ger bist
resultat varierar fran individ till individ, dirfor ar
det viktigt att skolan kan erbjuda ett brett utbud
av aktiviteter. Detta arbete delar vi med folkbib-
lioteken, vilket har resulterat i samarbete kring
flera gemensamma projekt, sdsom “Lisa Ager”,
"Meningskapande i Naturvetenskap och Teknik
genom Skonlitteratur” och "Bokstart”.

Bestand

Skolbibliotekens bestand anpassas efter skolans
malgrupp och liroplan. Skolbiblioteksverksam-
heten har dven ett uppdrag riktat mot elevernas
fritidslasning, vilket innebar att skolbiblioteken
bor erbjuda ett brett utbud av aktuell och populir
litteratur som lockar till 1asning. Skolbibliotekens
bestdnd bor ocksa innehélla litteratur pa andra
sprak idn svenska for att stédja elever som har
svenska som andrasprak. Alla elever i kommunala
for- och grundskolor har tillgang till "Polylino”
och "Polyglutt” fran Inldsningstjinst, som erbjuder
digitala bocker med bade tal och text. Flera av vara
kommunala skolbibliotek hanterar dven skolans
liromedel.
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Biblioteksrummet

Skolbiblioteket representerar det fysiska utrymme
som huserar skolans boksamling. Det bor vara
centralt placerat och tillgangligt for alla elever.
Organiseringen av biblioteket bor gora det litt

for eleverna att navigera och hitta bland hyllorna.
Bockerna kan med fordel kategoriseras efter olika
teman eller baserat pa skolamnen. Skolbiblioteket
bor antingen vara bemannat eller utrustat med en
sjdlvbetjaningsstation.

Utvecklingsomraden

For att uppna malet med 6kad lisning behover
skolbiblioteksverksamheten stindig utveckling
och ytterligare integration i det pedagogiska
arbetet. En intensifierad samverkan mellan lirare
och skolbibliotekarier dr nddvindig, liksom en
6kad medvetenhet om varandras uppdrag och
kompetensomraden.

For att na dessa mal ar det viktigt att skolbiblio-
teksverksamheten ingdr i skolans systematiska
kvalitetsarbete. Precis som all annan pedagogisk
verksamhet kraver skolbiblioteksverksamheten
struktur och klart definierade mal. Skolbiblioteks-
verksamheten fungerar som en pedagogisk resurs
som verkligen kan gora en betydande skillnad.




2. Nasta steg i biblioteksutvecklingen

Biblioteken ska vil forvalta det ansvar som de
manga vittnesmalen om biblioteksmagi for med
sig. Det anvandarna behover for att fa sddana
upplevelser forandras i takt med omvirlden. For
att kunna fortsdtta skapa magi behover biblioteket
forflytta sig. Riktningen for de kommande fyra
aren pekas ut genom fem strategiska forflytt-
ningar. Dessa forflyttningar ar just riktningar.

Hur dessa forflyttningar konkret ska genomforas
konkretiseras i verksamhets- och andra planer.

De strategiska forflyttningarna, har formats
utifran en analys utifran medarbetarnas samlade
kompetens och besokarnas asikter och forslag. Nar
biblioteksplanens period 16pt ut, ska forflyttning-
arna kunna visas och métas. Detta gors genom den
statistik som biblioteken sedan linge samlat in och
bl a redovisas till Kungliga biblioteket och SCB.

2.1 Fran bokrygagar till levande
litteratur

Biblioteket dr en skattkammare. Till skillnad
fran bokhandeln finns pa biblioteken tillgang till
hela forfattarskap. Biblioteken képer in, lanar ut,
forvarar och tipsar. Men samlingen skulle kunna
anvandas betydligt mer. En tredjedel av bockerna
ldnas endast ut ett fatal ganger, ibland inte alls,
under sin livstid pa biblioteket.

Litteratur ska rora sig, lisas, lyftas upp, kopplas
ihop med andra och med ldsaren. Bocker ska inte
stanna pa hyllan, bocker ska leva. Bocker ska lanas
ut. Bibliotekets anvindare ska vara medskapande
i levandegorandet. Medarbetarnas kompetens

ska anvindas for tillgingliggorande, vigledning,
kurering, problematisering och inspiration. Som
vard och mojliggérare for manniskors livsldnga

larande och skapande. Det dr vad anvindarna
forvantar sig av bibliotekets medarbetare.

En strategisk forflyttning ar darfor att lyfta
samlingen och synliggora den. For att gora det
behovs savil 6kat utrymme som helt nya arbets-
satt. Det behovs mer plats bland hyllorna och fokus
pa att visa upp litteraturen, knyta an till hindelser
i omvirlden, koppla ihop nya bocker med gamla
och knyta band mellan bocker och anvindare,
arbeta bade med beprévade metoder men ocksa
prova nya. Vi behover arbeta mer pa att nd dem
som mest behover bibliotekets tjanster, ldsandet
och det svenska spraket. I detta arbete stills inte
bara nya krav pa befintlig personal utan dven

pa en breddning av kompetensen. Det dr motet
mellan bok och minniska som 4r malet. Nyttjandet
av bestandet och den totala utlaningen ska oka
markant.

2.2 Fran enskilda bestand till
gemensam samling

En av Norrkopings stadsbiblioteks styrkor

ar storleken. Bibliotekens bokbestand finns
tillgangligt pd nio olika platser. Pa var och en av
dessa platser byggs bestandet upp och vardas. Men
Norrkopingsborna uppticker alltmer moéjligheten
att 1ana fran andra delar av kommunen och regio-
nen. Norrkopingsborna ar rorliga och lanar bécker
pa ett bibliotek men ldmnar tillbaka dem pa ett
annat. Varje dag forflyttas tusentals bécker mellan
de olika biblioteken i Norrkoping och regionen.
Manga bocker hinner aldrig landa pa hyllan innan
de lamnas vidare till nidsta lantagare. Bibliotekens
bestand tar alltmer formen av en Norrképingsge-
mensam boksamling.
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Detta dr en bra grund for att underlitta for
Norrkopingsborna dn mer. Med en gemensam
boksamling finns majlighet att utveckla andra
sitt att lana ut bocker, som hemleveranser,
samarbeten med andra verksambheter, eller att
lyfta fram och levandegora den fulla potentialen
hos Norrkoépingsbornas boksamling i det lokala
biblioteket. Norrképingsbon ska kunna nyttja hela
kommunens bestand pa ett enklare sitt.

Samtidigt finns mojligheter till ett battre nyttjan-
de bdde av bibliotekens lokaler och personalens
tid. Att packa, skicka och stilla tillbaka bocker
som skickas runt kommunen tar tid som skulle
kunna anvindas till att levandegora litteraturen.
Hyllor av bocker som inte ldnas ut tar utrymme
som skulle kunna anvéndas till battre skyltning
eller storre litteraturprogram. I takt med att
Norrkopingsbornas samling ska lyftas upp, leva
och rora sig behover den ocksa samordnas. Det
lokala bestandet ar en del av den storre helheten.

En strategisk forflyttning ar darfor att ga fran
manga lokala biblioteksbestand till en gemensam
boksamling och verksamhet som kompletterar
varandra. Detta gors genom en modern
logistikkedja likt e-handeln och en utvecklad
infrastruktur for transporter och reservationer ar
nodvindiga delar, likvil som en delad verksamhet.

Det gors ocksa genom en 6versyn av lanevillkor
och overtidsavgifter, liksom digitala system for

att underlitta for Norrkopingsborna att lana

och for bibliotekets medarbetare att arbeta med
litteraturen. En biblioteksverksamhet som utgar
fran ett Norrkopingsgemensamt bestand ger
Norrkopingborna en bittre och mer jamlik tillgang
till samlingarna och resurserna inom biblioteks-
verksamheten nyttjas bittre.

2.3 Fran kopieringsrum till samhallsuppdrag

For att mota samhallet kriavs kunskap. Biblioteket
ar for manga ett konkret verktyg for att kunna
skota grundldggande medborgerliga darenden och
dirmed verka i samhillet. Det 4r en roll att virna
och varda. Trycket pa datorer, scanners, kopiato-
rer och wi-fi ir stort.

Lixhjilp och sprakcaféer (ocksa littlista sidana)
ir sedan manga ar viletablerade och mycket
populira verksamheter. Covid-19-pandemin har
visat detta tydligare 4n nagonsin, da biblioteken
fungerade som kommunens 6ppna platser for
grundldggande digital infrastruktur.
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Den viktiga medborgarservicen ar en barande del
av bibliotekets sitt att arbeta med det lagstadgade
uppdraget om bildning, informationsteknik och
demokrati. Till detta hor ocksa samhillsvigled-
ning som exempelvis lixhjilp och IT-handledning.
Ett nytt uppdrag att forhalla sig till och utveckla ir
vad som anges i inriktningsdokumentet Digitalise-
ring i Norrképings kommun.

En strategisk forflyttning ar darfor att sikerstilla
medborgarservice och demokratisk samhalls-
vigledning inom biblioteket, samt att utveckla
innehallet i takt med forandringar i samhillet som
har baring pa det lagstadgade uppdraget. Detta
gors genom att battre anvanda biblioteksrummet
och digitala kanaler for infrastruktur och vagled-
ning, genom rekrytering av nédvandig och i del
fall breddad kompetens samt genom samarbete
med aktorer, niringsliv och civilsamhaille. Den
strategiska forflyttningen dndrar inte ansvarsfor-
delningen mellan kommunens kontor

2.4 IFran likadana bibliotek till bibliotek
med olika roller

De lokala biblioteken 4r hjiartan i Norrkopings
olika delar. P4 manga hall ar biblioteket det litte-
rara och lirande rum som det ir byggt att vara.
Dair kan manniskor samlas, med eller utan drende.
Flera lokala bibliotek visar hogt bes6kstryck och
tilltagande siffror i besok och anvindning

Men Norrkopingsbon har skiftande behov. Mdnga
Norrkoépingsbor dr knutna till niromradet, andra
ror sig regelbundet i olika delar av kommunen.
Bibliotekets uppdrag ar idag bredare dn det som
gar att inrymma i de mindre lokala biblioteken.
Bibliotekstjdnster dr inte enbart knutna till en
specifik plats. Digitala tjanster och program blir
allt viktigare och biblioteken arbetar uppsokande
och finns med pop up-verksamhet pa gator

och torg. Platsen kommer fortsatt att spela en
avgorande roll for biblioteksverksamheten. Darfor
behovs, vid sidan av de lokala, invdnarnira, biblio-
teken i kommunens olika delar, ett storre bibliotek
med uppgiften att erbjuda hela bibliotekets utbud
och mojligheter, att vara en motor for utveckling
och innovation vilket sedan kommer alla biblio-
teken till godo. Med Stadsbiblioteket som motor
skall biblioteken arbeta mot en mer gemensam
organisation dir de olika delarna kompletterar
varandra. Det dr ett sitt att oka tillgingligheten
till den totala biblioteksservicen i kommunen,

sa att den finns jamnt fordelad samtidigt som

de lokala biblioteken kan fortsatta verka aktivt i
lokalsamhallet.



En strategisk forflyttning ar darfor att, som ett
komplement till de lokala biblioteken med sin
narhet, tydliggéra en ambition att etablera ett
Stadsbibliotek som motor, dir biblioteksservice
och verksamhet i en gemensam organisation

och verksamhet formas genom utveckling och
innovation efter behoven i ett storre omrade dn
det allra mest lokala. Detta gérs genom att rusta
och utveckla ett storre bibliotek och genom att
utveckla de lokala dir det beh6vs. En mer gemen-
sam organisation och ett storre helhetstankande
mojliggor ett battre nyttjande av resurser, befint-
lig men ocksa breddad kompetens och samlingar.
Det gors genom att oka tillgdnglighet och 6ppet-
tider pa de lokala biblioteken, exempelvis genom
meroppet och fortroendedppet. Det gors genom att
rusta och samnyttja de lokala biblioteken. Det gors
ocksa genom att stirka och utveckla det uppso-
kande och rorliga biblioteksarbetet. Bibliotekets
digitala verksamheter, tjinster och utbud binder
samman de fysiska platserna och kompletterar
varandra.

2.5 Fran erbjudande till inbjudande

Ett besok pa biblioteket dr sa mycket mer dn
biblioteksirendet i sig. Norrkdpingsborna dlskar
biblioteken, hyllar medarbetarna och hittar det
vantade och ovintade.

Men lika tydligt dr det att anvindarupplevelsen
kan stirkas visentligt. Den symboliska ligereld
som biblioteken ses som globalt behover brinna
klarare. Den som besoker biblioteken, skapar
genom biblioteken eller anvinder bibliotekens
tjanster, ska bli sedd och fa en upplevelse att ta
med sig. Men anvandaren, barn eller vuxen, ir
inte enbart en mottagare, utan ska sjilv kunna
vara medskapare i den magi som uppstar i biblio-
teksupplevelsen, saval fysiskt som digitalt. Det kan
handla om att skapa egna program, skriva egna
berattelser och vara med och utforma rummet. For
barn ir detta sarskilt centralt, som en del i barns
ritt att “soka, ta emot och sprida information och
tankar av alla slag, i tal, skrift eller tryck, i konst-
narlig form eller genom annat uttrycksmedel som
barnet viljer” enligt FN:s konvention (artikel 13)
om barns rattigheter som numera ar svensk lag.

Grundldggande for det inbjudande biblioteket ar
att miljon ar trygg for alla besdkare. Norrkopings
stadsbibliotek ska under de nirmsta aren byggt
upp en struktur for det trygghetsskapande arbetet
i biblioteksrummet.
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Har ingar bland annat omgestaltningar i
biblioteksrummet, handledning i bemé&tande,
riskbedémningar infér program. Detta metodiska
trygghetsarbete ska fortsitta och utvecklas.

En strategisk forflyttning ar darfor att ga fran
erbjudandet i fokus till upplevelsen i fokus. Detta
gors genom férbattrade mojligheter till medska-
pande for bibliotekets anviandare. Det goérs genom
ett tydligt vardskap, professionell service och ett
vilkomnande bemétande. Det gors genom attrak-
tiva och moderna digitala tjanster. Det gors genom
metodiskt trygghetsskapande arbete. Det gors
ocksa genom nddvandiga rumsliga forbattringar
och vilkomnande entréer.

Tllustration: Adobe Firefly AT
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