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Syfte 

Att överrapportering av patientärenden mellan Hemsjukvården och 

Hemtjänstenheter sker på ett enhetligt och patientsäkert sätt.  

Hemsjukvården 

Vårdplan i Treserva och vårdplanen ”Rapportering av hälso- och sjukvård”, 

fördelas till aktuell Hemtjänstenhet.  Överrapportering sker även muntligt till 

samordnare/assistent på Hemtjänstenheten. Överrapportering skall ske enligt 

SBAR mellan Hemsjukvården och Hemtjänsten, muntligt och skriftligt. 

Legitimerad personal ska i samtalet förvissa sig Annars vidtas relevanta åtgärder. 

Överrapporteringen dokumenteras i patientjournalen. 

Vårdplan skall skrivas ut och förvaras i patientens hemmapärm. 

Hemtjänst 

När en åtgärd kommer till enheten via Treserva skall samordnare/assistent planera 

besök i planeringsverktyget TES. Muntlig överrapportering från Hemsjukvården 

tas emot av samordnare/assistent som ska förvissa sig om att informationen är 

tillräcklig för att åtgärden kan utföras patientsäkert. Annars vidtas relevanta 

åtgärder. Informationen dokumenteras i brukarens journal. Utförda åtgärder 

dokumenteras i aktuell vårdplan. 

Uppmärksammas något avvikande som inte rör fördelad vårdplan men som kräver 

åtgärd av legitimerad personal skall detta dokumenteras i vårdplanen 

”Rapportering av hälso- och sjukvård. Överrapportering till hemsjukvården skall 

även göras via funktionsbrevlåda i Treserva 
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