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Kommunfullméktige

Revisionsberattelse for ar 2017

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och
ndmnder samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens
foretag.

Kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller f6r verksamheten. De ansvarar ocksa
for att det finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksambhet, intern kontroll och ridkenskaper samt att préva
om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Den granskning som har gjorts har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomftrts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprévning.
Kommunrevisionen har under 2017 haft en obalans mellan behovet av granskningsinsats for att
fullfélja uppdraget enligt kommunallagen och god revisionssed samt den tilldelade ramen. Detta
innebédr att det finns en osékerhet i vissa av vara uttalanden. Vi har inte granskat om
kommunstyrelsens och utbildningsndmndens verksamhet &r helt &ndamaélsenlig. Enligt var
beddmning borde vi bland annat &ven granskat kommunens stora investeringsprojekt med
avseende pa riskanalys, projektstyrning och finansiering. Vi anser dven att kommunens
budgetprocess ér ett prioriterat granskningsomrade utifran fullméktiges mal, resursférdelning och
styrning.

Vi noterar att nimnderna under aret fortsatt arbetet med att forbéttra den interna kontrollen.
Arbetet med att inarbeta intern styrning och kontroll som en del i det ordinarie arbetsséttet dr pa
god vig, men varierar mellan nimnderna.

Revisorerna riktar anmérkning mot utbildningsndmnden, som sedan ndmnden bildades 2015 haft
stora brister i den interna styrningen och kontrollen. Ndmnden har inte styrt sin verksamhet

tillrdckligt och har brustit i uppf6ljning av densamma. Némnden har inte heller fattat nodvéndiga
beslut under aret.

Vi bedéomer sammantaget att styrelsen och nimnderna i Norrképings kommun, i allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande
sidtt. Undantaget #r utbildningsnimnden som inte bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att rékenskaperna i allt vésentligt dr réttvisande.

Vi bedomer att styrelsen och ndmndernas interna kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig.
Undantaget &r utbildningsndmnden som under dret inte haft en tillrdcklig styrning och intern
kontroll.

Vi bedémer att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de finansiella mal och
verksamhetsmal som fullmiktige uppstéllt.
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Vi tillstyrker trots ovanstiende kritik, att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen
och nimnderna samt de enskilda ledaméterna i dessa organ.

Vi riktar anmirkning mot utbildningsnimnden som under flera ars tid inte haft en
tillriicklig intern styrning och kontroll.

Vi tillstyrker att kommunens édrsredovisning for 2017 godkiinns.

Vi &beropar bifogade redogorelse och rapporter.

Norrképings kommun 2018-04-12
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Under december 2017 avled Peter Abrodd och ersattes av Tommy Svensson den 28 februari 2018.
Eftersom Tommy Svensson endast arbetat som revisor en ménad fram till dess att
revisionsberéttelsen avldmnats, undertecknar han inte densamma dé tjinstgéringstiden varit for
kort.
Bilagor:

e Revisorernas redogorelse

e De sakkunnigas rapporter (nr 1-11 i revisorernas redogérelse)

o Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i Radhus AB med dotterbolag och de
sakkunnigas rapporter (nr 12-27 i revisorernas redogérelse)

e Revisionsberittelse deldgt bolag (nr 28 i revisorernas redogorelse)

e Revisionsberittelser fran kommunalforbunden samt de sakkunnigas rapporter (nr 29-30 i
revisorernas redogorelse)

e De sakkunnigas rapporter frdn Samordningsférbundet Ostra Ostergétland (nr 31 i revisorernas
redogorelse)
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Inledning

Revisorernas uppdrag &r att sjalvstandigt granska verksamheten och préva
styrelsens och ndmndernas ansvarstagande samt att uttala sig i revisionsberattelsen
om detta. Granskningen ska vara sa omfattande att revisorerna kan préva och uttala
sig om ansvarstagandet for samtliga revisionsobjekt. Revisorerna ska varje ar sjélva
ta stéllning till vad som &r tillrdcklig omfattning. En viktig del i revisorernas arbete
ar darfor planeringen, dar valet av granskningsomrade blir avgorande for
revisionens resultat. Revisionens granskning sker darfor utifran en riskbedémning
som dokumenteras i en revisionsplan. Revisorernas samlade bedémning finns i
revisionsberattelsen och i lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Revisorernas
mest vasentliga synpunkter finns sammanfattade i denna revisionsredogorelse.!

Granskningen av kommunen ska ske med en helhetssyn, vilket innebdar att gransk-
ningen fran lekmannarevisorerna i bolagen, stiftelserna och kommunalférbunden
vdgs in i den samlade bedémningen for kommunen. Genom att revisorer i bolags-
koncernen, andra kommunala foretag samt kommunalférbund &r valda med person-
samband underlattas revisionen och beddmningen av kommunen som helhet.

Enligt kommunallagen kap 11:1,6 ska kommuner och landsting ange mal och
riktlinjer for verksamheten som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedéma om resultatet ar forenligt med kommunens finansiella mal
och verksamhetsmal som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Kommunfullmaktige i Norrkoping har definierat God ekonomisk hushallning
genom att ange finansiella mal samt évergripande mal och maluppfyllelse 2017-
2020.

Revisionens arbete

Kommunen har sju fortroendevalda revisorer som under aret haft 15 sammantraden
inklusive ett planeringsméte. Utdver dessa har varje revisor haft tillkommande
aktiviteter i granskningssyfte t.ex. revisionsdialoger med ndmnderna,
lekmannarevisorsuppdrag och nédrvaro vid fullméktigemdéten. Revisorerna traffar
varje revisionsobjekt (namnder, bolag, kommunalférbund m.fl.) minst tva ganger
per ar i en revisionsdialog. Infor varje sddant mote sker ett planeringsmate. En av
revisorerna har avlidit under slutet av aret och en erséattare har valts in fran och med
23 februari 2018.

Nagra av revisorerna har under aret deltagit i STAREVs? erfarenhets- och
arsmoteskonferenser samt vid den primarkommunala revisionskonferensen.
Revisorerna har dven deltagit vid Ostrevs® utbildnings- och erfarenhetsdagar.
Stadsrevisorn ingar ocksé i SKYREVs* kommitté for god revisors- och
revisionssed.

! God revisionssed i kommunal verksamhet 2014,
2 Ett samarbetsorgan for fortroendevalda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna
revisionskontor.

3 Ett natverk for fortroendevalda revisorer i Ostergétland

4 De sakkunnigas yrkesférening i kommuner, landsting och regioner.



NORRKOPINGS KOMMUN Revisorernas redogorelse 3(17)
Revisionskontoret

2018-04-12

Revisionskontoret

Vid revisionskontoret finns, férutom stadsrevisorn, tre anstallda sakkunniga reviso-
rer. Kommunrevisionen har under aret haft ett ramavtal for revisionstjanster med
revisionsforetaget PwC. FOr bolagsrevision har ett ramavtal for revisionstjanster
funnits med revisionsforetaget EY. Budgettilldelningen fran kommunfullmaktige
till kommunrevisionen var under 2017 totalt 5 066 tkr.

Revisionen av namnderna 2017

Sveriges kommuner och landsting &r normerande fér kommunal revision och gav
foregaende ar (2016) ut en skrift om grundldggande granskning. Skriften ar en del
av god revisionssed och fortydligar det uppdrag den kommunala revisionen har vad
géller grundlaggande granskning. Granskningsuppdraget kraver en storre arbets-
och resursinsats an tidigare, som kommunrevisionen inte har kompenserats for
under 2017. Kommunrevisionen har under 2017 haft en obalans mellan behovet av
granskningsinsats, for att fullfélja sitt uppdrag enligt Kommunallagen och god
revisionssed, och den tilldelade ramen. For att na en budget i balans har inte hela
det identifierade behovet av granskningsinsats for 2017 genomforts.

Arets granskning har skett genom att revisionen tagit del av namndernas och
styrelsens handlingar samt genomfoért dialoger med de granskade. Den
grundlaggande granskningen omfattar basgranskning av varje namnd,
delarsgranskning, bokslutsgranskning och fordjupade granskningar. Dialogerna,
som aven dokumenterats, har skett med styrelsens och ndmndernas presidium alter-
nativt hela ndmnden och tva fortroendevalda revisorer. Revisionskontoret har
genomfort den grundlaggande granskningen av namnderna och darutéver under aret
har en fordjupningsgranskning genomforts. Del av den grundldggande
granskningen har genomforts av upphandlad konsult vid PwC rérande
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och byggnads- och miljoskyddsndmnden.
Det ar framforallt granskning av den interna styrningen och kontrollen som
upphandlats.

lakttagelserna har sammanstéllts i rapporter och kommunicerats med styrelsen och
namnderna som dven besvarat de fragor som stallts i revisionsskrivelsen fran
revisorerna. Samtliga delar i arets granskning ingar i revisorernas underlag vid an-
svarsprévningen.

Till foljd av dels ett utdkat uppdrag i enlighet med god revisionssed i kombination
med en vaxande kommun (och ddrmed mer omfattande verksamhet att granska) och
en obalans i revisionens resurser, finns en viss osakerhet i vart uttalande. Vi hade
behovt mer revisionstid for att dels genomfora den grundldaggande granskningen
och dels fordjupade granskningsprojekt. Da vi anvant tillgangliga resurser
destinerade till fordjupningsgranskning for att klara det grundldggande
granskningsuppdraget innebar det att vi avstatt granskning som vi borde genomfort
for att ha en storre sakerhet i uttalandet. Enligt var uppfattning borde vi under 2017
ha granskat kommunens stora investeringsprojekt med avseende pa riskanalys,
projektstyrning (planering och framférhallning) samt finansiering. Vi anser dven att
kommunens budgetprocess &r ett prioriterat omrade med avseende pa ambitionen i
fullméaktiges mal, resursfordelning och styrning. Vi kan se att foljsamheten till
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fullméaktiges mal och traffsakerheten i prognoser kopplade till budgeten brister.
Utover dessa bada storre fordjupningar hade vi behovt genomféra en fordjupning
avseende samverkan och samordning kopplat till barns rattigheter. Vi har bedomt
att en uppfoljning av den tidigare granskningen fran 2012 ar nodvandig.

Revisorernas rapporter finns att lasa pa hemsidan www.norrkoping.se/revision

Fordjupningsgranskning

Under aret har en fordjupningsgranskning genomforts av kommunens IT sakerhet.
Granskningen syftade till att versiktligt folja upp 2013 ars granskning samt
bedéma om kommunen har en sammanhallen styrning och kontroll Gver
webbaserade verktyg. Den sammantagna bedémningen &r att kommunstyrelsen
behdver ta ett samlat och strategiskt ansvar omkring informationssakerhet. Aven en
strategi 6ver e-tjanster (en digitaliseringsstrategi) behover utvecklas. Den interna
styrningen och kontrollen inom IT-sékerhetsomradet behdver forbattras.
Kommunstyrelsen bor ta ansvar for att ett ledningssystem for informationssékerhet
utarbetas samt ta fram en plan for hur kommunens digitaliseringsarbete ska
bedrivas. En tjanst som digitaliseringsdirektor har tillsatts under februari 2018,
vilket vi ser positivt pa.

Revisionen av ndmnderna i sammandrag

| detta avsnitt presenteras granskningarnas mest vasentliga bedémningar i kort sam-
mandrag. Dessa redovisas for varje namnd med en samlad beddmning baserad pa
2017 ars granskning. Det har gjorts avgransningar i granskningen, vilket kan
innebadra att slutsatser kan forandras i kommande ars bedémningar. Det &r
slutsatserna fran 2017 ars granskning som ligger till grund for ansvarsprévningen
och revisorernas uttalande i revisionsberattelsen.

Kommunstyrelsen

Utifran var samlade granskning av styrelsen avstar vi fran att bedoma om
verksamheten ar andamalsenlig da vi inte kunnat granska den tillrackligt. Vi gor
bedémningen att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig, verksamheten ar
ekonomiskt tillfredstallande och rakenskaperna &r rattvisande.

Kommunstyrelsens namndansvar, dvs. kommunstyrelsens kontor och serviceenheter

e Det finns en god struktur for internkontrollarbetet, men en sen hantering av
internkontrollplanen begréansar styrelsens mojligheter att anvénda den i
styrningen av verksamheten. Under 2017 har den inte foljts upp l6pande av
styrelsen. Kommunstyrelsen saknar en d&ndamalsenlig och tillracklig
uppféljning av den egna verksamheten.

e Kommunstyrelsens ekonomiska uppféljning av den egna verksamheten har
varit begransad under aret. Det innebar ocksa att styrningsbeslut som
sékerstaller den egna verksamheten i stort saknats.

e Kommunstyrelsen har ett samlat och strategiskt ansvar dver
informationssakerhet. Den interna styrningen och kontrollen inom omradet
behover forbattras.
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e | var granskning av bokslutet noterar vi brister i styrelsens
anlaggningsregister. Outredda differenser mellan anldggningsregistret och
resultatrdkningen foreligger. Det finns dven felaktiga aktiveringar och
klassificeringar.

e Styrelsen har inte uppréttat, fullstandiga och aktuella
inventarieforteckningar och ingen inventering har gjorts i samband med
arsbokslutet 2017. Detta innebar en osakerhet i det bokforda vardet av
posten maskiner och inventarier med avseende pa existens.

e Sammantaget uppnar kommunstyrelsen malet om ekonomisk balans. Vi har
inte kunnat bedéma malsattningarna i uppdragsplanen, da vi inte granskat
dessa:

o Kommunstyrelsens driftsresultat exklusive finansiella poster for den
egna verksamheten &r 103 mnkr.

o Kommunstyrelsens uppdragsplan innehaller fyra malomraden, med
totalt 18 beskrivningar av maluppfyllelse i uppdragsplanen.

Kommunstyrelsens uppsiktsansvar

| kommunallagen kap 6:1 framgar inneborden i kommunstyrelsens uppsikt. Over-
gripande innebar detta att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen
samt ha uppsikt éver den kommunala verksamheten.

Sammantaget bedémer revisorerna att kommunstyrelsens uppsikt éver ndmnderna
och de kommunala foretagen, sa langt vi granskat, ar tillracklig.

Utifran uppdraget om att ha en ledande och samordnande roll for utveckling och
ekonomisk stallning, ansvarar kommunstyrelsen for att kommunen har en god
ekonomisk hushallning.

| kommunallagens kapitel 6 framgar att styrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning och ha hand om den
ekonomiska forvaltningen. Sammantaget har revisorerna vad galler redovisningen
inom kommunen identifierat nagra forbattringsomraden. Det behéver uppréttas
samlade gemensamma rutiner och principer for hur god redovisningssed ska
tillampas inom kommunen. Roller och ansvar behdver tydliggdras och
dokumenteras vad avser det ekonomiska ansvaret.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Utifran var samlade granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden
gor vi bedémningen att verksamheten inte ar helt andamalsenlig, den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig, verksamheten ar ekonomiskt tillfredstallande och
rékenskaperna inte &r helt rattvisande.

e Revisorerna noterar att nAmnden behover utveckla sin utvérdering och
analys av verksamheten.
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Namnden uppvisar under aret ett 6verskott i forhallande till budget.
Namndens 6verskott beror pa saval lagre kostnader som hogre intakter an
forvantat. Pa kostnadssidan har ett effektivt arbete med klienterna resulterat
i lagre kostnader for ekonomiskt bistand. Namnden har aven erhallit hogre
statshidrag for vuxenutbildning jamfért med vad som var prognostiserat.

I det av ndmnden beslutade och dverlamnade bokslutet finns betydande fel.
Namnden foljer inte god redovisningssed vad galler periodisering av bidrag
fran Migrationsverket avseende flyktingintroduktion. Vi noterar att for
mycket bidrag ar periodiserat och att det periodiserade beloppet avser medel
fran tidigare ar, som inte har intaktsforts i enlighet med god
redovisningssed. En del av beloppet borde ha intaktsforts i ar, en del redan
under tidigare ar. Beloppet ar av vasentlig storlek. Vid beslutstillfallet for
revisionsredogdrelsen hade ndmnden &nnu inte beslutat om en réttelse. Detta
gor att vi endast kan uttala oss om det av namnden beslutade resultatet om
+6,3 mkr.

Sammantaget uppnar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden malet
om ekonomisk balans men inte helt malsattningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden redovisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+6,3 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller sex mal fordelade pa tva
malomraden. Av dessa mal ar tva delvis uppfyllda och fyra mal ar
inte uppfyllda.

Byggnads- och miljoskyddsndamnden

Utifran var samlade granskning av byggnads- och miljoskyddsnamnden bedomer vi
att verksamheten dr andamalsenlig. Vi gor bedomningen att den interna kontrollen
ar tillracklig, verksamheten &r ekonomiskt tillfredstéllande och rékenskaperna &r
rattvisande.

Pa 6vergripande niva har namnden en tillracklig intern styrning och
kontroll. Det finns en tydlig struktur och systematik i ndmndens arbete och
ledamoterna ar delaktiga i arbetet. I granskningen har dock noterats brister i
foljsamheten till kommunens attestinstruktion. Det forekommer i for hog
grad avvikelser och beslutsattester som strider mot instruktionen.

Namnden uppvisar under aret ett 6verskott i forhallande till budget.
Orsakerna till overskottet & mindre komplicerade &renden for
bostadsanpassning och ett dkat antal tillsynsarenden har genererat mer
intakter genom avgifter. Personalvakanser har ocksa bidragit till dverskottet.

Sammantaget uppnar byggnads- och miljoskyddsnamnden malet om ekono-
misk balans och malen i uppdragsplanen:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+11,9 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller fyra mal. Namnden far
uppféljning varje tertial av uppdragsplanens mal. Av namndens egna
mal &r tre mal uppfyllda och ett delvis uppfylit.
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Kultur- och fritidsnamnden

Utifran var samlade granskning av kultur- och fritidsnamnden gor vi beddmningen
att verksamheten inte ar helt andamalsenlig, den interna kontrollen inte ar helt
tillracklig, verksamheten inte ar helt ekonomiskt tillfredstallande. Det rader en
osakerhet om rakenskaperna ar rattvisande da det inte gar att uttala sig om posten
materiella anlaggningstillgangar.

e Revisorerna noterar att det pagar ett utvecklingsarbete med att fa den interna
styrningen och kontrollen att hdnga samman. Namnden har tagit beslut i rétt
riktning infér 2018 och det finns forutsattningar for forbattrad styrning.

e Under aret har namnden fattat beslut om att skriva av osékra
kundfordringar. Totalt paverkar avskrivningarna av fordringarna arets
resultat med 2 523 tkr.

e | granskningen av arsbokslutet 2017 konstaterar vi att det bokforda vardet
av konst uppgar till 84,8 mnkr. Konsten utgor drygt 49 procent av namndens
materiella anlaggningstillgangar. Det finns en osakerhet i den
bokforingsmassiga varderingen av konsten. Bland annat tas inte gavor och
donationer upp som tillgangar i redovisningen, vilket ar en avvikelse fran
RKR 11.4 som sdger att anskaffningsvardet for en materiell
anlaggningstillgang som forvarvats genom gava ar tillgangens verkliga
vérde. Det finns en risk att kommunens tillgangar ar under- eller
overvarderade. Utifran detta gor vi bedomningen att vi inte kan uttala oss
om posten materiella anlaggningstillgangar hos namnden.

e Sammantaget uppnar kultur- och fritidsnamnden malet om ekonomisk
balans, men inte helt malsattningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa +2,4
mnkKr.

o Namndens uppdragsplan innehaller 14 mal. Av dessa &r sju mal
uppfyllda och sju delvis uppfyllda.

Socialnamnden

Utifran var samlade granskning av socialnamnden gor vi bedémningen att verk-
samheten inte ar helt andamalsenlig, den interna kontrollen inte ar helt tillracklig,
verksamheten inte ar helt ekonomiskt tillfredstallande och rakenskaperna inte &r
helt rattvisande.

o FoOr att sdkerstalla att n&mndens intentioner i uppdragsplanen realiseras be-
hover uppdragsplanen bli en integrerad del i styrningen. Darfoér behdver
internkontrollen kopplas ihop med ndmndens styrning for att méta
kommunfullmaktiges dvergripande verksamhetsmassiga och finansiella mal.
Detta d&r samma iakttagelse som revisorerna gjorde 2016.

e Namndens dverskott beror huvudsakligen pa att manga medarbetare varit
foraldralediga eller sjukskrivna utan att vikarie satts in.
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e | det av ndmnden beslutade och 6verlamnade bokslutet finns betydande fel.
Namnden har bokat upp statsbidrag fran Migrationsverket som en
interimsskuld d&r man minskat statsbidragsintakterna. Uppbokningen
uppgar vid bokslutet 2017 till sammanlagt 87 836 tkr, varav arets
uppbokning uppgar till cirka 19 637 tkr. Var beddmning ar att namnden
avviker fran god redovisningssed och att interimsskulden borde ha
intaktsforts i ar (19 637 tkr) samt tidigare redovisningsperioder (resterande

del av interimsskulden). Resultatpaverkan for aret 2017 ar saledes cirka 19,6

mnkr. Vid beslutstillféallet for revisionsredogorelsen hade ndmnden annu
inte beslutat om en réttelse. Detta gor att vi endast kan uttala oss om det av
namnden beslutade resultatet om +8,9 mkr.

e Sammantaget uppnar socialndmnden malet om ekonomisk balans men inte
malsattningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden redovisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+ 8,9 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller fem mal, sex
utvecklingsomraden. Av dessa ar tva mal uppfyllda och tre delvis

uppfyllda.
Stadsplaneringsnamnden

Utifran var samlade granskning av stadsplaneringsnamnden gor vi bedémningen att

verksamheten ar andamalsenlig, den interna kontrollen ar tillracklig, verksamheten
ar ekonomiskt tillfredstallande och rékenskaperna &r rattvisande.

e Namndens dverskott beror huvudsakligen pa 6kade intakter for
markupplatelser och planavgifter.

e Arbetet med att dela in alla anlaggningar i komponenter har inte fullt ut
fardigstallts. Namnden har inte gjort nagon bedémning av eventuell
resultateffekt av att inte dela in alla &ldre anldggningar i komponenter.
Utifran ovanstaende gor vi bedémningen att namnden avviker fran god
redovisningssed som den kommer till uttryck i RKR 11.4 Materiella
anlaggningstillgangar.

e Sammantaget uppnar stadsplaneringsnamnden malet om ekonomisk balans
men inte helt malséttningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+7,7 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller 12 mal och atta utvecklings-
omraden. Av dessa ar atta mal uppfyllda, ett delvis uppfyllt och tre
mal &r inte uppfyllda.

Tekniska ndmnden

Utifran var samlade granskning av tekniska namnden gér vi bedémningen att verk-
samheten ar &ndamalsenlig, den interna kontrollen &r tillracklig, verksamheten inte
ar helt ekonomiskt tillfredstallande och rékenskaperna &r rattvisande.

8(17)
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N&mndens 6verskott forklaras huvudsakligen av 1agre kostnader till foljd av
den milda vintern, lagre kostnader for skolskjutsar, lagre elférbrukning for
gatubelysningen samt lagre kapitalkostnad.

Vi noterar, liksom i granskningen av bokslut 2016, att det finns vissa brister
I klassificeringen mellan drift och investering.

Lagret med reservdelar till sparvagnar uppgar i bokslutet till ca 12 000 tkr.
Lagret har dock inte inventerats sedan september 2017 vilket gor att vi har
svart att uttala oss om varderingen vid bokslutstillfallet.

Rutinerna gallande investeringsredovisningen och uppféljning av densamma
ar under omarbetning i syfte att stirka den interna kontrollen. Revisorernas
beddmning 4r att detta ar en nodvandighet da forvaltningen star infor stora
framtida investeringar, mycket relaterat till Ostlanken. Detta & samma
lakttagelse som 2016.

Sammantaget uppnar tekniska namnden malet om ekonomisk balans och
huvuddelen av malsattningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+0,4 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller 17 mal. Av dessa ar 13 mal
uppfyllda, tva delvis uppfyllda och tva mal inte uppfyllda.

Utbildningsndmnden

Utifran var samlade granskning av utbildningsnamnden avstar vi fran att bedéma
om verksamheten ar andamalsenlig da vi inte kunnat granska tillrackligt. Vi gor
beddémningen att den interna kontrollen inte &r tillracklig, verksamheten inte &r
ekonomiskt tillfredstallande och rakenskaperna &r rattvisande.

Sedan ndmnden bildades 2015 har revisorerna kritiserat namnden for brister
I den interna styrningen och kontrollen. Namndens interna styrning och
kontroll behdver bli mer sammanhallen och uppdragsplanens ambitionsniva
behdver synliggoras i den faststallda budgeten.

Revisorerna noterar att namnden under aret, liksom tidigare ar, inte haft full
bemanning pa ledande positioner. | kombination med bristen pa
dokumenterade rutiner och riktlinjer har detta gjort att vardefull kunskap
saknats inom organisationen.

Revisorerna noterar att den resursférdelningsmodell som redan 2015 fick
kritik, till f0ljd av att den fordelade medel med alltfor stor osakerhet, inte
genomgatt nagon forandring. Namndens svar, pa revisionen 2015, var da att
de centrala resurserna var tillrackliga for att ge stod till skolor med uttalat
utvecklingsbehov. Revisorerna menar att ndmnden inte har tagit ansvar for
att fatta beslut om regelverk for och uppfoljning av resurstilldelningen.
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Budgetprocessen har inte varit tillrackligt sdker och uppféljningarnas
prognoser alltfor osékra. Det ar av storsta vikt att en sa stor verksamhet som
utbildningsndmndens har traffsdkra prognoser och en god styrning.
Revisorerna noterar att sa inte varit fallet under 2017.

Namndens interna styrning och kontroll har under aret haft brister och den
sa kallade "kontrollmiljon™ har praglats av hog risk. | kombination med att
roller och ansvar varit otydliga, att ekonomiska rutiner brustit och att IT
stod till delar saknats har en obalans mellan verksamhet och ekonomi
uppkommit. N&mnden har i sin styrning och kontroll av verksamheten inte
fattat det nddvandiga besluten under aret.

Namndens har ett underskott pa 50,5 mnkr. Underskottet beror framst pa
hdgre personalkostnader jamfort med budget, detta kopplat till barn med
behov av sérskilt stéd inom framfor allt grundskolan. Ndmndens
personalkostnader har 6kat med 10 % jamfort med foregaende ar. | den
lagda budgeten fanns delar som var ofinansierade i utgangslaget t ex
larlingsprogrammet i gymnasiet. Pa grundskolan baserades enheternas
budgetar pa felaktigt elevantal, vilket har paverkat resultatet negativt.

Sammantaget uppnar utbildningsnamnden inte malet om ekonomisk balans.
Vi har inte kunnat bedoma maluppfyllelsen i uppdragsplanen, da vi inte
granskat denna:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
-50,5 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller 15 6vergripande mal som brutits
ner till verksamhetsspecifika mal.

Vard- och omsorgsnamnden

Utifran var samlade granskning av vard- och omsorgsnamnden gor vi bedémningen
att verksamheten i huvudsak inte ar helt &ndamalsenlig, den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig, verksamheten &r ekonomiskt tillfredstéllande och rakenskaperna
ar rattvisande.

Revisorerna noterar att namndens interna styrning och kontroll behéver bli
mer sammanhallen. Uppfoljningar av verksamhetens mal beh6ver vara
oftare &n en gang per ar for att namnden ska kunna fatta korrigerande och
styrande beslut samt ha kontroll 6ver verksamheten.

N&mnden forklarar det positiva resultatet med att en planerad byggnation av
boende for LSS inte blivit av under aret och det ar en kostnad pa 14,7 mnkr.
Det har &ven inneburit sanktionsavgifter for kommunen om -12 mnkr.
Personalvakanser framst bistandshandlaggare, har inneburit ett Gverskott om
7 mnkr. Ett icke paborjat projekt kring maltider har inneburit ett Gverskott
om 2,5 mnkr och atersékning av bidrag fran Migrationsverket genererade
4,5 mnkr i 6verskott. Aven avgiftsintakter har blivit 5 mnkr higre an
budgeterat.

Vi noterar, liksom i granskningen av bokslut 2016, att det finns vissa brister
I klassificeringen mellan drift och investering. Klassificering ska goras
enligt god redovisningssed.
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Namnden gor aven avsteg fran god redovisningssed avseende
periodiseringar av bl a hemtjénstavgifter.

N&mnden har inte uppréattade, fullstandiga eller aktuella
inventarieforteckningar och ingen inventering har gjorts i samband med
arsbokslutet 2017. Detta innebar en osakerhet i det bokforda vardet av
posten maskiner och inventarier med avseende pa existens.

Sammantaget uppnar vard- och omsorgsnamnden malet om ekonomisk
balans men inte helt malsattningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i férhallande till budget, pa
+19,1 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller sju mal. Av dessa ar ett mal
uppfyllt, tva mal ar delvis uppfyllda och fyra mal &r inte uppfyllda.

Overformyndarnamnden

Utifran var samlade granskning av 6verférmyndarnamnden gor vi bedémningen att
verksamheten inte ar helt &ndamalsenlig, den interna kontrollen inte &ar helt
tillracklig, verksamheten inte ar helt ekonomiskt tillfredstéllande och rakenskaperna
inte &r helt rattvisande.

Revisionen har pekat pa att dverformyndaren behover skapa en samman-
hallen styrning fran uppdragsplan till en separat verksamhetsplan som knyts
till det ekonomiska utrymmet och fullméktiges preciseringar. Detta
forhallande ar revisorerna starkt kritiska till genom att samma iakttagelse
gjordes under 2015, 2016 som 2017.

I namndens bokslut finns 2 653 tkr upptaget som en fordran pa
Migrationsverket, vilket avser kostnader som namnden haft for
ensamkommande barn. Var granskning visar pa bristande rutiner i
avstamningar och uppféljningar av atersokningar. Det finns darfor enligt var
bedémning inte nagon tillforlitlig berakning avseende fordrans storlek,
vilket gor att vi inte kan bedéma dess varde.

Sammantaget uppnar éverformyndarnamnden malet om ekonomisk balans
men inte helt malséttningarna i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+ 1,9 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller tre 6vergripande mal, tva
verksamhetsspecifika mal och fem utvecklingsomraden.
Maluppfyllelsen &r otydligt redovisad vad avser de dvergripande
malen, ett av de verksamhetsspecifika malen ar delvis uppfyllt och
ett ar inte uppfylit.

Valnamnd

Utifran var samlade granskning av valndamnden gor vi bedémningen att verksam-
heten ar andamalsenlig, den interna kontrollen inte ar helt tillracklig, verksamheten
ar ekonomiskt tillfredstallande och rakenskaperna ar rattvisande
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e Revisorerna har i sin granskning papekat att namndens delaktighet i styrning
och ledning, kontroll och uppféljning av verksamheten varit svag.

e Den interna kontrollen inom ndmnden har inte foljts upp aktivt.

e Sammantaget uppnar valnamnden malet om ekonomisk balans och de
uppdrag som anges i uppdragsplanen, da:

o Namnden uppvisar ett resultat, i forhallande till budget, pa
+0,2 mnkr.

o Namndens uppdragsplan innehaller fyra uppdrag och ett
fokusomrade. Av dessa har samtliga aktiviteter enligt
uppdragsplanen huvudsakligen genomforts.
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Lekmannarevision

I de kommunala bolagen har fullméktige utsett lekmannarevisorer som tillsammans
med den auktoriserade revisorn granskar bolagen utifran olika perspektiv. Den
auktoriserade revisorn upphandlas av kommunens revisorer och har under aret varit
fran EY. Lekmannarevisorernas uppgift ar att granska om bolagens verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om den interna kontrollen ar tillracklig. Granskningen foljer god sed i kommunal
verksamhet och genomfors utifran aktiebolagslagen kap. 10 och kommunallagen
kap. 12. Till sin hjalp har lekmannarevisorerna sakkunniga fran revisionskontoret.

Varje lekmannarevisor har riskbeddomt det bolag denna &r satt att granska. | varje
bolag har tva revisionsdialoger skett med VD och styrelsen. Darefter har en
basgranskning skett av bolaget, inkluderande intervjuer med nyckelpersoner. For
flertalet bolag har granskningen dokumenterats i en PM. En viktig del i
granskningen &r att starka den demokratiska insynen och kontrollen i kommunala
bolag. Ett sarskilt fokus i arets basgranskning skulle ha lagts pa foljsamheten till
kommunfullmaktiges mal. Eftersom moderbolagets medarbetare utlovat stad till
dotterbolagen i processen med att arbeta med kommunfullmaktiges mal och detta
stod uteblivit, har vi i var revision valt att inte beddma denna fraga.

En generell iakttagelse som galler for flera av bolagen &r att den interna styrningen
och kontrollen kan forbattras. Vi har &ven noterat att flera bolag behdver utokat
stod vad galler offentlighetsfragorna d.v.s. dokumenthanteringsplaner och stod for

arkivfragor.

Norrkoping Radhus AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Hyresbostader i Norrképing AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och

(inklusive dotterbolag) fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Norrképings Hamn AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och

(inklusive dotterbolag) fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den

interna kontrollen har varit tillracklig.

Norra Staden Fastighetsutveckling  Bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och
i Norrkoping AB fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den
(inklusive dotterbolag) interna kontrollen har inte varit tillrécklig.

Norrképing Vatten och Avfall AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Upplev Norrkdping AB Bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt
satt. Bolaget har inte skotts fran ett ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt. Den interna kontrollen
har inte varit tillracklig.

Norrkdping Airport AB Bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.



NORRKOPINGS KOMMUN
Revisionskontoret

Norrkoping Visualisering AB

Norrkoping Sparvagar AB

Louis De Geer Konsert & Kongress
i Norrkoping AB

Norrképing Parkering AB

Norrkdping Norrevo Fastigheter
AB

Norrkoping Science Park AB

Revisorernas redogorelse

2018-04-12

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har inte varit helt tillracklig.
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1.

10.

11.

Kommunstyrelsen
Basgranskning 2017, KR 2017/0007

Revisorernas redogorelse

2018-04-12

Bokslutsgranskning 2017, KR 2017/0022
Delarsgranskning 2017, KR 2017/0021

Fordjupad granskning av kommunens IT sakerhet 2017, KR 2017/0039

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Basgranskning 2017, KR 2017/0011

Byggnads- och miljoskyddsnamnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0012

Kultur- och fritidsndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0013
GranskningsPM, KR 2017/0013

Socialndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0008

Stadsplaneringsndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0014

Tekniska ndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0015

Utbildningsndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0009

Valndmnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0016

Vard- och omsorgsnamnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0010

Overférmyndarnamnden
Basgranskning 2017, KR 2017/0017
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Revisionens granskningsrapporter och basgranskning av de
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Radhuskoncernen

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

217.

Granskningsrapport Norrképing Radhus AB

Granskningsrapport Hyresbostader i Norrkdping AB inklusive dottrar
GranskningsPM, KR 2017/0024

Granskningsrapport Norrkdpings Hamn AB inklusive dotter
GranskningsPM, KR 2017/0032

Granskningsrapport Norra Staden Fastighetsutveckling i Norrkdping AB
inklusive dottrar
GranskningsPM, KR 2017/0026

Granskningsrapport Naringslivs fastigheter i Norrképing AB
GranskningsPM, KR 2017/0036

Granskningsrapport Norrkdping Vatten och Avfall AB
GranskningsPM, KR 2017/0028

Granskningsrapport Upplev Norrkdping AB
GranskningsPM, KR 2017/0033

Granskningsrapport Norrkoping Airport AB
GranskningsPM, KR 2017/0029

Granskningsrapport Norrkdping Visualisering AB
GranskningsPM, KR 2017/0035

Granskningsrapport Norrképing Sparvéagar AB
GranskningsPM, KR 2017/0030

Granskningsrapport Norrkdpings Symfoniorkester AB
Granskningsrapport East Sweden Bryssel AB

Granskningsrapport Louis De Geer konsert & kongress i Norrkoping AB
GranskningsPM, KR 2017/0034

Granskningsrapport Parkering Norrkdping AB
GranskningsPM, KR 2017/0031

Granskningsrapport Norrkdpings Norrevo Fastigheter AB inkl dotter
GranskningsPM, KR 2017/0027

Granskningsrapport Norrkoping Science Park AB
GranskningsPM, KR 2017/0037
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Delagda bolag

28. Granskningsrapport Scenkonstbolaget i Ostergétland AB
Gransknings PM, KR 2017/0028

Kommunalférbund, regionférbund och samordningsférbund

29. Revisionsberdattelsen och revisionsredogorelse for Kommunalférbundet
Raddningstjansten Ostra Gétaland
Basgranskning, KR 2017/0019
Delarsgranskning, KR 2017/0019
Bokslutsgranskning, KR 2017/0019

30. Revisionsberéttelse for Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen
Delarsgranskning, KR 2017/0020
Bokslutsgranskning, KR 2017/0020
Basgranskning, KR 2017/0020

31. Revisionsberéttelse och revisionsredogorelse for Samordningsférbundet
Ostra Ostergétland

Basgranskning, KR 2017/0018

Delarsgranskning, KR 2017/0018

Bokslutsgranskning, KR 2017/0018
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