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1. Inledning

Den har riktlinjen ror myndighetsutdvningen som fattar beslut enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och alla vard- och omsorgsnamndens
verksamheter som bedrivs oavsett driftsform enligt samma lag. Riktlinjen ska ses
som en tolkning av vad namnden anser ar skalig levnadsniva i Norrkopings
kommun. Fortydligande av ord och begrepp finns i slutet av dokumentet.

1.1 Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att végleda och bidra till

e en rattsséker handlaggning

e kunskap om gallande regelverk kring vard och omsorg till personer som
behdver stdd och service

e god kvalitet vid utférandet av beviljade insatser

e att tydliggéra kommunens hélso- och sjukvardsansvar i samband med
utforandet av SoL-insatser

e god samverkan mellan vard- och omsorgsnamndens verksamheter, legala
foretradare och narstaende

e god samverkan inom kommunen och med andra aktrer som &r aktuella
for personen som har stéd

1.1.1 Hur ska riktlinjen anvandas?

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den
beskriver det som géller i vanliga situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa
samsyn om utredning, beslut och utférande av insatser for bade
kommuninvanarna, den som tar emot stod, anhoriga, myndighetsutdvningen och
namndens kommunala och privata utférare. Den ska dessutom bidra till en jamn
kvalitet i verksamheten. Lagstiftning, rattspraxis och riktlinjen kan behtva
kompletteras med ytterligare rutiner, 6verenskomna arbetssatt samt
informationsmaterial. Pa intranatet finns vard- och omsorgskontorets alla styrande
dokument som kompletterar denna.
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2. Allmanna utgangspunkter for stod, service, vard och
omsorg

Viktig lagstiftning som ar utgangspunkt for stod, service, vard och omsorg
e Socialtjanstlagen (2001:453), SoL
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL
e Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(2017:612)
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS
Lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Diskrimineringslag (2008:567)
Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
Forvaltningslag (2017:900)
Aktenskapsbalken (1987:230)
Foraldrabalken (1949:381)
Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
(2018:1197)

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, den tradde i kraft januari 2009. Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken &r att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhélle med
mangfald som grund.

| alla tgarder dar det finns barn ska barnets basta komma i framsta rummet.

2.1 Avgifter for SoL-insatser

Det finns sarskilda dokument som beskriver avgifter for vard- och
omsorgsinsatser och hemsjukvard samt avgifter for mat enligt kommunallagen.
Dokumenten &r
e Taxa for insatser enligt socialtjanstlagen for aldre personer och personer
med funktionsnedséttning, avgifter for kommunal hélso- och sjukvard
samt avgifter for mat enligt kommunallagen (KS 2021/0114)
e Taxa for avgifter inom LSS-verksamheten (KS 2021/0264)
e Taxa— Avgifter for transport av avlidna fran de sarskilda boendeformerna
till barhus (KS 2018/0538)
o Avgifter for hjalpmedel i Norrképings kommun (KS 2021/0491)
e Riktlinje for tillampning av taxesystem inom vard och omsorg (VON
2021/1007)
Utover detta kan vard- och omsorgsnamnden i samband med placering i hem for
vard eller boende fér vuxna (HVB) ta ut avgift enligt gallande lag eller
forordning. (KS 2019/0513)

En funktionshinderpolitisk princip ar att en person med funktionsnedséttning inte
ska ha merkostnader pa grund av sin funktionsnedsattning.
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2.1.1 Kostnader for fritid- och kulturaktiviteter inom verksamhet enligt SoL

I en del insatser ingar viss fritidsverksamhet och eller vissa kulturella aktiviteter.
Den enskilde betalar da ingen sérskilt avgift for detta utan aktiviteterna ingar i
avgiften som den enskilde betalar for till exempel for insatsen sarskilt boende. Nar
verksamheten arrangerar aktiviteter som riktar sig till alla som vill delta star
verksamheten for kostnaderna for aktiviteten. Nar den enskilde sjélv tagit initiativ
till aktiviteten star den enskilde sjalv for sina kostnader for aktiviteten. | 6vrigt
betalar den enskilde sjalv med egna medel for de fritidsaktiviteter och kulturella
aktiviteter som hen deltar i.

2.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan &r lagstadgad® sedan 2010. Nar en person har behov
av insatser fran tva huvudman eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP)
upprittas med den enskildes samtycke.? SIP galler for alla oavsett alder och typ av
behov. Den som uppméarksammar dessa behov ska kalla till SIP. Individen ska
ocksa alltid fa mojlighet att aktivt vara med i planeringen och paverka vilka
aktdrer som ska delta.

Det finns fler planer sdsom individuell plan enligt 10 § LSS, vardplan och vard-
och omsorgsplanering. Varje plan har sitt syfte och ska inte blandas ihop.

2.3 Krav pa anmalan eller tillstand for att bedriva viss verksamhet
enligt SoL

Viss kommunal verksamhet som bedrivs enligt SoL ska anmalas till IVO. Drivs
motsvarande verksamhet privat ar den tillstandspliktig. En verksamhet som
nystartas maste anmalas eller ha tillstdnd innan den startar.® Béde personer dver
och under 65 ar kan fa korttidsboende och sarskilt boende. Det krévs olika
tillstand for att bedriva verksamhet for personer Gver 65 ar och under 65 ar.

2.4 Den nationella vardegrunden for aldre

Socialtjanstlagen 5 kap. 4 §
”Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett
vérdigt liv och kédnna vélbefinnande (vardegrund)”.

Vard- och omsorgskontorets alla enheter ska ha ett aktivt arbete med nationella
vardegrunden. Det ska leda till att den som tar emot stod och insatser fran
kontoret upplever att det utfors sa att hen far leva ett vardigt liv och kanner
valbefinnande. Vérdegrundsarbetet inom aldreomsorgen ska ocksa ta sin
utgangspunkt i Norrkopings kommuns vardegrund.

! Det finns sérskilda bestammelser om SIP i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16
kap. 4 § halso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL.

2 Samordnad individuell plan, SIP, Sveriges Kommuner och Regioners hemsida (version 2021-08-
21)

3 Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) hemsida


https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
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2.5 Norrk6épings kommuns vardegrund

Alla som anvander sig av kommunens tjanster eller pa annat satt kommer i
kontakt med kommunen ska ké&nna att verksamheten vill géra varje mote till det
basta mojliga och leverera tjanster och service av hog kvalitet.

Genom att lyssna, vara engagerade och visa respekt moter vi varje manniska just
dar hon ar. Vi inbjuder till dialog och delaktighet. Vi ar professionella i vara olika
roller. Vart satt att vara och var yrkeskunskap inger fortroende och vi &r arliga och
ansvarsfulla. Vart forhallningssatt utgar fran vardeorden respekt, delaktighet och
trovardighet.

Sedan den 1 januari 2012 ingar Norrképings kommun i finskt forvaltningsomrade.

| vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska man arbeta for att motverka
diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

2.6 Samtycke

Samverkan utifran personens individuella behov kan behgvas mellan medarbetare
inom vard- och omsorgskontoret och Region Ostergétland eller andra
myndigheter. For att fa lamna ut information eller inhdmta information om
personer som &r i behov av vard och omsorg behdvs ett samtycke.* | vilket syfte
samtycke inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

e vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas

e ndr samtycket har [amnats och hur lange det galler

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksamheter, till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och
verksamheten. Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge
det stod, den vard och omsorg den enskilde har rétt till, férutsatt att den enskilde
givit sitt samtycke.

2.7 Vald i nara relationer, misstanke om barn som far illa

Vald i nara relationer kan handla om vald som ar
e psykiskt

fysiskt

sexuellt

materiellt

ekonomiskt

4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)
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Socialnamnden ansvarar for stod och insatser till personer som utsatts for vald i
nara relationer. Ett samarbete &r viktigt med vard- och omsorgsnamndens
verksamheter. Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsattning och barn med
funktionsnedsattning ar extra utsatta grupper for vald i nara relationer.
Verksamheten ska uppmarksamma, stodja och vagleda enskilda personer i att fa
stdd och eller information nar den enskilde vill, ndr man misstanker att det
forekommer vald.

| verksamheter dar barn deltar ska genast en anmalan till socialkontoret® goras om
verksamheten eller myndighetsutévningen far kannedom om eller misstanker att
barn far illa.

S Socialstyrelsens allmanna rad om tillampningen av lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser
om vard av unga (SOSFS 1997:15)
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3. Forebyggande stdd och service

Forebyggande stod och service kan kommunens medborgare nyttja om de vill. Till
skillnad fran behovsprovade insatser som kraver individuellt beslut om bistand
enligt socialtjanstlagen (SoL).

3.1 Anhérigstod

Anhorigstod erbjuds till anhoriga som stodjer eller vardar en narstaende. 1 5 kap.
10 8 SoL beskrivs att stdd ska erbjudas for att underlétta for de personer som
vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk, aldre eller som stodjer en narstaende
som har en funktionsnedsattning.

Ett anhorigperspektiv ska genomsyra vard och omsorgsnamndens alla
verksamheter. Med det menas att det finns ett ansvar kring kommunikation med
anhoriga, ett gott bemdtande samt att kunna ge information. Verksamheten ska
bjuda in till regelbundna anhorigtraffar, dar de narstaende kan fa information om
verksamheten, ta del av planering och lamna synpunkter.

3.1.1 Syfte med anhorigstod

Syftet med anhdérigstdd &r att uppmarksamma den anhdériges situation och behov,
inte att ge ekonomisk erséttning.

3.1.2 Beskrivning av anhorigstod

Stod till anhoriga &r en service enligt 3 kap. 1 och 6 88 SoL och ges till
kommunens invénare via kommunens Anhorig- och kunskapscenter (AKC). Att
det &r en service innebdr att centret inte har nagon dokumentations- eller
registreringsskyldighet. Anhdriga kan vanda sig direkt till Anhérig- och
kunskapscentret nar denne kénner behov for egen del.

Behovsprdvade insatser som ges till den enskilde kan vara ett indirekt stod till
anhoriga. Omfattningen och val av insats avgors utifran den enskildes och den
anhoriges behov.

3.2 Traffpunkt

Av socialtjanstlagen framgar att manniskor ska kunna traffas och fa majlighet till
gemenskap med andra. For detta andamal bedriver kommunen verksamheter som
kallas traffpunkt med olika inriktning och innehall.

| 3 kap. 6 § SoL star det att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att
ha kontakt med andra. Av 5 kap. 4 § SoL framgar att kommunen ska verka for att
aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

6 VVerksamheten bedrivs tillsammans med socialnamnden.
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Behover den enskilde i ordinart boende stod med att ta sig till och fran
traffpunkten utreder myndighetsutévningen hur det kan 16sas. Fardtjanst’ eller
ledsagning kan vara lampliga insatser.

3.2.1 Syfte med traffpunkt

Syftet med traffpunkt &r att ge stimulans, aktivitet och social samvaro. Syftet ar
ocksa att bryta ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall
i dagen. For anhoriga kan den enskildes vistelse pa traffpunkt innebéra avlastning.

3.2.2 Beskrivning av traffpunkt

Tréaffpunkt ar en 6ppen verksamhet och att delta i traffpunkt ar frivilligt.
Traffpunkt kan ocksa kallas motesplats. Dessa vander sig i forsta hand till
personer som bor i ordinart boende. Pa traffpunkter har inte kommunen nagot
hélso- och sjukvardsansvar. Féreningar, samfund och frivilligorganisationer ar
viktiga for att genomfora aktiviteter pa traffpunkter i samarbete med kommunens
medarbetare.

Medarbetare pa traffpunkter kan hjélpa den enskilde med enklare stod eller
handrackning®, men inte med mer langtgaende behov av personligt stod, vard eller
mer omfattande behov av annat slag. Den enskilde kan vid behov beviljas
hemtjanst pa traffpunkt som utfors av den aktuella hemtjanstutforaren.

Personer som bor i sérskilt boende enligt SoL eller LSS kan ocksa delta i
traffpunkters aktiviteter under forutsattning att den enskilde klarar att delta utan
sarskilt stod. Behdver den enskilde sarskilt stod, ar det medarbetare fran det
sérskilda boendet som ansvarar for att ge stodet till den enskilde for att denne ska
kunna delta pa traffpunkt.

Traffpunkters malgrupp, inriktning och innehall

Det finns traffpunkter med olika inriktning och for olika malgrupper. De riktar sig
framst till &ldre personer och personer med funktionsnedsattning. Pa traffpunkt
har besékarnas 6nskemal och intressen stort inflytande pa innehallet.
Verksamheten har dialog och méten med besdkarna for att tillvarata deras idéer
och forslag pa aktiviteter, men idéer tillvaratas aven utifran individuella 6nskemal.

Pa traffpunkt sker bade planerade och spontana aktiviteter i grupp. Verksamheten
har ett pa forhand planerat aktivitetsinnehall, ett program som stracker sig dver en
till ndgra manader i taget.

Utfor traffpunkten bistandsbedomda insatser kan verksamheten inte stanga under
sommaren.

7 Fardtjanst handlaggs av Samhallsbyggnadskontoret
8 Enklare stod eller handrackning kan vara att f& hjalp att resa sig fran en stol, hjalp med
ytterklader, hjalp att hd&mta mat vid lunchen med mera.
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3.3 Fixartjanst

Vard- och omsorgsnamnden har fixartjanst for personer dver 68 ar som ar bosatta
I ordindrt boende i kommunen. Syftet med verksamheten &r att minska
fallolyckorna i hemmet bland &ldre invanare. Det kan handla om

e Dbyta glédlampor, lysrér eller proppar

e Dbyta batterier i brandvarnare

e halksékra mattor

o fasta l6sa sladdar

e sétta upp eller ta ner gardiner

o flytta mébler infor tapetsering eller tradgards- och balkongmébler infor

varen eller hosten
e annan hjélp som kraver att en stol eller stege maste anvandas

Fixartjansten informerar dven om olycksrisker och hur man férebygger olyckor i
hemmet.
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4. Myndighetsutdvning - utreda, fatta beslut och folja upp
enligt SoL

Sammantaget utgor foljande grund for myndighetsutévningens ansvarsomrade
e Lagstiftningen, se ndrmare under kapitel 2
e Socialstyrelsens handbok “Handldaggning och dokumentation inom
socialtjdnsten”
e IBIC® och beddémningsinstrument

Vid utredning av behov av insatser viger handlaggaren samman?®

Den enskildes
situation,
erfarenheter
och 6nskemal

Basta
tillgangliga
kunskap

Handlaggarens Lagens
expertis mojligheter

Aktualisera Utreda och bedéma Besluta om bistand Utforma uppdrag

Alla insatser enligt SoL ar frivilliga och ska ge en skalig levnadsniva, det ar den
yttersta garantin for kommuninvanarna. Den hér riktlinjen faststaller vad vard-
och omsorgsnamnden anser vara skaligt, vilket ar ett uttryck for kvaliteten i
insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimlig i varje enskilt fall.
Insatserna ska leda till en successiv utveckling mot att klara mer och mer
sjalvstandigt utifran den enskildes forutsattningar.

Pa kvallar, natter och helger kan bitradande enhetschefer tillfalligt satta in stod,
som myndighetsutdvningen utreder och fattar beslut om sa snart det blir vardag.

o Socialstyrelsen, Individens behov i centrum Behovsriktad och systematiskt arbetsséatt med
dokumentation av individens behov utifran ICF
10 www.socialstyrelsen.se om evidensbaserad praktik
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4.1 Aktualisera

Ett arende enligt SoL kan aktualiseras genom en forfragan, ansokan, anmélan eller
pa annat satt. Det ar bara den enskilde eller den legala foretradaren som kan gora
ansokan.

Myndighetsutdvningen pa vard- och omsorgskontoret har delegation fran namnd
for att handldgga arenden enligt SoL. Det finns inga begréansningar om vad den
enskilde kan anséka om. Ibland ar det svart for den enskilde att precisera en
ansokan. Handlaggaren ar da behjalplig med att fortydliga en ans6kan utifran den
enskildes 6nskemal.

Med anmalan avses att en kontakt tas fran annan an den enskilde om att ett behov
av hjalp eventuellt foreligger. Darefter tar handlaggaren kontakt med den enskilde
som anmalan galler for att erbjuda mojlighet att ansoka om hjalp.

Parboende

Den person som har behov av séarskilt boende alternativt dennes legala foretradare
ar de som i forsta hand ansdker om att ha en medboende.

4.2 Utreda och beddma

Utredningsprocessen bestar av att

Se till den .
. - . o Anhorigas och
Kartldgga & analysera Beddma behov enskildes formaga omgivningens
och egna resurser och installning till

sin livssituation betydelse

4.2.1 Kartlagga och analysera

Handlaggarens utredning om bistand enligt SoL eller genomforande av en vard-
och omsorgsplanering kan ske via ett personligt besék hemma hos den enskilde
eller pa annat satt. Om behovet av stod, vard och omsorg ar omfattande och
uppstar i samband med sjukhusvistelse kan det fattas beslut av handlaggare pa
sjukhuset ocksa.

Handl&aggaren identifierar behov genom kartldggning och informerande samtal
med den enskilde vid utredningen i férhallande till ansokans omfattning.
Utredningen sker utifran ICFs livsomraden dar den enskildes behov, resurser och
mal dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dar den enskilde
befinner sig kan vara underlattande eller hindrande, det ar ocksa faktorer att ta
hansyn till for handl&ggaren.

LSS é&r en pluslagstiftning till SoL. Det kan finnas insatser enligt SoL som béttre
svarar upp mot den enskildes behov, trots att hen ingar i LSS personkrets.



15 (55)

Om den enskilde behéver hjélp i samband med egenvard kan hen ansoka om stod
for det. Da ska det finnas ett underlag. Handlaggaren behdver ta del av
egenvardsplanen for att kunna utreda behovet.

4.2.2 Bedoma behov och egna resurser

Handl&ggaren ska gora en beddmning av den enskildes behov. Bedémningen
innefattar de identifierade behov som finns samt om dessa behov kan tillgodoses
genom den enskilde sjélv, eller pa annat satt. ”Pa annat satt” och egna resurser kan
innebdra att den enskilde klarar dessa med behov sjéalvstandigt med hjalp av
hjalpmedel, med stod fran annan eller via samhallets ordinarie utbud. Darfor
behdover handlaggaren ocksa se till omgivningsfaktorer, sdsom var den enskilde
bor och vilket utbud som finns i naromradet.

Bistandet ska motsvara det mal den enskilde vill uppna. Nér det finns likvardiga
insatser att tillga ska det billigaste alternativet valjas.

Det ar forst efter en sammanvégd individuell bedémning av behovet, de egna
resurserna och omstandigheterna i 6vrigt som handlaggaren kan konstatera om
den enskilde har rétt till bistand eller inte. Bistandet ska tillforsakra en skélig
levnadsniva. | bedémningen tar handlaggaren stallning till vad som kan anses
skaligt att besluta om utifran de uppgifter som framkommit i utredningen om den
enskilde.

Handl&ggaren ar skyldig att underrétta den enskilde nér uppgifter tillforts
utredningen av ndgon annan an den som ar part. Den enskilde ska fa mojlighet att
yttra sig éver uppgifterna. Fér handlaggaren blir det ocksa en majlighet att
kontrollera att utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

I bedomningen ska handlaggaren ha ett helhetsperspektiv pa den enskildes
situation. Handlaggaren kan vid behov referera till domar som innehaller
jamforbara omstandigheter.

Nedan tydliggors begreppet skalig levnadsniva:
Skalig* Rimlig, befogad.
Levnadsniva'?> Levnadsniva jamstills med levnadsstandard vilket definieras
som ett begrepp som avser individers materiella standard samt
icke-materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet.

Den enskilde kan fa insatser enligt SoL oavsett var personen bor, det kan vara i
husvagn eller pa vandrarhem. Den enskilde kan &ven fa insatser i sommarstugan
eller hos narstaende i Norrkopings kommun eller i en annan kommun.

Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap
Enligt Aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhall som behdvs. En bedomning ska goras av vilka faktiska

11 Svenska Akademiens ordlista (2015)
12 Nationalencyklopedin (2014)
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resurser som finns gemensamt hos makarna eller i dktenskapsliknande
forhallanden.

Nar det galler vardnadshavare eller barn och 6vriga som delar hushallsgemenskap
som behdver insatser enligt SoL genomfors en beddmning av hela familjens
situation och vilka resurser som finns i familjen. Déar ingar i att ta stallning till vad
som ar rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar for.

Asylstkande och nyanlanda

Kommunen har enligt SoL det yttersta ansvaret for de som vistas i Sverige.
Migrationsverket ansvarar for asyls6kande enligt lagen om mottagande av
asylsdkande (LMA). LMA &r dock en mer begransad lagstiftning an SoL, darfor
galler kommunens yttersta ansvar aven for personer som omfattas av LMA.
Kommunen ar darfor skyldig att préva den enskildes ansokan om bistand for
behov som inte tdcks genom LMA. Det innebér att en asylsdkande vid behov kan
beviljas hemtjanst, korttidsboende eller sérskilt boende.*®

Husdjur
Endast i séllsynta fall kan husdjur anses nddvéndiga for den enskildes livsféring
och diarmed beddmas som skaligt att bevilja stod for.'4

Riskbruk, missbruk

Stod kan beviljas till personer som i kombination med sitt stddbehov dven har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behover den enskilde stéd eller
behandling kring missbruk ansvarar socialkontoret for den delen.

Lagenhet med stodkontrakt

Personer med funktionsnedsattning som har svart att behalla en lagenhet eller

skaffa en lagenhet kan behdva stdd till bostadsanskaffning. En forutséttning ar att

den enskilde har stod fran vard- och omsorgskontoret, vanligen hemtjanst eller

boendestdd. Insatsen kan vara aktuellt nar den enskilde

e 4r utestangd fran bostadsmarknaden pa grund av hyresrelaterade eller andra
stora skulder

e har en historik av misskotsel av lagenhet

e har eller kommer att bli vrakt

e behdver ett stodkontrakt for att far bo kvar i sin befintliga lagenhet

Insatsen ar inte aktuell om den enskilde har ett aktivt missbruk. Om missbruk
forekommit i nartid bor en kontakt med socialkontoret finnas uppréattad.

Daglig verksamhet

Syftet med daglig verksamhet &r att erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap. Ett 6vergripande mal &r att utveckla den enskildes
mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt.

13 Migrationsverket ansvarar for motsvarande kostnad for insatsen och tar i och med det sitt ansvar
som &ligger dem enligt LMA.
14 Se &ven rutin om Lex Maja (VON F 2019/00588)
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Det innebér att handlaggaren fortlopande foljer upp med inriktningen att den
enskilde ska narma sig praktikplats, skyddat arbete eller anstéllning.

Personer som har ratt till daglig verksamhet ar i yrkesverksam alder. Med
yrkesverksam alder avses fran 18 ar och sa lange en person har ratt att kvarsta i
anstallning enligt lagen (1982:80) om anstallningsskydd. Fran den 1 januari 2020
har en anstalld ratt att kvarsta i anstallning till 68 ar och fran den 1 januari 2023
till 69 ar.

Personerna star inte till arbetsmarknadens forfogande och gar inte pa nagon
utbildning som huvudsaklig syssla. Bedémningen om den enskilde star eller inte
star till arbetsmarknadens forfogande kan bara goras via Arbetsformedlingen. For
att beviljas daglig verksamhet ska den enskilde ha en psykisk®® eller fysisk
funktionsnedsattning som é&r stor och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och gor sa att den enskilde bedéms ha behov av stod eller
service.

Utlatande fran lakare och eller fran psykolog, arbetsterapeut eller fysioterapeut
behovs for att kunna bevilja insatsen. Den enskilde begér sjalv skriftliga
utlatanden fran Arbetsférmedlingen och fran lamplig funktion inom hélso- och
sjukvarden.

Boendestod

Syftet med boendestdd &r att den enskilde ska bli sjalvstandig och delta i
samhallslivet. Det innebar att handlaggaren ska utreda hur stddet ska ge
forutsattningar till att utvecklas till sa hog grad av sjalvstandighet som mojligt.

Boendestdd kan beviljas till personer 18-65 ar i ordinart boende med psykisk
funktionsnedséttning eller lindrig utvecklingsstérning, eventuellt i kombination
med andra funktionsnedséattningar. En person har en psykisk funktionsnedséattning
om hen har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden, och att dessa begransningar har funnits, eller kan antas komma att
besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.'® Boendestdd riktar sig ocksa till personer som har behov av den
specifika kompetens som verksamheten besitter om malgrupperna.t’

Lindrig utvecklingsstorning &r en diagnos som utreds och faststalls genom
psykologisk testning. Det ar en intellektuell funktionsnedséttning som uppstatt
fore 16 ars alder som beroende pa grad och miljo utgor ett hinder i vardagen.

15 En person har en psykisk funktionsnedsattning om hon eller han, har vasentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och att dessa begransningar har funnits, eller kan
antas komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.

16 Malgrupp som nationell psykiatrisamordning definierat, hamtat fran slutbetainkande SOU
2006:100, sid 33.

17 Boendestdd riktar sig inte till personer med enbart psykisk ohalsa
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Boendestodd grundar sig i ett Iakarutlétande__som styrker malgruppstillhérighet.
Den enskilde begar sjalv att fa utlatanden. Aven utlatande fran till exempel
psykolog, arbetsterapeut eller fysioterapeut kan vara aktuellt.

For de personer som behover stod for att bryta isolering eller med sociala insatser
ska dessa i forsta hand tillgodoses genom boendestddets gruppverksamhet, som en
vag mot att bli mer sjalvstandig.

Boendestdd kan beviljas till de som har olika typer av boenden som till exempel
tillfalliga boenden, vandrarhem, husvagn eller liknande.

Hemtjanst eller boendestod?

Hemtjanst dr grunden och riktar sig inte till specificerade malgrupper. Boendestod
beviljas till ovan beskriven malgrupp som har fokus pa att bli sjalvstandiga.
Hemtjanst beviljas till personer med psykisk funktionsnedséttning och lindrig
utvecklingsstérning som behover aktiv hjélp, vilket kan handla om serviceinsatser
och eller hjalp med personlig vard.

For de personer som vill och klarar att ha stod fran bada verksamheterna kan det
vara ett alternativ nar man behdver aktiv hjalp inom vissa omraden och stod for att
utvecklas inom andra omraden. Stodet kan forandras 6ver tid och ga over till att
bli alltmer aktivt stod eller mindre aktivt stod.

Korttidsboende

Att bo pa flera stallen kan skapa oro och forvirring hos personer med
demenssjukdom. Déarfor &r korttidsboende en insats som bor anvéndas sparsamt.
Om mojligt ska andra insatser i hemmet erbjudas en person med demenssjukdom,
sasom exempelvis hemtjanst, avlosning och dagverksamhet.

Regelbundet terkommande korttidsboende
Regelbundet aterkommande korttidsboende kan vara aktuellt nar en
narstaende vardar den enskilde och behdver avlastning. Det ska bidra till att den
enskilde kan bo kvar hemma i sitt ordindra boende ldngre &n vad som annars hade
varit mojligt. Insatsen innebdar att den enskilde bor hemma kompletterat med
regelbundet aterkommande perioder pa korttidsboende. Perioderna ar faststallda
enligt nedan

e tva veckor pa korttidsboende och fyra veckor hemma

e tva veckor pa korttidsboende och tva veckor hemma

Gastrum

Pa det sarskilda boendet S:t Persgatan 134 finns ett gastrum som &r en form av
avlosning — gastplats. Den enskilde kan beviljas ett beslut om avlésning —
gastplats. En forutséttning for detta ar att de halso- och sjukvardsinsatser som den
enskilde behdver ar forberedda. Vid behov av storre halso- och sjukvardsinsatser
kan en annan form av korttidsboende vara att féredra.



19 (55)

Tillfalligt ersatt stod och omsorg fran néarstaende

Nar en narstaende som star for hela eller delar av varden och omsorgen tillfalligt
inte kan ge detta stod kan behov av korttidsboende uppsta for den som far omsor-
gen. Det kan till exempel bli aktuellt for att den narstaende ska kunna fa
rekreation, resa bort eller om hen blir inlagd pa sjukhus — om

hemtjanstinsatser inte bedoms vara tillrackliga for att tillgodose den enskildes
behov.

| avvaktan pa losning av ordinarie bostadssituation

Ibland &r det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till
foljd av forandring i den enskildes fysiska formaga. En del hinder kan lésas
tillfalligt med hjalpmedel.*® For att fa korttidsboende beviljat under véantan péa
bostadsanpassning kan det handla om att den enskilde inte kan fa den vard och
omsorg i hemmet som hen har behov av med de hjalpmedel och den personal som
behdvs.

Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede!® sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjénst- och hemsjukvardsinsatser inte kanner sig trygg med den
vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt i livets
slutskede.

Korttidsboende utéver ovanstaende kriterier

Utover ovanstaende kriterier finns ytterligare situationer dar korttidsboende kan
beviljas. Det handlar om en helhetsbedémning av handlaggaren dar det framgar
att den enskildes behov av vard och omsorg &r sa komplext att det tillfalligt inte
kan tillgodoses i det ordinéra boendet. Enskilda individer aterhamtar sig dock bast
i den invanda miljon som finns i det egna hemmet.

Korttidsboende i sarskilt boende
Det kan bli aktuellt med att provbo i sarskilt boende for den enskilde, om den
enskilde beddms ha behov av sérskilt boende men inte vet om hen vill flytta.

Sérskilt boende®

Forst ska hemtjanst i det ordindra boendet ha prévats innan sérskilt boende ar
aktuellt. Kan den enskilde flytta till ett annat ordinért boende med béttre fysisk
utformning och pa sa satt fa sitt behov av tillsyn, omvardnad, sakerhet och
trygghet tillgodosett, foreligger inte skél for att flytta till sarskilt boende.

18 Hjalpmedel kan till exempel handla om en mobil toalett.

19 Har avses vard i livets slutskede som sker efter att lakare har gjort en sa kallad
brytpunktsbedomning, det vill sdga varden andrar inriktning fran att forlanga liv till att bibehélla
livskvalitet.

20 Samlingsnamn for sarskilt boende utan speciell inriktning, sérskilt boende for personer med
demenssjukdom och bostad med sérskild service for personer med funktionsnedsattning
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Myndighetsutdvningen foljer aktuell rattspraxis vid beddmning av sérskilt
boende. Sarskilt boende kan beviljas néar den enskilde har behov
e som inte kan tillgodoses genom stdd i det egna hemmet sdsom hemtjanst,
boendestdd, anhdriginsatser, ledsagning, tillgang till dagverksamhet eller
nar aterkommande korttidsboende inte &r tillrackligt
o av omfattande personlig vard, och eller oférutsagbara och tata insatser
e ndrhet till personal dygnet runt
e som ar kopplade till aldrande, sjukdom eller funktionsnedsattning. Det kan
handla om demenssjukdom, fysiska eller psykiska besvar eller nar
tryggheten inte kan uppfyllas trots andra stédinsatser.

Ibland kan det vara svart for en person att veta om den vill flytta till ett sarskilt
boende. Situationen kan uppkomma nar personen har nedsatt beslutsformaga. Nar
den enskilde har behov av sérskilt boende kan denne under en begréansad tid fa
prova att bo i sarskilt boende for att se om personen trivs. Den enskilde far sjalv
moblera bostaden. Personen far sedan bo kvar i lagenheten om s& 6nskas.

Parboende

Ratten till parboende intrader nar den ena maken, makan eller sambon far ett
beslut om sarskilt boende.?! Parbo kan den som &r éver 65 ar och make, maka,
eller sambo gora.

Om béada makarna eller samborna &r i behov av sérskilt boende har de rétt till
parboende enligt 2 kap. 2 8 socialtjanstforordningen (SoF). Om paret vill utnyttja
mojligheten ska bada begara att fa bo pa samma sarskilda boende.

Handlaggaren ska utreda om paret varaktigt har ssmmanbott och om béada
makarna eller samborna vill fortsétta att bo tillsammans i det sérskilda boendet.

Bada parter behover var for sig fa mojlighet att ta stallning till om de vill bo
tillsammans i ett sarskilt boende. Ett enskilt samtal med kurator for den som inte
har behov av sarskilt boende ingar i utredningen innan denne bestammer sig
definitivt om hen vill flytta med. Aven den som har behov av sarskilt boende kan
ibland behdva erbjudas samtal med kurator.

Om endast anhdriga eller en i paret vill ha parboende, finns inte forutsattningarna
for att en ansdékan om medboende ska bifallas.

Om den medboende ans6ker om sérskilt boende handl&ggs detta som nar personen
bor i ordinédrt boende. Om den medboende beviljas sarskilt boende kan hen bo
kvar i sin lagenhet med beslut om sérskilt boende.

4.3 Besluta om bistand

Beslutet ska ge svar pa ansokan och det ska framga vilka behov som ska
tillgodoses och det stod som personen har beviljats. Alla beslut ska vara
tidsbegransade pa hogst ett ar om det inte ar uppenbart olampligt.

24 kap. 1 ¢ 8 SoL benidmns parboende som “att kunna sammanbo med make eller sambo”.
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Hur detaljerat ett beslut ska vara beror pa vilken typ av beslut det &r, det kan vara
utformat sa att det ger utrymme till att anpassa stodet om den enskildes behov
varierar mellan olika dagar. Beslutet utgér grunden for ett uppdrag till utféraren.
Beslutets langvarighet och utformning ska aven avspegla de resurser den enskilde
har samt den mojliga utvecklingspotential mot 6kad sjalvstandighet som finns.

Beslut som inte verkstalls inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar
emot stodet foljs upp, omprovas eller avslutas. Innan uppféljningen ska
verksamheten redogora for hur det motiverande arbetet utforts av utféraren och
stallning tas till nar det ar lampligt for uppfoljning. Den enskilde far gora en ny
ansokan nér det ar aktuellt om insatsen avslutas.

Myndighetsutdvningen har ansvar for att félja upp innan beslutet upphor att gélla.

4.3.1 Sammanvagd bedémning

Av beslutet ska det framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum
beslutet ar fattat och ska innehalla en beslutsmotivering for att den enskilde battre
ska kunna forsta varfor ett visst beslut ar fattat. Utredningen i sin helhet ska alltid
kommuniceras med den enskilde.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska
det framga vad tillgodoses pa ett annat satt ar i den aktuella situationen.

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet efter menprévning, oavsett om den
enskilde begar det eller inte. Myndighetsutdvningen dvervager om det finns fler
parter som ska underréttas, vilket kan vara aktuellt om beslutet rér barn.

Trygghetslarm via forenklad handlaggning

Trygghetslarm erbjuds?? med stod av 4 kap. 2a § SolL, det vill siga utan
foregaende behovsbeddmning, till personer som &r 75 ar eller éldre, som &r
folkbokfdrda i Norrkdpings kommun och bor i ordinart boende samt har
trygghetslarm som enda hemtjanstinsats.

Enskilda som uppfyller kriterierna kommer fortsattningsvis &ven kunna ansoka
om och fa beslut om trygghetslarm med st6d av 4 kap. 1 § SoL. Namnda
lagutrymme ar dven aktuellt for de som har trygghetslarm och andra
hemtjénstinsatser.

Uppfdljning av insats foljs initialt upp sex manader efter att trygghetslarm via
forenklad handlaggning paborjats. Darefter sker uppféljningen utifran
myndighetsutévningens ordinarie uppféljning.

22 Galler fran och med 1 november 2022 enligt beslut i vard- och omsorgsnamnden, VON
2018/0473 002.
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Lagenhet med stodkontrakt

Nar den enskilde &r aktuell pa vard- och omsorgskontoret och har nagon beviljad
insats, dr ver 21 ar, har sokt lagenhet en langre tid som kan redovisas och alla
andra mojligheter till en bostad ar uttémda kan insatsen vara aktuell. Den enskilde
ska fortsatt vara motiverad att ta emot det stod som vard- och omsorgskontoret
anser behovs.

Vid bifall till insatsen beviljas bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, stod till
bostadsanskaffning. Om det inte foreligger ratt till bistand avslas ansékan med
motivering att den enskilde inte tillnér malgruppen.

Daglig verksamhet

Personen beviljas halv- eller heltid. Heltid &r 35 timmar i veckan och halvtid ar
17-20 timmar i veckan. Den enskilde kan som minst beviljas 7 timmar i veckan.
Vid forandring av omfattning fattas ett nytt beslut.

Boendestod
Boendestdd beslutas om 1 ar i taget, med maximalt 50 timmar i manaden. Da
omprévas omfattning och behov av stdd, eftersom det kan skifta 6ver tid for att na
malet. Beslutet anges i niva 1-5 enligt féljande?

1. 1-5timmar

2. 6-15 timmar

3. 16-25 timmar

4. 26-35 timmar

5. 36-50 timmar

Korttidsboende
Grunden ar att korttidsboende beslutas om 3 veckor i taget.

Regelbundet aterkommande korttidsboende kan beviljas som mest sa att den
enskilde bor hemma i sin ordinarie bostad minst halva tiden.

Beslut om korttidsboende i avvaktan pa l6sning av ordinarie bostadssituation ska
ha direkt koppling till hur I&ng tid det tar att atgarda de hinder som gor att den
enskilde inte kan komma hem till sin bostad eller hur Iang tid det tar for den
enskilde att skaffa en annan bostad. N&r hindret ar atgardat upphor grund for
beslut om korttidsboende.

Om den enskilde dverklagar avslagsbeslut far hen aterga hem i vantan pa
forvaltningsrattens beslut.

Sarskilt boende

For att kunna fa beslut om sarskilt boende ska hemtjanst i det ordinara boendet
forst ha provats. Beslut om sarskilt boende innefattar tva beslut. Ett beslut avser
bostaden, det andra beslutet avser stodinsatserna.

23 Gransen mellan nivaerna ar plus minus 2 timmar
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Personen erbjuds sérskilt boende i Norrkdpings kommun oavsett var i kommunen
personen bor. Den enskilde kan ndr som helst vélja att flytta tillbaka till ett
ordinart boende.

Parboende

Beslutet om medboende stalls till den bistandsberattigade och fattas enligt 4 kap.
1 och 1 c 88 SoL. N&ar makar, sambor eller registrerade partners beviljas sarskilt
boende bada tva ska det framga i besluten att de beviljas att bo tillsammans om
det ingar i badas ansokningar.

| samband med att ansékan bifalls om medboende ska handlaggaren ta reda pa hur
paret vill att beslutet ska genomfdras for att de ska ha upplevelsen av att bo
tillsammans. Informationen ar viktig for att sedan kunna ta reda pa vilket sarskilt
boende paret kan beredas lagenhet.

Den medboende kan fa ett beslut om provboende innan denne bestammer sig
definitivt om hen vill flytta till ett sarskilt boende. Provboende beviljas som langst
i tre veckor.

4.3.2 Om beslutet gar den enskilde emot

Gar beslutet den enskilde emot ska underrattelsen skickas som rekommenderat
brev med mottagningsbevis tillsammans med information om hur beslutet kan
overklagas. Forenklad delgivning kan anvandas om den enskilde fatt information
pa forhand om detta.

Forbehall
Beslutet ska alltid innehéalla ett forbehall om att beslutet kommer aterkallas nar
den enskilde inte l&ngre har behov av insatsen eller har lamnat oriktiga uppgifter.

4.4 Utforma uppdrag

Verksamheten som ska utfora stodet ska ha ett uppdrag att utga fran innan
verkstalligheten pabérjas.?* Ett uppdragsdokument ar utformat utifrén vad som
framgar i utredningen och tillhérande beslut. Uppdraget ar grunden till hur
verksamheten ska utfora insatserna.

Lagenhet med stodkontrakt
En bestallning gors av myndighetsutévningen till bostadshandlaggare pa
Bostadssamordningen.

Bestallningen innehaller uppgifter kring tidigare vrakningshistorik, skulder till
hyresvardar, forsorjning, andra pagaende insatser, 6nskemal och eller behov av
anpassning av lagenhet.

Beslutet verkstélls nér inflyttning for den enskilde sker i enlighet med hyresavtal
och individuella tillaggsbestammelser.

24 Hemgangsteamet kan ge stod utan uppdrag i ett inledningsskede
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Hemtjanst

| samband med att ett beslut fattas om hemtjénst i ordinért boende informerar
myndighetsutévningen den enskilde om mdjligheten att valja utférare. De lamnar
information om de utforare som finns sa att den enskilde kan valja vem som ska
utfora stodet.

Sarskilt boende

Om personen tackar ja till att flytta till det erbjudna boendet men fortfarande
onskar byta till ett annat boende noteras dnskemalet och ett erbjudande ges sa
snart det ar mojligt.

Nar den enskilde far ett skaligt erbjudande om sarskilt boende och tackar nej gors
en uppfoljning av beslutet. Om den enskilde vistas pa korttidsboende och tackar
nej till erbjudet sarskilt boende, far personen ga hem till sitt ordinara boende efter
uppfdljningen. Beslutet om sarskilt boende avslutas om erbjudandet var skéligt
och den enskilde kan ansoka pa nytt nar den enskilde vill. En uppfoljning innebéar
att ta reda pa om det finns andra insatser som den enskilde behover istéllet.

4.4.1 Eget val inom hemtjansten

Myndighetsutdvningen ska lamna saklig, relevant, jamférbar, lattforstaelig och
lattillganglig information till den enskilde om valbara utforare.?
Myndighetsutdvningen informerar sedan utforaren om att den har blivit vald av
den enskilde och lamnar ett skriftligt uppdragsdokument.

4.5 Folja upp beslut

Myndighetsutdvningen ska folja upp alla beslutade insatser en gang per ar eller
nar behoven hos personen har forandrats, synpunkter och klagomal har framforts
eller att omstandigheterna i Gvrigt gor att en uppfoljning ar aktuell.

De gynnande beslut som inte ar tidsbegransade, &r extra viktiga att félja upp.
Dessa kan bara &ndras sa lange omstandigheterna vid beslutets fattande andrats,
eller att den enskilde sjalv vill andra beslutet.

Nedanstaende fortydligande av uppfdljningsintervall ska ses som ett riktmarke.

o uppfoljning forsta gangen av barn och vuxna personers beviljade insatser
ska ske inom tva manader

e vuxna personers alla beviljade insatser foljs upp en gang per ar

e barns alla beviljade insatser f6ljs upp var sjatte manad, aven om beslutet &r
langre

e insatser som beviljats efter en sjukhusvistelse foljs upp efter tva veckor

e provboende och inflyttning till sarskilt boende foljs upp efter 4-8 veckor.

Om den enskilde &ven har stdd enligt LSS, f0ljs dessa insatser upp vid samma
tillfalle. Vid arlig uppfoljning av daglig verksamhet ska det prévas om den

%9 kap. 1 8 lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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enskilde kan ga vidare fran daglig verksamhet till praktikplats, skyddat arbete
eller anstéllning.

Boendestod

En skriftlig rapportering gors av boendestddjare och brukare tillsammans med 1-3
manaders regelbundenhet om hur arbetet fortloper som handlaggaren tar stallning
till om en uppféljning behdver goras.

Om den enskilde inte tar emot stodet, eller vill pausa insatser avslutas dessa och
den enskilde far ansoka pa nytt nar den enskilde vill ha insatsen. Innan insatsen
avslutas, ska det utredas varfor den enskilde inte tar emot stddet eller vill pausa
insatsen. Det ska ocksa framga hur boendestod arbetat for att motivera den
enskilde till att ta emot stodet.

Korttidsboende

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan forandras under korttidsvistelsen. Om
den enskilde ansoker om sarskilt boende och beddms ha rétt till det, fortsétter
vistelsen pa korttidsboende till dess att ett sarskilt boende erbjuds. Tackar den
enskilde nej till forsta erbjudandet, far den enskilde ga hem till sitt ordinara
boende i vantan pa nytt erbjudande.

Om den enskilde ar pa korttidshoende men hamnar pa sjukhus, las vidare under
stycket ”Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?”” om vad som
géller kring eventuellt fortsatt behov av korttidsboende.

4.5.1 Beslut som inte kan verkstallas

Beslut som inte kan verkstallas inom rimlig tid ska f6ljas upp inom tre manader
har gatt, om det finns andra satt att l6sa det aktuella behovet eller om beslutet kan
avslutas. Icke verkstéllda beslut ska foljas upp var tredje manad fram till dess att
beslutet &r verkstallt eller avslutat. Det innebar att utreda om den enskilde behdver
nagot annat under tiden.

4.6 Myndighetsutovning och ansvarsférdelning mellan kommuner
enligt SoL

For de flesta personer ar boséttnings- och vistelsekommunen en och samma
kommun. Bosattningskommunen ansvarar for stod- och hjalpinsatser till den
enskilde oavsett om hen vistas i bosdttningskommunen eller tillfalligt i en annan
kommun. Ansvaret omfattar att utreda behov, besluta, verkstélla och finansiera de
stod och hjalpinsatser som den enskilde behdver. Detta ansvar géller &ven om
behovet av bistand endast foreligger nar den enskilde vistas i vistelsekommunen.

Den enskilde avgor sjélv vilken kommun som ar bosattningskommun nér
e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun &n den
kommun hen ar stadigvarande bosatt i
e den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om den ar folkbokford
dar eller inte.
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En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen &ndras,
beroende pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska
flyttas 6ver ska begara det hos den andra kommunen. Arendet flyttas da 6ver om
den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt. En begaran ska vara skriftlig.
Den andra kommunen ska skriftligen och utan dréjsmal meddela sin installning.

4.6.1 Akuta situationer

Situationer kan uppsta ovantat och oférutsett och da har vistelsekommunen ansvar
for utredning, beslut, verkstéllighet och kostnader for de insatser som behovs
omedelbart. Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka
insatser som kan komma ifraga beror pa forhallandena i det enskilda fallet.

4.6.2 Oklart vem som ar ansvarig

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for den enskilde &r det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjalpinsatser. Det kan handla bade
om akuta insatser och om andra insatser. Forst nar det ar klarlagt att en annan
kommun har ansvar, begransas vistelsekommunens ansvar.

4.6.3 | vissa fall ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen

Nar personer till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom
behover tillfalligt insatser i en annan kommun &n bosattningskommunen, ska
vistelsekommunen bista bosattningskommunen med utredning och att verkstélla
beslut vid begaran. Verkstallighet galler upp till sex manader. Over sex manader
ar det bosattningskommunen som ansvarar for det.

I de flesta fall kan den enskilde ta med sitt beslut och den kostnad som det innebar
till vistelseskommunen. Nagon mojlighet att 6verklaga beslutet finns da inte. Nar
den enskilde kan behdva delvis annat stdd i en annan omgivning och miljé, som
till exempel i sommarstugan, ska vistelsekommunen bista med utredning nar
bosattningskommunen begar det.

Vistelsekommunen ska verkstalla ett beslut om bosattningskommunen begar det,
genom att utfora insatsen sjalv genom att teckna ett avtal.

Nar bosattningskommunen har begért verkstallighet enligt ovan ska
bosattningskommunen ersatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna.
Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen
tillampar fér motsvarande insatser.

4.6.4 Vid utférande av insatser till personer bosatta i annan kommun

Né&r ndmndens verksamheter utfor planerade insatser tillfalligt till personer som &r
bosatta i en annan kommun ansvarar utforaren for att lamna underlag pa utforda
timmar for fakturering till ekonomienheten inom vard- och omsorgskontoret.
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5. Livsomraden den enskilde kan fa stod med

Insatserna enligt SoL ska utga fran den enskildes behov av stdd. Dessa behov kan
beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and
Healths (ICF) livsomraden?® och vara séval halso- och sjukvards insatser som
omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stod med vissa delar i en aktivitet?’, eller
utfort utan att sjalv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet
att genomfdra en aktivitet enligt foljande

ingen svarighet

latt svarighet

mattlig svarighet

stor svarighet

total svarighet

Kaénsla av trygghet ar en emotionell funktion som réknas till k&nslo- och
affektkomponenterna i tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den
enskilde har behov av stdd for att hen kanner sig otrygg.

Nedan beskrivs de huvudsakliga behovsomradena:

5.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga
uppgifter som att skaffa mat, klader och andra férnodenheter, halla rent, reparera
och ta hand om personliga dgodelar och andra hushallsféoremal samt att hjéalpa
andra.?

5.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvétta sig och torka
sig sjalv, att ta hand om sin kropp, att kla sig, att 4ta och dricka och att skéta sin
egen halsa. Personlig vard bendamns ocksa som personlig omvardnad. Har ingar
munhygien, dusch och personlig hygien samt hjalp vid maltider.

5.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allmanna och specifika drag i
kommunikation genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och
formedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder och kommunikationshjalpmedel.

5.4 Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om att rora sig genom att dndra
kroppsstallning eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att bara, flytta eller
hantera foremal, att ga, springa eller klattra och att anvanda olika former av

26 »KJassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa — kortversion” (Socialstyrelsen)
27 Aktivitet enligt ICF ar en persons genomfarande av en uppgift eller handling

28 Med att hjalpa andra menas att hjalpa andra familjemedlemmar i hushallet med det som ingar i
de olika livsomradena
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transportmedel. En person som behdver stod med forflyttning kan behdva det
bade i och utanfér hemmet.

5.5 Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomféra de handlingar och
uppgifter som behdvs for grundldggande och sammansatta interaktioner med
manniskor pa ett i sammanhanget lampligt och socialt sétt.

Nar den enskilde exempelvis behdver stod med att halla kontakten med
narstaende ror det detta omrade.

5.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs
for att engagera sig i ett organiserat socialt liv utanfor familjen, i
samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Nar den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, i foreningsliv, ga till
biblioteket eller kyrkan, omfattas dessa behov av detta omrade. En forutsattning
for att kunna genomfora detta ar att den enskilde sjalv kan forflytta sig, eller far
stod med det.

5.7 Larande och att tillAmpa kunskap

Detta beskriver behov som handlar om larande, tillampning av kunskap som ar
inlard, tdnkande, problemldsning och beslutsfattande.

5.8 Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allménna aspekter pa att genomfora
enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett
exempel pa det ar att berakna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

5.9 Utbildning, arbete, sysselséattning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar
som kravs vid utbildning, arbete, anstélining och ekonomiska transaktioner. Att ha
en legal foretradare kan vara aktuellt for den enskilde och det inryms inom detta
omrade.

5.10 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstaende

En omgivningsfaktor dr “personligt stdd frdn person som vérdar eller stodjer en
ndrstdende”. Det handlar om nér den enskilde behover stod som syftar till att
avlasta en anhorig. Det handlar vanligen om stod i form av aterkommande
korttidsboende, avldsning i hemmet eller gastplats.
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6. Utférare - utgangspunkter for insatser

Alla beslut ska verkstéllas omgaende. Det innebér att beslut som omfattar basala
behov sdsom exempelvis personlig vard och mat ska verkstéllas senast inom 24
timmar.

Utgangspunkten &r att utforaren aktivt ska motivera den enskilde till att ta emot
stod. Utforaren har ett langtgaende ansvar att verkstélla beslutet. Om beslutet inte
kan verkstallas pa grund av att den enskilde inte vill ta emot stodet ska
myndighetsutdvningen meddelas som féljer upp beslutet. Det ska da ocksa framga
hur utforaren har arbetat for att motivera den enskilde till att ta emot stodet.

Alla uppdrag fran myndighetsutévning till kommunala och privata utférare ska
vara skriftliga innan de kan verkstallas. Utforaren planerar tillsammans med den
enskilde hur och nér insatsen ska utforas for att na malet i en genomforandeplan.

Enheten ska kontakta myndighetsutdvningen nér den enskilde har fordndrade
behov om den enskilde inte kan ta kontakten sjalv.?°

Insatser ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Den enskildes stod ska bidra till att aterfa eller bibehalla
formagor genom ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt. De ska ges
utifran ett stédjande synsatt och den enskilde ska medverka i utférandet sa langt
det ar mojligt. Utgangspunkten i utforandet av insatsen ar att det ska leda till
skalig levnadsniva.

Insatser kan ges till personer som i kombination med sina stddbehov &ven har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behdver den enskilde stdd eller
behandling kring missbruk ansvarar socialkontoret for dessa insatser.

6.1 Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Alla personer som har en eller flera hemtjénstinsatser (serviceinsatser,
omvardnadsinsatser, trygghetslarm, matdistribution) ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte &r uppenbart obehévligt. Situationer nér det kan vara
uppenbart obehovligt handlar om nér den enskilde endast har trygghetslarm
och/eller matdistribution eller hjalp med stadning eller inkdp. Personer med
begransade sociala natverk, kognitiva nedsattningar eller psykisk ohélsa, kan
behdva en fast omsorgskontakt dven utan att ha nagot stort behov av
hemtjanstinsatser, och ska da erbjudas detta. Det ar utféraren av insatserna som
ska erbjuda den fasta omsorgskontakten. Den fasta omsorgskontakten ar en
medarbetare i den arbetsgrupp som utfor insatsen.

29 Rutin géllande 6verrapportering av férandrade behov mellan myndighetsutévningen och
hemtjanstutforare
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Syftet med fast omsorgskontakt &r att den enskilde har en sérskilt utsedd person
att vanda sig till i forsta hand. Den fasta omsorgskontakten har ansvar for att lyfta
fram den enskilde sa att alla medarbetare kan

e bemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och

genomfoérande

o se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet i utférandet

o faden enskilde att kanna trygghet.

Enhetschefen ska se till att den enskilde erbjuds en fast omsorgskontakt i samband
med att insatsen startar.°

Den fasta omsorgskontakten ska traffa den enskilde regelbundet och utfora
service- och/eller omvardnadsinsatser. Syftet ar att fa en helhetsbild av den
enskildes situation och att kunna notera férandringar i hdlso- och funktionsléaget.
Fast omsorgskontakt bor ha kompetens att vid behov genomféra medicinska
uppgifter efter anvisning eller delegation av hélso- och sjukvardspersonal.

Vid den fasta omsorgskontaktens franvaro, exempelvis semester eller sjukdom,
ska en ersattare utses. Enhetschefen ansvarar for att folja upp hur den fasta
omsorgskontakten fungerar for den enskilde. Den enskilde har ratt att fa byta fast
omsorgskontakt.

I samband med att insatsen startar kontaktar den fasta omsorgskontakten den
enskilde, anhorig eller narstaende, legal foretradare som vardnadshavare, god man
eller forvaltare. Har paborijas arbetet for att klargora roller och ansvarsfordelning.

Verksamheten ska uppratta skriftliga rutiner for vad som ingar i den fasta
omsorgskontaktens ansvar. Rutinen ska kommuniceras med den enskilde,
anhoriga, narstaende och legala foretradare.

6.1.1 Omraden som kan inga i rutinerna for fast omsorgskontakt

Nedanstaende punkter ar exempel pa vad som kan vara aktuella omraden att ta

med i rutinerna for fast omsorgskontakt.

Mottagande av ny person

Upprattande, uppfoljning och revidering av genomfoérandeplan

Overenskommelse kring éverféring av information

Hantering av den enskildes egna medel

Informera och samverka med arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper

som ar delaktiga i den enskildes vard och omsorg.

e Stddja uppratthallandet av kontakter med anhdriga, narstaende, legal
foretradare och samhéllskontakter.

03 kap. 3 d § SoL: Fran och med den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha
yrkestiteln underskoterska.
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6.2 Kontaktmannaskap

Alla personer som har en beviljad insats enligt SoL ska erbjudas en kontaktman.
Kontaktmannen ar en medarbetare i den arbetsgrupp som utfor insatsen. Nér den
enskilde har hemtjanstinsatser ska istallet en fast omsorgskontakt erbjudas. Se
avsnitt om fast omsorgkontakt. Syftet med kontaktmannaskap &r att den enskilde
har en sarskilt utsedd person att vanda sig till i forsta hand. Kontaktmannen har
ansvar for att lyfta fram den enskilde sa att alla medarbetare kan

e bemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och
genomforande

o se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet i utférandet

o faden enskilde att kanna trygghet.

Ansvarig for enheten ska se till att den enskilde har en kontaktman. I en del
verksamheter kan det finnas skal till ytterligare en kontaktman. Kontaktmannen
ska vara utsedd i samband med att insatsen startar. Vid kontaktmannens franvaro,
exempelvis semester eller sjukdom, ska en erséttare utses. Ansvarig for enheten
ansvarar for att folja upp hur kontaktmannaskapet fungerar for den enskilde. Den
enskilde har ratt att fa byta kontaktman.

| samband med att insatsen startar kontaktar kontaktmannen den enskilde, anhérig
eller narstaende, legal foretradare sdsom vardnadshavare, god man eller forvaltare.
Har paborjas arbetet for att klargéra roller och ansvarsfordelning.

Verksamheten ska uppratta skriftliga rutiner for vad som ingar i kontaktmannens
ansvar. Rutinen ska kommuniceras med den enskilde, deras anhdrig eller
narstaende och legala foretradare forslagsvis via brukarrad, husmoten,
anhorigtraffar eller liknande.

6.2.1 Omraden som kan inga i rutinerna for kontaktmannaskap
Nedanstaende punkter ar exempel pa vad som kan vara aktuella omraden att ta
med i rutinerna for kontaktmannaskap.

Mottagande av ny person

Genomforandeplan

Hur kunskap ska formedlas vidare till 6vrig personal
Overenskommelse kring 6verforing av information

Stodja uppratthallandet av kontakter med anhoriga, néarstaende, legal
foretradare, hélso- och sjukvardspersonal och samhéllskontakter.

e Hantering av den enskildes egna medel.

6.3 Genomférandeplan

Enligt 3 kap. 5 § SoL ska insatser som beviljats utformas och genomforas
tillsammans med den enskilde. Hur en insats ska genomforas planeras



32 (55)

tillsammans med den enskilde och dokumenteras i en genomforandeplan. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personal vad som ska goras, nar
det ska goras och hur det ska goras. Genomforandeplanen upprattas hos utféraren
och anvénds aven som utgangspunkt for fortldpande anteckningar i journalen.3!

En ny genomfdérandeplan uppréttas sa snart verksamheten tagit emot ett uppdrag
fran myndighetsutévningen om det inte ar uppenbart obehdvligt. Upprattandet av
genomforandeplanen ska vara genomford senast tre veckor efter att insatsen
paborjats. Den enskilde kan ha mer &n en genomforandeplan om flera insatser
beviljats och insatserna utfors av olika utforare.

Genomfarandeplanen ska foljas upp kontinuerligt men minst var sjatte manad nar
det galler vuxna och var fjarde manad nar det galler barn och unga. Da
genomforandeplanen ska vara aktuell och motsvara den enskildes behov av stéd
sa ska genomfdérandeplanen revideras vid forandringar i den enskildes behov och
onskemal om nar och hur hjélpen och stodet ska ges d&ven om det inte gatt sex
respektive fyra manader sedan den upprattades senast.

Genomfdrandeplanen ska upprattas, foljas upp och revideras i samrad med den
enskilde. Om den enskilde av nagon anledning véljer att avsta fran att medverka,
dokumenteras det i den enskildes journal. En genomférandeplan behover anda
upprattas som ledning for personalens arbete. Stor hansyn tas till hur den enskilde
pa olika satt uttrycker att denne onskar att insatserna blir utférda, &ven om denne
inte deltar i sjalva upprattandet av planen.

Om den enskilde inte sjalv fullt ut kan ta stallning i olika fragor eller formedla
innehall till sin genomférandeplan, kan en stéllforetradare alternativt anhorig vara
ett stod vid utformandet av planen. Detta under forutséttning att den enskilde sjalv
vill det.

6.4 Halso- och sjukvard

Personer som bor i ordinért boende och som har behov av hélso-och
sjukvardsinsatser i bostaden och inte kan ta sig till vardcentralen/mottagningen
ska, enligt troskelprincipen, erhalla hélso-och sjukvard fran kommunen.
Medarbetare som beddmts reellt kompetent kan utfora hélso- och
sjukvardsinsatser genom delegering av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
Delegering kan ges till medarbetaren efter godkannande av ansvarig chef samt
efter att medarbetaren genomgatt utbildning. Halso- och sjukvardsinsatser utfors i
samband med att andra planerade insatser ges. Det kan dven handla om
arbetstekniska hjalpmedel och personligt forskrivna hjalpmedel som ska trénas in
for att forbattra, forebygga och kompensera i vardagen.

Personalen ska utifran ett rehabiliterande forhallningssétt uppmuntra och stodja
den enskilda till egen problemlésning och eget handlande. Med stdd av

$1Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad “Dokumentation vid handliggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2014:5)
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arbetsterapeut eller fysioterapeut kan specifika mal upprattas for att uppna
sjalvstandighet och meningsfullhet i vardagen.
Insatser enligt SoL dar halso- och sjukvard till och med nivan sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut ingar &r

e korttidshoende

e sarskilt boende och bostad med sérskild service

e under vistelsen i dagverksamhet och daglig verksamhet

For mer information se vidare i direktiv och instruktioner for halso- och sjukvard.
For rehabilitering, se vidare i Handbok for rehabiliteringsprocessen (VON
2019/0304).

Parboende i sarskilt boende

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i sarskilt boende kring hélso-
och sjukvardsinsatser. Nar den medboende behdver halso- och sjukvardsinsatser
hanteras det pa samma satt som i ordinart boende. Detta innebar att den som har
behov av halso- och sjukvardsinsatser i hemmet far insatser av Region
Ostergétland om personen kan ta sig till vardcentral eller sjukhusmottagning och
annars ar det kommunen som tillgodoser hélso- och sjukvardsinsatserna. En
medboende som har behov av att fa hélso- och sjukvardsinsatser utforda i hemmet
far dessa utforda av medarbetare® i det sérskilda boendet.

6.4.1 Egenvard med hjalp av annan

Medarbetare hjalper ibland till med egenvard. Bedomning om en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard gors av legitimerad yrkesutévare inom
sitt ansvarsomréade.®® Om den enskilde behdver hjélp i samband med egenvérden
kan hen ans6ka om det. Myndighetsutévningen behdver ta del av egenvardsplanen
for att kunna fatta ett beslut.

Innan egenvarden borjar utforas ska en lakare eller legitimerad yrkesutdvare inom
sitt ansvarsomréade3* ha gjort en egenvardsbedomning och upprattat en
egenvardsplanering. Planeringen ska ha gjorts av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal i samrad med den enskilde och den chef som ska tillhandahélla
personal for egenvarden. Se vidare ”Samverkansrutin i Ostra Ostergotland kring
egenvard”.

32 Med medarbetare avses har saval omvardnadspersonal som genom anvisning eller delegering
utfor hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter och legitimerad personal till och med sjukskoterskeniva.
33 Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utforas
som egenvard (SOSFS 2009:6)

34 dkare nar det géller lakemedelshantering, legitimerad yrkesutGvare inom sitt ansvarsomrade for
Ovriga insatser
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6.5 Hemtjanst

Hemtjanst beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. om behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. Syftet med hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsforingen for enskilda
personer. Hemtjanst gor det mojligt att bo kvar i det egna hemmet &ven med
omfattande vard- och omsorgshehov.

Hemtjanst kan ges till personer oavsett alder som har behov kopplade till
aldrande, sjukdom eller funktionsnedséattning. Stodet kan handla bade om
serviceinsatser och om personlig vard.

Hemtjanst utférs under dygnets alla timmar, alla dagar pa aret. For att kdnna sig
trygg hemma efter en sjukhusvistelse finns ett sarskilt hemgangsteam infort som
komplement till ordinarie hemtjanst och hemsjukvard. Detta innebar en
forstarkning av varden och omsorgen i hemmet for att skapa sakerhet, trygghet
och kunna ge rehabilitering i hemmet. En individuell behovsprévning genomfors
av handlaggare nar den enskilde ska fa stod av hemgangsteamet.

Hemtjanst kan kombineras med andra insatser, sdsom exempelvis dagverksamhet
och regelbundet aterkommande korttidsboende.

Den enskilde ska sa langt det vara méjligt kunna vélja nar och hur hemtjansten
ska ges. Den enskilde avgor hur eventuella kontakter med narstaende ska vara.

6.5.1 Nar behovet av hemtjanst plotsligt uppstar eller forandras

Ibland uppstar behov av hemtjanstinsatser plotsligt hos bade personer som inte
tidigare har haft hemtjanst och hos dem som plétsligt behover mer stéd.*® Det kan
handla om att en narstaende sjalv blir sjuk som annars ar den som ger vard och
omsorg. Behovet kan uppsta nar som helst under dygnet alla veckans dagar.

Bitradande enhetschefer bistar under kvallar, helger och natter med att
e beddma om akuta och eller tillfalliga insatser behover sattas in i avvaktan
pa att handlaggare gor en behovsbedémning
e taemot och ge information
e Oppna en journal ndr den enskilde inte haft hemtjanst tidigare

Myndighetsutdvningen far nastkommande vardag information fran bitradande
enhetschefer och paborjar darefter sin behovsbeddomning.

Nar utforaren utbkar insatser
Utforaren ansvarar for att tillgodose forandrade behov som inte omfattas av den
enskildes beslut.

3 Rutin géllande 6verrapportering av forandrade behov mellan myndighetsutdvningen och
hemtjanstutforare styckena Forandring av den enskildes behov som ar bradskande - pagéende
arenden, Oférutsedda behov under en begransad period - pdgdende drenden och Nér behov uppstar
plotsligt — nya &renden
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Ibland uppstar plétsligt oférutsedda behov hos den enskilde i form av tillfalligt
utbkade insatser vid till exempel feber, magsjuka eller dylikt. Utforarens personal
ska da utfora mer at den enskilde. Den ska ges utan foregaende
bistandsbedomning. Kvarstar behovet efter 3 dagar ansoker den enskilde om
utbkade insatser hos myndighetsutdvningen. Om myndighetsutdvningen beviljar
mer stod och hjélp beviljas det fran fjarde dagen med oférutsedda behov. Om
behovet bedoms vara tillfalligt fattas beslut om tidsbegrénsade insatser. Om
behovet bedoms vara varaktigt fattas ett nytt beslut.

Utforaren ska omedelbart meddela myndighetsutévningen om
e den enskildes halsa och behov forandras
e den enskilde avlidit
e den enskilde blivit inlagd pa sjukhus

6.5.2 Vanliga insatser

| detta avsnitt beskrivs innehdllet, forutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen for hemtjénst. Det &r alltid den enskildes behov som
styr. Den enskilde far vard och omsorg utifran sitt beslut dar graden av svarighet
att genomfora en aktivitet ocksa har tydliggjorts. Alla delmoment i en insats ar
inte sakert att den enskilde far hjalp med, det beror pa hur mycket den enskilde
klarar att gora sjalv.

Den enskilde kan vara beviljad allt ifran nagon insats i manaden till att ha vard,
stdd och omsorg under alla dygnets timmar.

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm &r att den enskilde ska kunna fa stod i akuta situationer
sa att den enskilde kéanner sig trygg i sitt hem genom att kunna pakalla hjélp hela
dygnet. Akuta situationer &r oférutsedda héndelser som inte kan tillgodoses med
beviljade och planerade insatser. Stodet som ges ar ofta personlig vard, men det
kan dven vara stod inom andra omraden.

Trygghetslarm kan installeras pa vardagar och helger.

For att verksamheten ska kunna komma in och hjalpa den enskilde kravs en
nyckel till den enskildes bostad. Att infinna sig hos den enskilde och atgérda larm
ska ske sa fort som majligt.

Utforarna ska ha en plan for hur larmteamet och de kommunala
hemtjanstutforarna sakrar upp om trygghetslarmet eller den centrala
larmmottagaren slutar att fungera.

Nar larmfrekvensen forandras for den enskilde kan det vara ett tecken pa dkade
eller forandrade behov av insatser. Den utforare som identifierar det ska da
kontakta myndighetsutdvningen for att de ska kunna folja upp de insatser den
enskilde har.
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Serviceinsatser

Serviceinsatser innefattar praktisk hjélp. Serviceinsatser planeras pa forhand till
den enskilde. Nar den planerade insatsen infaller en helgdag under mandag till
fredag utfors insatsen anda eller flyttas till en annan dag.

Inkdp

Den enskilde kan fa stod med regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror.
Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa inkop av dagligvaror utfort en
timma®® en gang i veckan. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkopen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas.

Insatsen kan innefatta att
e planera veckans maltider
e skriva en inkopslista
e plocka in varor i skap

InkOp av dagligvaror kan ske via internethandel eller i butik. Vid internethandel
registreras den enskildes bestallning via internet och varorna kommer sedan hem
till den enskilde.®” Om den enskilde ska folja med vid inkop ska det framga av
beslutet.

Utratta &renden

Nar det framgar av beslutet kan den enskilde fa stod med att utratta drenden.
Arenden kan handla om att posta brev, utrétta apoteksarenden, handla klader och
andra inkop, eller utrétta arenden i annan specialaffar. Om den enskilde ska folja
med for att utratta arenden ska det framga av beslutet.

Stadning

Stadning innefattar vanligen hall, kok, sovrum, vardagsrum och badrum.
Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa stadat varannan vecka.
Stadning innefattar vanligen:

e Golvvard, sdsom dammsuga eller sopa golv och mattor, vattorka golv, vid
behov torka av golvlister. Vid behov vadra mindre mattor vid nagra till-
fallen per ar.

e Stadning av kok, sdsom att torka av diskbank, spis, diskho och
avlastningsytor. Vid behov torka ur och av kylskap, koksskap,
kdksmabler, ugn och liknande samt att frosta av frys.

e Stadning av sovrum, vardagsrum och hall innefattar att dammtorka
mobler, prydnadsforemal, tavlor, bordsytor och TV- och musikanlaggning
med mera.

e Stidning av badrum, sasom att reng6ra handfat, toalett, badkar eller dusch
och eventuellt 6vrigt sanitetsporslin. Vid behov dven avtorkning av bad-
rumsskap, handdukshangare och toalettpappershallare.

% Inkop beviljas i dagsldget med en timme i veckan. Da ingar planering for inkopet, skriva
inkdpslista och vid behov hjalp med att plocka in varorna nér de har kommit hem till brukaren.

37 For personer som inte kan ha kreditkort ska hemtjansten ordna inkdp pa annat stt.
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Alla ovanstaende punkter genomfors vid varje tillfalle, men inte alla moment
under varje punkt. Vid behov rengors speglar, handtag, strombrytare, dérrkarmar
och fonsterbéankar med mera. Vid behov av fonstertvétt, ugnsrengoring, avfrost-
ning av frys och liknande anvands den ordinarie tid som anvands for stddning,
nagra moment av stadningen far da utga eller utfors endast delvis.

Utover stadning rengér och plockar hemtjénsten hos den enskilde vid behov.
Hemtjansten utfor inte saneringsstadning eller storstadningar.

Tvatt och kladvard
Tvatt och kladvard kan innebéra tvétt av
e Kkladesplagg
séangklader och handdukar med mera
handtvétt av enstaka plagg
hénga upp tvatt
torkning, strykning, mangling
inplockning av tvétt

Tvatt och kladvard kan ocksa innebara att badda rent i sangen samt enklare
kladvard som att putsa skor och sy i knappar.

Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa tvatt och kladvard utfort
varannan vecka. Om den enskilde exempelvis har inkontinens, kan hen behdva
hjalp med tvétt och kladvard oftare.

Mat och maltider

Norrkopings kommun har Riktlinje for Norrkdpings kommuns kostverksamhet
(KS 2021/0024), och vard- och omsorgskontoret har Riktlinjer for mat och
maltider (VON 2017/1171) som &r utgangspunkter for hur hemtjansten hanterar
mat och maltider.

Den enskilde kan fa hjalp med att:
e tillreda frukost och kvéllsmat
varma mat i mikrovagsugn eller enklare ratt pa spis eller ugn
e tafram eller gora i ordning tillbeh6r (gronsaker, skala potatis, sylt med
mera) och dryck till maten
matdistribution
formiddags- och eftermiddagskaffe samt lattare nattmal

Matdistribution innebér att den enskilde far hem tillagade, portionsférpackade,
kylda matportioner en gang per vecka.®® Den enskilde kan beviljas en lagad
matportion per dag.

% FOr personer som inte kan ha mat hemma forvarar hemtjénsten maten och distribuerar den en
gang per dag.
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Vid behov kan den enskilde fa hjalp med dukning och disk i samband med malti-
der.

Personer som har matdistribution kan som alternativ beviljas “mat pa traffpunkt”.
”Mat pé traffpunkt” beviljas for att motverka social isolering och innebér att den
enskilde gar och ater pa traffpunkt en del dagar och far matdistribution av kyld
mat en del dagar. "Mat p4 traffpunkt” innebér att den enskilde far ett mal mat per
dag till samma kostnad oavsett var hen éter.

Ledsagning

Ledsagning &r en insats som ska ge den enskilde majligheten att ta sig till och fran
en aktivitet. Innan ledsagning beviljas ska alltid den enskildes méjligheter att sjalv
genomfora aktiviteten utredas, till exempel genom att nyttja fardtjanst. |
utredningen ska en bedomning framga om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Ledsagning kan exempelvis beviljas for att den enskilde ska kunna ga till
traffpunkten, friséren, traningslokal, utrdtta bankarenden eller kulturevenemang.
Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa ledsagning till social aktivitet
1 gang i veckan. Vid regelbunden dagverksamhet eller besok pa traffpunkt max 5
ganger i veckan.

Besok till vardinrattning ar utokad ledsagning och beviljas utover det. Vid besok
hos sjukvarden har de ett ansvar for att ledsaga den enskilde nar denne kommit
fram till vardinrattningen.

Telefonservice

Malet med insatsen ar att den enskilde ska fa social kontakt och kanna sig trygg i
hemmet genom att veta att en person fran hemtjansten hor av sig enligt 6verens-
kommelse. Hemtjansten ska ha digitalt nyckellas till den som har telefonservice sa
att de kan komma in hos den enskilde om denne inte svarar i telefon pa
overenskommen tid.*

Ovrig praktisk hjalp

Den enskilde kan beviljas hjalp med att badda och badda upp séngen, vattna
blommor, plocka ner saker fran skap, kallsortera, bara ut sopor till kallsortering,
rengora hjalpmedel som till exempel rullstol, ta in tidningen och liknande.

Den som inte sjélv kan ta ut sopor, torka av en kladdig diskbank, torka upp spill
som har uppstatt till exempel i badrummet eller pa grund av smutsiga rullstolshjul
kan fa “oplanerad” hjdlp med detta i samband med andra inplanerade insatser. FOr
personer som har aterkommande behov av denna typ av insatser sa ska det tas
med i berdkningen av beviljad tid.

Personlig vard
Personlig vard innefattar vard och omsorg sasom exempelvis att dta och dricka,
kl& sig, skota personlig hygien, forflytta sig och att ta hand om sin halsa.

® Om hemtjansten saknar digital nyckel eller vanlig nyckel och behover kontakta lassmed for att
komma in nar den enskilde inte svarar far den enskilde sta for kostnaden.
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| att ta hand om sin hélsa kan besok hos sjukvarden ingd om den enskilde behéver
stod under besoket pa vardinrattningen. Stodet kan handla om att hitta ratt och
eller att vara ett stod under och efter besoket.

Personlig hygien
Den enskilde kan fa hjalp med personlig hygien. Det handlar om att kunna fa
hjalp med att tvatta och torka sig sjalv, att ta hand om kroppen och kroppsdelar,
att fa hjalp med att kla sig, och att skota sin halsa.
I personlig hygien ingar
e toaletthesok
dusch eller bad
tvatta sig
tvatta haret, borsta haret och att raka sig
torka sig
varda huden
borsta tdnderna
enklare nagelvard av icke medicinsk karaktar
ta pa och av klader och skor
valja lamplig kladsel

Den enskildes personliga vanor, till exempel énskemal om hur ofta hen brukar
eller vill skota om sin kropp ska framga av utredningen. Om den enskilde inte kan
duscha i hemmet, kan hen fa dka till ett sarskilt boende och duscha eller bada.

Hjalp vid matsituationen

Att fa hjalp vid matsituationen ar en del av personlig vard om hen behéver hjalp
med att ata och dricka. Det kan handla om att dela maten i bitar, ata och dricka.
Nar dessa behov foreligger kan en medarbetare behodva vara med under maltiden.

Enligt “Riktlinje for Norrkopings kommuns kostverksamhet” (KS 2021/0024) kan
den enskilde fa sallskap vid maltiden om denne bedéms ha behov av det. Det
kallas social maltid och ska i sa fall framga av beslutet om den enskilde ska fa
hjalp med det.

Tillsyn

Tillsyn nattetid sker i férsta hand digitalt.*° Ett digitalt tillsynsbesok sker genom
att personal startar en kamera. Om personalen inte kan se den enskilde, ska
personalen ringa till den enskilde, alternativt aka hem till den enskilde. Tillsyn pa
dagtid kan ske digitalt eller genom att personal kommer hem och tittar till den
enskilde. Myndighetsutdvningen gor en beddmning utifran den enskildes behov.

Tillsynsbestk kan genomfdras nér trygghetslarm och telefonservice inte fungerar,
eller &r otillrackliga for att den enskilde ska kanna sig trygg i hemmet. Teknisk

40 Ett utvecklingsarbete pagar for att nattillsyn ska kunna genomforas digitalt i forsta hand.



40 (55)

utveckling pagar och tillsyn kan ersattas med I6sningar, sasom sensorer,
webbkameror, dérrlarm med mera.

Utevistelse, promenad

| att ta hand om sin halsa ingar promenad och utevistelse. Utevistelse kan innebéra
allt fran att ga ut och sitta utomhus en stund till att utratta mindre inkdp eller att ga
en planerad eller spontan promenad i naromradet.

Social samvaro
Kommunen har traffpunkter for att ge mojlighet till social samvaro,
samhallsgemenskap och medborgerligt liv.

Avlosning i hemmet

Avlo6sning ar till for anhoriga som vardar en narstaende i det egna hemmet.
Avlosning ska ge den anhdrige majligheten till avkoppling, utratta arenden, ga pa
lakarbesok med mera. Avldsning kan beviljas nar omvardnaden eller stodet ar av
stor omfattning. Beslutet om avldsning avser alltid den person som har behov av
vard och omsorg, inte den anhdrige.

Avl6sning i hemmet innebér att en medarbetare fran ett avigsarteam eller en
hemtjanstutférare kommer hem till den som &r i behov av vard och omsorg efter
dverenskommelse. Den enskilde far sina behov av personlig vard och social
samvaro tillgodosedda.

Avgiftsfri avlosning ges fran avldsarteam eller hemtjanst efter beslut upp till 15
timmar i manaden. Den enskilde kan fa ytterligare avlésning som en del av
bistandsbeslutet, den ingar i hemtjanstavgiften.

Vard i livets slutskede

Hemtjansten kan finnas hos personer som befinner sig i livets slutskede dygnet
runt. Vak ska vara beslutat av ansvarig for hemtjanstenheten i samrad med
sjukskaterska.** Vak &r en frivillig insats for den enskilde och foregas inte av ett
myndighetsbeslut.

41 Rutin for vak (VON F 2018/00527)
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6.6 Boendestod

Enligt 5 kap. 7 § i SoL ska kommunen verka for att manniskor som av psykiska
eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta
i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Stodet ska vara anpassat efter
hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Boendesttd ska ge den enskilde en mojlighet att bo kvar i den egna bostaden.
Insatsen har ett tydligt fokus pa att den enskilde ska utvecklas och att dennes
sjalvstandighet 6kar utifran den enskildes forutsattningar. Malet &r att den
enskilde ska delta sjalvstandigt i samhallslivet och successivt minska stodet.

Boendestdd kan utforas dag- och kvéllstid. Centralt i boendestdd ar den enskildes
delaktighet utifran formaga.

6.6.1 Syfte med boendestdd

Syftet med boendestdd &r att den enskilde ska bli sjalvstandig och delta i
samhallslivet. Det innebér att stodet ska ge forutsattningar till att utvecklas till sa
hog grad av sjalvstandighet som mojligt genom ett rehabiliterande
forhallningssatt. Smartoteket ar ett viktigt komplement for att hitta
vardagshjalpmedel som hjalper den enskilde att bli mer sjalvsténdig.

Personalen har specifik kompetens och erfarenhet av att arbeta med malgrupperna
samt ge motiverande stéd. Man planerar och strukturerar vardagen samt motiverar
till att bryta isolering och skapa en fungerande social tillvaro. Boendesttd ska
aven forbereda for att den enskilde ska ga vidare till sysselsattning sdsom
praktikplats, skyddat arbete eller anstéllning.

6.6.2 Genomftra boendestod

Det ar boendestddets medarbetare, som tillsammans med den enskilde planerar
nar och hur den beviljade insatsen ska utféras med utgangspunkt fran det mal som
finns i uppdraget. En skriftlig rapportering till myndighetsutévningen gors av
boendestddjare och brukare tillsammans med 1-3 manaders regelbundenhet om
hur stodet fortloper. Detta gors utifrdn malen i genomférandeplanen.

Om den enskilde inte tar emot stddet, kan insatsen avslutas eller Gverga till
uppsokande verksamhet. Vill den enskilde pausa insatser meddelar utforaren det
till handlaggaren som avslutar dessa. Uppehall kan vara aktuellt om den enskilde
blir inlagd pa sjukhus eller reser bort. Planerat uppehall ska aviseras pa forhand.

Tillfalligt utokade behov kan uppsta i samband med sjukdom eller pa grund av
funktionsnedséttningen, da den enskilde inte sjalv kan utfora allt som hen annars
klarar p& egen hand. Boendestddets medarbetare utfor da mer &t den enskilde.*?

“2 Vid kompenserande insatser dr beskrivningen av olika stodinsatser under rubriken ”Vanliga
insatser som kan ges fran hemtjénst” densamma.
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Den enskilde kan aven fa stodet utfort utan att sjalv delta, om den enskildes
hélsotillstand gor att det ar svart. Ar det ett mer stadigvarande behov av hjalp, ska
dessa behov tillgodoses av hemtjanst.

6.6.3 Vanliga insatser som ska ges fran boendestod

Nedan beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen for boendestod. Det &r alltid den enskildes behov
som styr. Den enskilde far stod, vard och omsorg utifran graden av svarighet att
genomfora en aktivitet. Stodet planeras tillsammans och utfors alltid med malet att
den enskilde ska bli helt eller mer sjélvstandig utifran den enskildes
forutsattningar. Alla delmoment i en insats &r inte sékert att den enskilde far hjalp
med, det beror pa hur mycket den enskilde klarar att gora sjélv.

Serviceinsatser

Serviceinsatser innefattar praktiskt stod och de ska utforas med malet att den
enskilde ska klara aktiviteten helt eller mer sjalvstandigt utifran den enskildes
forutsattningar. Serviceinsatser ar

inkop

utrétta drenden
stadning

plock i hemmet
tvatt och kladvard
mat och maltider
ledsagning
telefonservice
ovrig praktisk hjalp

Personlig vard

Personlig vard innefattar vard och omsorg och att ta hand om sin halsa. All
personlig vard ska utforas med malet att den enskilde ska klara insatsen helt eller
mer sjéalvstandigt. | att ta hand om sin halsa kan besok hos sjukvarden inga om
den enskilde behdver stod under bestket pa vardinrattningen. Stédet kan handla
om att hitta ratt och eller att vara ett stod under och efter besoket.

Foljande insatser ingar i personlig vard
e personlig hygien

stod vid matsituationen

tillsyn

utevistelse, promenad

social samvaro

sysselsattning.
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6.7 Dagverksamhet for aldre

| 3 kap. 6 § SoL star det att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att
ha kontakt med andra. Av 5 kap. 4 § SoL framgar att kommunen ska verka for att
aldre manniskor far mgjlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Dagverksamhet bedrivs med olika inriktning och innehall.

Behover den enskilde stod med att ta sig till och fran dagverksamheten utreder
myndighetsutévningen hur det kan 16sas. Fardtjanst*® eller ledsagning kan vara
lampliga insatser.

6.7.1 Syfte med dagverksamhet

Syftet med dagverksamhet for &ldre personer ar att ge stimulans, aktivitet och
social samvaro s att den enskilde kan fortsatta att bo hemma. Syftet ar ocksa att
bryta ensamhet och isolering genom att erbjuda ett meningsfullt innehall i dagen.
For anhoriga kan den enskildes vistelse pa dagverksamhet innebara avlastning.

6.7.2 Beskrivning av dagverksamhet

Dagverksamhet for aldre ar till for personer i ordinért boende och ska underlatta
for den enskilde att bo kvar hemma.

Dagverksamhet har dppet pa vardagar och det kan finnas nagra dagverksamheter
som aven har 6ppet pa helger. Dagverksamheter har inte stangt pa sommaren.

Dagverksamhet med demensinriktning
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom** finns med inriktning for aldre
personer och for personer under 65 ar.

Innehallet pa dagverksamheten ar spontana och planerade vardagliga aktiviteter
som ger struktur och innehall i dagen. De flesta aktiviteterna sker i grupp och har
aven en social inriktning. Verksamheten forsoker ta tillvara de enskildas intressen.
Stimulansen som dagverksamheten ger ska leda till att personen uppratthaller
funktioner langre. Exempel pa aktiviteter ar promenader, hushallsarbete,
tradgardsarbete, utflykt och lyssna pa musik.

Dagverksamhet med fysisk och kognitiv inriktning
Dagverksamhet for personer med fysisk och kognitiv funktionsnedséttning finns
for aldre personer.

Denna form av dagverksamhet innehaller social samvaro, aktivering samt
mojlighet till traning. Verksamheten innehaller fysiska aktiviteter for att bibehalla
eller forbattra rorelseformaga, styrka och kondition. Den erbjuder dessutom
aktiviteter tillsammans med andra som stimulerar kommunikativa och kognitiva

43 Fardtjanst handlaggs av Samhallsbyggnadskontoret.
4 Det finns &ven riktlinjer som handlar om vard och omsorg for personer med demenssjukdom.
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funktioner som minne, sprak, tidsuppfattning med mera. Exempel pa aktiviteter &r
sallskapsspel, fragesport, nutidsorientering, bakning, sang, musik och TV-spel.

6.8 Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning

For personer med funktionsnedséttning ska kommunen enligt 5 kap. 7 8 SoL
verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande
svarigheter i sin livsféring far en meningsfull sysselsattning pa ett satt som &r
anpassat efter hans eller hennes behov. For daglig verksamhet enligt SoL ska
andra mojligheter till arbete eller sysselsattning vara uttémda eller ha prévats.*
Kommunen bedriver daglig verksamhet med olika inriktning och innehall.

Behover den enskilde i ordinart boende stod med att ta sig till och fran den
dagliga verksamheten utreder myndighetsutévningen hur det kan l6sas.
Ledsagning eller fardtjanst*® kan vara lampliga insatser.

6.8.1 Syfte med daglig verksamhet

Syftet med daglig verksamhet ar att erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap. Ett 6vergripande mal &r att utveckla den enskildes
mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt.

6.8.2 Beskrivning av daglig verksamhet enligt SoL

Daglig verksamhet enligt SoL ar ett bistand for vuxna personer i arbetsfor alder
med funktionsnedséattning Verksamheten véander sig till personer som &r i
yrkesverksam alder, inte star till arbetsmarknadens forfogande och inte gar pa
utbildning som huvudsaklig syssla. Med yrkesverksam alder avses fran 18 ar och
sa lange en person har ratt att kvarsta i anstallning enligt lagen (1982:80) om
anstallningsskydd. Fran den 1 januari 2020 har en anstalld ratt att kvarstd i
anstallning till 68 ar och fran den 1 januari 2023 till 69 ar. Insatsen ges istéllet for
arbete. Verksamheten ska regelbundet préva om deltagaren kan ga vidare fran
daglig verksamhet i grupp till foretagsforlagd verksamhet, till praktikplats,
skyddat arbete eller anstallning. En skriftlig rapportering gors regelbundet fran
verksamheten och deltagaren tillsammans till myndighetsutévningen om hur
stodet fortloper.

Daglig verksamhet enligt SoL samordnas med daglig verksamhet enligt LSS och
utfors ofta pa verksamheterna enligt LSS. For personer med psykisk
funktionsnedsattning finns ocksa specifik daglig verksamhet enligt SoL. De
bedrivs med olika inriktning och innehall, sasom exempelvis loppisbutik och
caféverksamhet.

Daglig verksamhet bedrivs vanligtvis mandag till fredag. Deltagaren far inte vara
alkohol- eller drogpaverkad pa daglig verksamhet.

4 Provning ska ha skett av Forsakringskassa eller Arbetsférmedling, men det kan dven vara annan
myndighet eller verksamhet som star narmare arbetsmarknaden.
4 Fardtjanst handlaggs av Samhallsbyggnadskontoret.
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Deltagaren kan vara ledig fran sin dagliga verksamhet. Det ska da vara aviserat pa
forhand. Om deltagaren av hélsoskal inte kan nyttja platsen ska platsen finnas
kvar tills den enskilde mar battre. Om den enskilde uteblir fran daglig verksamhet
trots att enhetschefen har haft samtal med den enskilde eller med dennes legala
foretradare bor en kontakt tas med handlaggaren. Beslutet kan da omprévas eller
avslutas.

Deltagarnas 6nskemal och intressen ska ha inflytande pa innehallet i daglig
verksambhet, detta sker genom individuella samtal och gemensamma moten med
deltagarna minst en gang per termin. Det deltar enskilde vanligen i en verksamhet
I taget. Deltagaren kan for att tillgodose de individuella behoven byta daglig
verksamhet, detta bor foregas av ett samtal med enhetschefen. Nar en deltagare
avslutar sin dagliga verksamhet ska ett avslutningssamtal genomforas.

6.9 Korttidsboende

Korttidsboende beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. P4 ett korttidshoende vistas den
enskilde en kortare tid men har kvar sin ordinarie bostad.

Det ska vara mojligt att bo kvar i det egna hemmet d&ven med omfattande vard-
och omsorgsbehov med stod av hemtjanst och hemsjukvard eller Region
Ostergotland. Personer som vistas pa korttidsboende ska erbjudas halso- och
sjukvardsinsatser och rehabilitering®’ enligt kommunens hélso- sjukvardsansvar.
Nar den enskilde &r utskrivningsklar fran slutenvarden och har beslut om
korttidsboende som kan verkstallas ska boendet ta emot omgaende.

6.9.1 Syfte med korttidsboende

Syftet med korttidsboende ér att tillfalligt tillgodose behov av vard och omsorg
som inte kan ges i det ordinéra boendet och eller avlasta anhériga som vardar. Pa
korttidsboende kan den enskilde fa vard och omsorg under hela dygnet.

6.9.2 Olika typer av korttidsboende
Nedan beskrivs situationer dar det kan bli aktuellt med korttidsboende.

Regelbundet aterkommande korttidsboende

Regelbundet aterkommande korttidsboende innebar att den enskilde kommer till
samma boendeenhet och sa langt det ar mojligt till samma rum. Insatsen innebar
att den enskilde bor hemma kompletterat med regelbundet dterkommande
perioder pa korttidsboende.

Avldsning

Pa det sarskilda boendet S:t Persgatan 134 finns ett rum som &r en form av
avlésningsrum. Rummet bokas av den som ska bo dar alternativt av dennes
narstaende utifran behov och tillgang pa plats. Rummet kan bokas for 1-4 dygn
och ett tillfalle i taget.

47 Handbok i rehabiliteringsprocessen (VON 2019/0304)
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Tillfalligt ersatt stod och omsorg fran narstaende

Nar en narstaende som star for hela eller delar av varden och omsorgen tillfalligt
inte kan ge detta stod kan behov av korttidsboende uppsta nar hemtjanstinsatser
inte beddms vara tillrackliga for att tillgodose den enskildes behov.

| avvaktan pa I6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till
foljd av forandring i den enskildes fysiska formaga. Da far den enskilde tillfalligt
vara pa korttidsboende.

Vard i livets slutskede*®

Om den enskilde trots omfattande hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte
kanner sig trygg med den vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende
bli aktuellt i livets slutskede.

Korttidsboende utéver ovanstaende kriterier
Nar den enskildes behov av vard och omsorg ar sa komplext att det tillfalligt inte
kan tillgodoses i det ordindra boendet kan korttidsboende bli aktuellt.

Korttidsboende i sérskilt boende
Nar den enskilde har behov av sarskilt boende men inte vet om de vill flytta kan
provboende bli aktuellt.

6.9.3 Beskrivning av korttidsboende

Pa ett korttidsboende far den enskilde vard och omsorg efter behov. Stodet till den
enskilde ska ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalls och utvecklas.

Korttidsboende &r utformat pa olika sétt. Den enskilde har tillgang till rum och
badrum samt gemensamhetsytor. Alla maltider erbjuds pa korttidsboende och det
finns mojlighet att 4ta gemensamt med andra. Trygghetslarm finns som den
enskilde kan anvanda for att pakalla hjalp i akuta situationer. Verksamheten ska
erbjuda vardagstraning och social samvaro.

6.9.4 Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus*® &r beslutet
om Korttidsboende vilande och platsen kan erbjudas till nagon annan. Kommunen
ska inte ha korttidsplatser som star tomma i avvaktan pa besked om hur lange en
person med beslut om korttidsboende ska vara inlagd pa sjukhus.

Vid vésentligt forandrat behov ska en ny samordnad vard- och omsorgsplanering
goras. Handlaggaren tar da ny stéllning till om det finns behov av korttidsboende
efter sjukhusvistelsen.

8 Har avses vérd i livets slutskede som sker efter att lakare har gjort en sa kallad
brytpunktsbedomning, det vill saga varden andrar inriktning fran att forlanga liv till att bibehalla
livskvalitet.

49 Vid besok i primarvard, pa akutmottagning eller vid inlaggning pd AVA (dar inlaggningen &r
tidsbegransad till 48 timmar) behaller den enskilde sin plats pa korttidsboendet.
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Nar oférandrat behov av korttidshoende foreligger och ett pagaende beslut om
detta finns. Da tas en kontakt med korttidskoordinatorn och om méjligt erbjuds
den enskilde plats pa samma korttidsboende som hen har varit pa tidigare.

Om behov finns och det tidigare beslutet om korttidsboende har upphért att gélla
far handlaggaren fatta ett nytt beslut.

6.10 Sarskilt boende

Sérskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer inom &ldre och
funktionshinderomsorgen. Sarskilt boende &r en individuellt behovsprovad insats
som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inrétta sarskilda boendeformer for
service och omvardnad for aldre enligt 5 kap. 5 § SoL. Kommunen ska inratta
bostader med sarskild service for personer med funktionsnedséttning som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing
enligt 5 kap. 7 § SoL.

6.10.1 Syfte med sarskilt boende

Syftet med sérskilt boende é&r att tillgodose behov av std, vard och omsorg som
inte kan ges i ett ordinart boende.

6.10.2 Boendeformer

Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning véander sig till personer som ar multisjuka,
personer med demenssjukdom som inte ar i behov av boende med speciell
inriktning och personer som pa grund av oro och ensamhet inte klarar att bo i eget
ordinart boende. Personen har somatiska eller psykiska nedsattningar som gor att
behovet finns av narhet till personal pa ett satt som den enskilde inte kan fa i sitt
ordindra boende.

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med
demenssjukdom som har behov av vard och omsorg till f6ljd av sin sjukdom. Det
kan handla om att den enskilde har beteenden som till foljd av sin art, intensitet
eller varaktighet orsakar svarigheter for personen sjélv eller dennes omgivning. Pa
ett sarskilt boende med demensinriktning finns kunskap att bemota dessa behov.
Det finns sarskilt boende som riktar sig till personer med demenssjukdom som har
sérskilda behov.

Bostad med sérskild service for personer med funktionsnedsattning

Bostad med sarskild service for personer med funktionsnedséattning finns med
olika inriktningar. De ar foretradesvis for personer under 65 ar. Sérskilda boenden
finns for personer med psykisk funktionsnedsattning, sasom psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, utvecklingsstorning eller med fysiska
funktionsnedséttningar.
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Individuella aktiviteter ska genomforas utifran den enskildes egna énskemal. Vid
individuella aktiviteter som sker utanfor det sarskilda boendet ska den enskilde fa
hjalp om hen inte kan aka sjélv.

| dessa boenden ingar hushallsel.

En del av dessa bostader ar utrustade med kok i lagenheten, dar kan personerna
sjélva eller med stdd av personal kan laga sin mat.

6.10.3 Beskrivning av sarskilt boende

| sarskilt boende finns personal dygnet runt. Ett sérskilt boende bestar av mindre
lagenheter med mojlighet till stod, omsorg, samvaro och dagliga
vardagsaktiviteter. Dagliga vardagsaktiviteter kan vara en pratstund, utevistelse
eller aktiviteter i grupp. Verksamheten ska sarskilt fraimja daglig fysisk aktivitet
och utevistelse for en béttre halsa. Det finns mdjlighet att &ta gemensamt med
andra.

Personlig vard och insatser av servicekaraktar ges pa sarskilt boende enligt
liknande principer som hemtjanst. Behov kring sprak, mat och kultur ska beaktas
for personer med annan etnisk bakgrund.

| forsta hand féljer anhdriga med nér den enskilde behdver stod till lakar-,
tandlakarbesok eller frisér med mera. | andra hand foljer medarbetare inom
sarskilt boende eller annan lamplig person med nar det kréavs for att uppna skalig
levnadsniva. Annan lamplig person kan vara person fran en frivilligorganisation.

Maltider
Alla maltider erbjuds i ett sarskilt boende. Maten kan &tas i den gemensamma
matsalen eller i den egna bostaden.

Trygghetslarm

Trygghetslarm finns installerat internt for det sérskilda boendet och kallas dven
for internt larmsystem. Genom trygghetslarmet kan den enskilde pakalla hjalp i
akuta situationer fran alla platser i innemiljén och i det sérskilda boendets
utemiljo. Till trygghetslarmet kan aven andra larmfunktioner kopplas, som till
exempel dorrlarm eller sanglarm.®® Om det sérskilda boendet inte har ett internt
larmsystem kan individuella trygghetslarm sattas in vid behov.

Om larmsystemet ar ur funktion ska regelbunden tillsyn genomforas till de
personer som bor dar. Dessa dokumenteras i en loggbok. Verksamheten ska ha
lokala rutiner som sékerstaller serviceavtal samt en séker hantering av
mobiltelefonerna, tillbehor till det interna larmsystemet, handhavande,
introduktion av nya anvéndare samt vid eventuella driftstérningar.

50 Riktlinje for anvandning av skyddsatgarder inom vard och omsorg (VON F 2019/00120)
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Socialt innehall och vardagliga aktiviteter
Verksamheten ska ordna regelbundna boendematen eller pa annat sétt ta tillvara
onskemal om socialt innehall och vardagliga aktiviteter.

Stodet ska ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalles och en meningsfull vardag skapas. Personer som ar i aktiv
alder®! kan behova ytterligare stimulans och eventuellt sysselsattning utanfor det
sérskilda boendet, se vidare i kapitel om traffpunkt, dagverksamhet eller daglig
verksamhet.

Nér den enskilde har besok kan de anvanda det gemensamma koket i det sarskilda
boendet efter 6verenskommelse med verksamheten.

6.10.4 Att flytta till sarskilt boende

Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den enskildes forfogande.
Nar den enskilde &r utskrivningsklar fran slutenvarden och har beslut om sérskilt
boende som kan verkstéllas ska boendet kunna ta emot inom 24 timmar. Den
enskilde kan flytta in efter eget 6nskemal nar hen kommer hemifran.

Om den enskilde vistas pa korttidshoende och har tackat ja till en lagenhet i
sérskilt boende ska flytten dit ske skyndsamt. En flytt kan ske innan lagenheten
har moblerats fullt ut, men det ska minst finnas likvardig moblering som ett
korttidsboende innehaller.

Om vard- och omsorgsnamnden behdver renovera eller avveckla ett sarskilt
boende star alltid namnden for de boendes kostnader i samband med flytten.

Hyresforhallande

Den fysiska miljon skiljer sig at mellan olika sérskilda boenden. Det kan vara en
mindre lagenhet eller ett rum. Hyresforhallandet regleras av hyreslagen® och
personer som flyttar in i sarskilt boende far ett hyreskontrakt. Hyran i sérskilt
boende debiteras innevarande manad. I hyran ingar bade lagenhetshyra och del av
gemensamhetsutrymme. Har ar nagra fortydliganden

e Hyresgasten roker utomhus eller pa balkong med tanke pa sin egen och
andras halsa. Rokning i den egna bostaden kan inte férbjudas men &r inte
tillatet i de gemensamma utrymmena.

e Hyresgasten far fortara alkohol i den egna bostaden under ordnade
forhallanden. Vid tillstaliningar pa det sarskilda boendet kan verksamheten
servera alkohol i de gemensamma utrymmena.

e Hyresgasten far ha husdjur i den egna bostaden under forutsattning att hen
sjalv eller narstaende kan ta hand om djuret.

51 Foretradesvis personer under 65 ar
52 12 kap. Jordabalken
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e Hyresgasten i sarskilt boende har rétt till samhallsinformation och reklam
utover sin individuella post.

e Boendet kan upplata del av gemensamt utrymme for hyresgastens enskilda
bruk av fotvard, harvard eller annan behandling.

Nar en lagenhet blir ledig
Enhetschefen for det sarskilda boendet ansvarar for att direkt se till att
e Dbesiktning sker
e myndighetsutévningen far information om nar lagenheten blir ledig

Hyresgasten sjélv, legal foretradare, anhdriga eller dodsboet ansvarar for att
maobler och tillhdrigheter tas bort fran bostaden och téms. Detta ska ske fore den
siste i nastkommande manad, det vill sdga inom uppséagningstiden. Om det finns
skal till att l1agenheten inte toms under uppsagningstiden ska ansvarig for det
sérskilda boendet se till att det finnas ett skriftligt godk&nnande om att mébler och
tillhorigheter kan sta kvar.

Den dagen som bostaden toms &r sista dag som hyra debiteras. Eventuell
aterbetalning av hyra sker till den enskilde eller till dodsboet om den enskilde har
avlidit.

Verksamheten ansvarar for att lagenheten blir flyttstddad om den tdms inom 10
dagar, sedan Gvergar ansvaret att flyttstada till den enskilde alternativt dédsboet.

Renovering av lagenhet

Om besiktningen visar att det finns behov av renovering av lagenheten innan nésta
hyresgast kan flytta in ska det ske sa fort som majligt. Representant fran vard- och
omsorgskontoret beslutar i samrad med hyresvard vad som ska renoveras och
vilket material och vilka varor som ska anvéndas.

Kostnader vid onormalt slitage debiteras den hyresgast som asamkat skadan.
Hénsyn tas dock till den enskildes sjukdomsbild och funktionsnedsattning vid
beddmningen. Normalt slitage ansvarar hyresvérden for.

6.10.5 Gastrum for narstdende

Nagra sérskilda boenden har gastrum. De ar till for langvéaga gaster, vakande
narstéende och medarbetare® som har svart att ta sig hem. Gastrummen bestar
vanligtvis av ett mindre lasbart rum med pentryskap, sang och ett litet bord samt
tillgang till badrum.

Gastrummen far lanas kostnadsfritt max tva natter per manad vid besok hos
narstaende. Nar det galler anhdriga som sitter hos narstaende vid vard i livets
slutskede kan inte antal natter anges. Nér flera besdkande vill boka lagenheten gor

53 Giller endast medarbetare efter godké&nnande av enhetschef eller bitrddande enhetschef
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ansvarig for det sarskilda boendet en prioritering. Anhoriga med narstaende i
livets slutskede prioriteras forst.

De enheter som inte har gastrum ska kunna erbjuda anhdériga att évernatta i den
enskildes lagenhet med extrasang vid vard i livets slutskede.

6.11 Ratten att bo tillsammans i sarskilt boende

| socialtjanstlagstiftningen finns tva bestammelser som reglerar ratten till
parboende i sarskilt boende.>* Ratten till parboende géller personer éver 65 ar.>®

Av 4 kap. 1 ¢ § SoL framgar att for den som beviljas sarskilt boende ingar det i
skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler nar
paret varaktigt har ssmmanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sadant
boende, att paret dessférinnan varaktigt har ssmmanbott. Detta galler oavsett om
maken eller sambon har behov av sarskilt boende.

Av 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (SoF) framgar att nar makar, sambor eller
registrerade partner beviljas séarskilt boende ingar det i skalig levnadsniva att bada
far plats i samma boende om de begar det.

Forutom socialtjanstlagstiftningen reglerar aven hyreslagstiftningen parboende.

6.11.1 Syfte med parboende

Syftet med ratten att fa bo tillsammans i sarskilt boende ar att par ska kunna
fortsatta bo tillsammans dven om den ena parten behéver sa omfattande std, vard
och omsorg att hen behover bo i ett sarskilt boende. Forutséttningen ar att bada
parter vill fortsatta bo tillsammans.

6.11.2 Genomfora parboende

Aldre kan bo tillsammans i sarskilt boende utan speciell inriktning och i sarskilt
boende for personer med demenssjukdom. Parboende kan verkstéllas i samma
lagenhet eller i varsin lagenhet i samma sérskilda boende. | forsta hand ska
parboldgenheter anvéndas for parboende. Det viktiga ar att personerna upplever
sig sammanbo. Detsamma géller for de par dar bada har beslut om sarskilt

boende. Sa langt det &r majligt ska den bistandsberattigandes 6nskemal om hur
beslutet ska verkstallas beaktas. Det handlar om man vill bo i samma lagenhet
eller i varsin lagenhet. Den enskilde har dock inte en oinskrankt ratt att fa som hen
vill. Arbetsmiljon behover ocksa sakerstallas sa att den bistandsberattigades behov
av stod kan tillgodoses.

Nar den medboende inte sjalv kan utfora vissa hushallsgéromal pa grund av det
sarskilda boendets utformning kan detta boende endast komma ifraga om dessa

54 Sarskilt boende for aldre kan i dagligt tal kallas dldreboende.
%5 Den omfattar inte personer med funktionsnedsattning som har beslut om sarskilt boende enligt
SoL eller LSS.
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hushallsgéromal kan utforas pa annat satt, da kommunen inte tillhandahaller
servicetjanster.

Parets ansvarsférdelning

Enligt Aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhall som behdvs for att gemensamma och personliga behov ska
tillgodoses. Nar paret bor i varsin lagenhet ansvarar personalen for den
bistandsberattigades praktiska insatser i hemmet. Nar paret delar lagenhet behovs
en beddémning goras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna
tillsammans. Paret kan till exempel valja att den medboende lagar mat for de bada
om forutsattningar finns.

Den medboende har enligt Aktenskapsbalken ingen omvérdnadsplikt gentemot
den bistandsberattigade. Darfor avgor den medboende sjélv i vilken omfattning
hen eventuellt vill hjalpa till med personlig vard av den andra parten.

6.11.3 Nar den medboende Klarar sig utan stod

Om den medboende inte har beviljats nagra insatser enligt SoL fér egen rakning
skater hen sig pa egen hand. Sa lange den medboende inte har nagot stod enligt
SoL dokumenteras det inte i journal och den medboende omfattas da inte heller av
offentlighets- och sekretesslagen.

Bostadsstandarden varierar mellan olika sarskilda boenden. Om paret ska bo pa ett
sarskilt boende dar majligheterna inte finns att fullt ut skota sina hushallsgoromal

i sin lagenhet, kan det om mojligt l6sas genom att den medboende far anvanda
andra utrymmen i det sarskilda boendet for att klara dessa hushallsgéromal. En
dverenskommelse gérs med medarbetarna.

| sarskilt boende ar mojligheten att férvara och laga mat begransad. Den
medboende far 4ta alla maltider som serveras pa det sarskilda boendet. Den
medboende gor en dverenskommelse med personalen om hur hen hanterar
maltider och om man vill ata i det gemensamma utrymmet eller i sin lagenhet.

6.11.4 Nar den medboende ar i behov av stod

Né&r den medboende behdver hemtjanst utfors det av det sérskilda boendet. Den
medboende kan fa hemtjanst som i ordinart boende, se vidare i kapitlet om
hemtjanst. Om den medboende beviljas hemtjanst eller har hemsjukvard omfattas
hen av avgiftsregler som géller for de insatserna.

6.11.5 Hyresrattsliga fragor

Nar en bostad upplats enligt hyreslagstiftningen (12 kap. Jordabalken) géller
reglerna om bruksvardeshyra, besittningsskydd och uppségning.
Hyreslagstiftningen géller ocksa i sarskilt boende.
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7. Fortydligande av ord och begrepp

Forklaringarna utgar fran Socialstyrelsens termbank eller andra vedertagna
definitioner. I den har riktlinjen avses med:

Aktivitet

Anhorig

Annan person
Asylsokande
Bistand
Bistandsberattigad
Beddémning

IBIC

ICF

Internt larmsystem

Hemgangsteam

HSL
Kognition

Konvention

Aktivitet ar en persons genomforande av en uppgift eller
en handling enligt ICF.

Anhorig ar en make/maka eller sambo, vardnadshavare,
en son eller dotter eller en annan slékting. Till skillnad
fran annan person, som i det har sammanhanget &r nagon
utanfor familjekretsen, till exempel en vén eller granne
eller en god man.*®

Nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van eller
granne eller en god man.

En person som ldmnat sitt land for att soka skydd men
annu inte fatt beslut om hen kommer att fa
uppehallstillstand.

Individuellt inriktad insats som beslutas med stod av SoL.
Den enskilde som fatt en individuellt inriktad insats som
beslutats med stod av SoL.

Atgérd i form av ett omdéme grundat pa insamlad
information.

Ar en forkortning av “individens behov i centrum”. Det ir
ett behovsinriktat och systematiskt arbetsséatt for
handlaggare for vuxna personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Forkortningen star for International Classification of
Functioning, Disability and Health (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa).
Larmsystem pa sarskilt boende. Larm tas emot av
personal och besvaras/kvitteras i en barbar telefon eller i
den enskildes lagenhetsapparat. Via lagenhetsapparaten
kan den enskilde &ven skicka larm och kommunicera med
medarbetarna.

Hemgangsteamet ar en hemtjanstverksamhet som ger stod
for att kunna aterga till det ordinara boendet efter en
sjukhusvistelse, men kan ocksa nyttjas for att férhindra
eventuella inldggningar.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Kognition &r en psykologisk samlingsterm fér de mentala
processer, normalt viljestyrda, som handlar om kunskap,
tdnkande och information.

Konvention innebdr 6verenskommelse.

% Definitionen ar hamtad fran prop. 2008/09:82


https://sv.wikipedia.org/wiki/Psykologi
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kunskap
https://sv.wikipedia.org/wiki/Information

LAH

Legal foretradare

LMA

LOV

LSS

Make, maka,
sambo, registrerade
partner

Medboende

Néarstadende

Nyanland

Ordinart boende

Parboende

Ratificera
SIP

SoL
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Region Ostergotland bedriver lasarettsansluten
hemsjukvard i Norrképing, LAH. Det &r avancerad
hemsjukvard dygnet runt for patienter med
tumarsjukdomar och andra kroniska sjukdomstillstand
som behover medicinska atgarder i stor omfattning.

Ar en formellt utsedd god man, forvaltare,
vardnadshavare eller ett ombud med fullmakt. Huvudman
ar den person som pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behover
hjalp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller
sorja for sin person utan att dennes rattshandlingsformaga
begransas.

Lagen om mottagande av asylsokande med flera
(1994:137). Migrationsverket ansvarar for lagens
innehall.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad
som ska gélla for kommuner och regioner som vill
konkurrensprova sina verksamheter genom att overlata
valet av utférare av stod, vard- och omsorgstjanster till
kommuninvanare.

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Orden ar konsneutrala. Registrerad partner likstélls med
makar. Sambor avser tva personer som stadigvarande bor
tillsammans i ett parférhallande och har gemensamt
hushall.

Ar den som flyttar med en bistandsberattigad person till
ett sarskilt boende utan att sjalv ha behov och beslut om
en sadan insats.

En person som den enskilde anser sig ha en ndra relation
till. Det kan vara slakt och vénner.

Nar det galler anhorigstdd har narstaende en annan
betydelse. Det ar da den person som tar emot omsorg,
vard och stdd.

En person som har beviljats uppehallstillstand.

Det som inte dr sarskilt boende rdknas som ordinart
boende.

Bendmns 1 lagtexten (SoL) som "att kunna sammanbo
med make eller sambo”. Parboende innebdr en person
som bor tillsammans med annan person.

Att godkanna, bekrafta, gora giltig.

Nar en person har behov av insatser fran tva huvudman
eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP)
upprattas med den enskildes samtycke. Planen ska
upprattas om den behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda. SIP galler for alla oavsett alder och
typ av behov.

Socialtjanstlagen (2001:453).
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Uppdragsdokument

Verkstallighet
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Individuellt behovsprévat boende som ges med stod av
socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Myndighetsutévningen bestaller via ett
individuppdragsdokument till en utférare. Kommunala
verksamhetsutforare far ett uppdrag for sin verksamhet.
Vidtagande av atgarder efter beslut i ett arende.

En vard- och omsorgsplanering ar en planering for att
beskriva den enskildes fortsatta behov av insatser och
eller atgarder fran halso- och sjukvard och eller vard och
omsorg. | dagligt tal kallas vard- och omsorgsplanering
ibland vardplanering.



