Avgifter for vard-
och omsorgsinsatser

For dig som behdver vard och omsorg i hemmet,
bor pa sarskilt boende eller far stdéd enligt LSS.




Avgifter inom vard och omsorg

I Norrkdpings kommun har politikerna i vird- och omsorgsnimnden
ansvaret for hjilp och stod genom vérd- och omsorgsinsatser till
dldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Kommunen fér ta ut avgifter for hjilp, stod och vird som du
far. Avgifterna bestims enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och
sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Norrkopings kommuns regler.

Den 1 januari varje ar dndras avgifterna. Det beror bland annat pa
hur priserna utvecklas for till exempel bostad, klader eller livsmedel.
Det ir politiska beslut som dndrar avgifterna.

Vem kan fa vard och omsorg?

Du som behover stod och hjilp i vardagen pa grund av sjukdom,
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsittningar kan fa vird- och
omsorgsinsatser.

Efter att du ansoke, kan du beviljas hjilp med till exempel service-
insatser, personlig omvardnad eller trygghetslarm. Du kan ocksa
fd hem tillagade maltider genom matdistribution. Insatserna kan
genomforas i din bostad i ordinirt boende eller till exempel i ett
ildreboende.

Ansok om vard- och omsorgsinsatser pi Norrkopings kommuns

webbplats: norrkoping.se/avgifter

Du kan ocksa kontakta en bistaindshandliggare eller en LSS-
handlidggare pa Norrkopings kommun. De utreder och beslutar
vilken hjilp du har ritt dill.

Bistaindshandliggare nar du via telefonnummer: 011-15 27 37 eller via
e-post: info.vom@norrkoping.se

LSS-handldggare nir du via telefonnummer: 011-15 61 99 eller via
e-post: Issvom@norrkoping.se






Hur far jag veta vad jag ska betala?

Nir du har fate veta vilken hjilp du idr beviljad och den ir iging
kommer en debiteringshandliggare i Norrkopings kommun att
rikna ut och besluta om din avgift.

Sedan skickar vi beslutet till dig. Dir informerar vi om ditt
avgiftsutrymme och vad du kommer fa betala i avgift. Las mer
om avgiftsutrymme pé sidan 7. I beslutet ser du dven hur ditt
avgiftsutrymme ir beriknat.

Om du tycker att nagonting i avgiftsbeslutet inte 4r ritt, kontaktar
du debiteringshandliggaren. Om du inte dr ndjd med beslutet har
du alltid rdte att 6verklaga. Information om hur du éverklagar
skickas med ditt beslut.

Vad paverkar hur mycket jag ska betala?

Din avgift beror pa:
e Hur mycket stod, hjilp och vird du far
¢ Dina inkomster

¢ Din boendekostnad

Du betalar aldrig mer dn hogkostnadsskyddet (det hogsta belopp per
ménad som kommunen fér ta ut) f6r dina vard- och omsorgsinsatser.
Avgifter f6r mat och hyra ingar inte i hogkostnadsskyddet.

Du far ditt beslut om avgift nir dina insatser startar. Varje ar i
februari far du ett nytt beslut om avgiften med posten.



Din faktura

Du betalar din avgift i efterskott. Om du till exempel fitt hemtjinst
i januari, sa far du fakturan i bérjan av februari.

Vill du betala med e-faktura eller autogiro?

Anmil det hos din bank. Du kan dven fa en blankett om autogiro

fran debiteringshandliggare.

Hur blir det med avgiften om jag
behdver avboka?

Om du behover avboka till exempel stod frin hemtjinsten, sa
behéver du gora det minst fem vardagar innan, annars far du betala
for insatsen inda. Om du vill avboka, kontaktar du den som utfor

insatsen.

Du kan bara avboka hela dagar. Du behover inte avboka insatsen
om du far akut vird pa sjukhus eller vid vistelse pa korttidsboende.



Behover jag beratta om mina inkomster?

Du ska limna en inkomstblankett till vird- och omsorgskontorets
debiteringshandliggare nir insatserna borjar och sedan en ging
per dr.

Om du inte limnar in inkomstuppgifter, betalar du avgift upp till
hogkostnadsskyddet.

Inkomstblanketten finns hir pa Norrkopings kommuns webbplats:
norrkoping.se/avgifter

Dina inkomster kan vara:

* Pension

* Tjinstepension

* Utlandspension

e Lon

e Inkomst av niringsverksamhet
* Inkomst av kapital

* Bostadstilligg/Bostadsbidrag

Kommunen fér inte ta hinsyn till formdgenhet nir avgiften
faststills.

Om du ir gift eller registrerad partner och ni bor tillsammans
riknar vi ihop era inkomster och delar med tva.

Den summan blir d4 den inkomst vi riknar pé for var och en av er.
Om du dr sambo riknar vi era inkomster var for sig.

Om du eller din maka, make eller partner bor pa sirskilt boende
riknar vi antingen era inkomster var for sig eller ligger ihop dem
och delar med tva. Vi viljer det som 4r bist for er.

Du behover meddela oss direkt om dina inkomster férindras.
Avgiften indras den ménad som debiteringshandliggaren far
dina nya uppgifter.



Sa raknar vi ut din avgift

Ditt avgiftsutrymme anvinds for att
" .+ Inkomster
bestimma hur mycket du kan betala i

avgift. Finns det inget avgiftsutrymme _ Farbehallsbelopp

betalar du ingen avgift.

= Avgiftsutrymme

Inkomst: Pensioner, 16n, rantor, bostadstilldagg med mera.

Bostadstillagg/Bostadsbidrag: Skattefria tillagg
for dig som har lag pension eller sjukersattning-
eller aktivitetsersattning. Detta ansdker du om hos
Pensionsmyndigheten eller Forsakringskassan.

Forbehallsbelopp: Du har ratt att ha kvar en del av
dina inkomster innan avgiften tas ut. Det ar fér att kunna
betala din hyra och dina levnadskostnader, till exempel
mat, forbrukningsvaror, resor, fritidsaktiviteter, halso- och
sjukvardskostnader. Om det finns barn i familjen tar vi
med det nar vi raknar ut avgiftsutrymmet.

Boendekostnad + Minimibelopp = Ditt férbehallsbelopp

Minimibelopp: En bestamd summa som ska racka till
normala kostnader for dina personliga behov, som mat,
klader och mediciner.

Boendekostnad: Det kan bland annat vara hyra

av bostad, manadskostnad for en bostadsratt och
boendekostnaden om du bor i hus. Boendekostnaden
delas med det antal vuxna som finns i ditt hushall.



Avgifter for insatser i din bostad

Hir kan du lidsa om de avgifter som finns f6r stodet och hjilpen du
far i dict hem. Det kallas for ordinirt boende.

Hemtjanst

Medarbetare frin hemtjinsten kan hjilpa dig med till exempel
personlig hygien, toalettbesok, av- och piklidning eller
vardagssysslor som att stida och tvitta.

Avgift for hemtjidnst utgar utifran beviljad tid och en timtaxa.
Hemtjinstavgiftens storlek beror pa ditt avgiftsutrymme.

Om du har hemtjinst dagtid, kan du vilja mellan kommunens
utforare och flera privata utforare. Det kostar lika mycket och
fakturan kommer varje méinad frin Norrk6pings kommun oavsett
vad du viljer.

Matdistribution kyld mat

Om du far hemlevererade portioner med kyld mat betalar du for
varje portion. Om du 4r pd sjukhus eller korttidsboende betalar du
ingen avgift for matdistribution f6r de dagarna.

Korttidsboende
Om du ir pa korttidsboende betalar du en avgift per dygn.

Du betalar ocksa en avgift per dygn foér maten som du dter dir.

Telefonservice
Det innebir att hemtjinstpersonal ringer hem till dig pa bestimda
tider for att hora att allt 4r bra.

Du betalar avgift for den sammanlagda tid som du har fatt

beviljad.
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Trygghetslarm

Du betalar minadsavgift for ditt trygghetslarm frin den dag det
installeras i din bostad tills du meddelar oss att du inte behover
larmet lingre.

Avlésarservice

Om du vérdar en nirstdende i hemmet kan du fa avlésning av vérd-
och omsorgspersonal frin Norrképings kommun. Den ir till viss
del avgiftsfri. For den tid som inte dr avgiftsfri betalar du f6r den
sammanlagda tid som du fatt beviljad.

Insatser som ar avgiftsfria

Dagverksamhet betalar du ingen avgift for, men du betalar fér den
mat du dter dir.

Ledsagning till och frin dagverksamhet och triffpunkt betalar du
ingen avgift for.

Boendestéd for personer med funktionsnedsittningar betalar du

ingen avgift for.




Avgifter for kommunal hemsjukvard

Om du ir 6ver 20 ar och fér insatser frin kommunens hemsjukvard,
betalar du avgift per besok upp till en fast manadsavgift. Aven du
som har boendestod betalar for hemsjukvérd.

Det kan vara hembesok av en sjukskéterska, sjukgymnast
(fysioterapeut), arbetsterapeut eller av en underskoterska som dr
anstilld inom hemsjukvarden.

Méten via telefon eller digitala moten ir avgiftsfria.

Det dr ocksa avgiftsfrice att fa ett intyg av den kommunala hilso-
och sjukvarden.



Avgifter for insatser i sarskilt boende

Om du bor i sirskilt boende till exempel dldreboende eller bostad
med sirskild service enligt SoL, far du hjilp och stod dygnet runt.

Du betalar per manad for hjilp, stéd och vard som du fir. Som mest

betalar du upp till hogkostnadsskyddet.

Din avgift kan bli ldgre beroende pa ditt avgiftsutrymme (se forklaring
pa sidan 7).

Du betalar hyra och avgift for mat varje manad. De kostnaderna
ingér inte i hogkostnadsskyddet.

Om ditt forbehallsbelopp med kostnader for livsmedel, klider med
mera och hyran 4r hogre dn dina inkomster har du ett negativt
avgiftsutrymme.

Di kan du fa en viss minskning av avgift for mat.

Dubbla boendekostnader?

Om du flyttar till ett sirskilt boende enligt SoL och under en tid
bide betalar for ditt nya och gamla boende kan du anséka om att
fa lagre hyra for det nya boendet.

Du kan fa ligre hyra under max tre minader.

Du kan inte fa ldgre hyra om du har kapital eller annan formégenhet
som motsvarar tva prisbasbelopp eller mer.

Prisbasbelopp: En summa som
bland annat anvands for att rakna
fram avgifter. Prisbasbeloppet andras
varje ar av regeringen for att folja
prisutveckling i samhallet.



Parboende for aldre
Du har ritt att bo tillsammans med din partner i sirskilt boende for éldre

dven om bara en av er har behov av plats. Den som inte har behov av plats

kallas medboende.

Du som ir medboende betalar hyra och for den mat som du iter pa boendet.
Om du inte har ett beslut om vard- och omsorgsinsatser, tillkommer moms
pd maten.

Om du som ir medboende har beviljats insatser som hemtjinst eller
hemsjukvard, betalar du avgift for dem.



Avgifter for stod enligt LSS

Insatser enligt LSS 4r avgiftsfria. Du betalar for mat och for vissa
aktiviteter samt hyra om du bor i bostad med sirskild service.

Daglig verksamhet
Daglig verksamhet ir avgiftsfri. Om du dter maten som serveras dir,
betalar du f6r den.

Bostad med sarskild service
Om du bor i gruppbostad eller servicebostad enligt LSS, sa betalar
du hyra.

Oftast har ni som bor i bostaden en gemensam hushallskassa och
delar pa kostnaden f6r maten. Pa vissa boenden kéoper du
maten sjilv.

Vissa kultur- och fritidsaktiviteter som anordnas av boendet betalar

du inget for.




Korttidsvistelse
Om du har behov av korttidsvistelse pd korttidshem, liger,
utflykesresor eller via stodfamilj, betalar du f6r maten.

Det finns tre olika avgifter for maten:

* Halvdag: Mellanmal och middag,.

* Heldag: Frukost, middag och tvd mellanmal.

* Helg- och lovdag: Frukost, lunch, middag och tre mellanmal.

Bostad med sarskild service f6r barn och ungdomar
Nir du har barn under 18 ar som bor i familjehem eller i bostad med
sarskild service betalar du en avgift till kommunen.

Om du dr ung och har egen inkomst betalar du for hyra och mat nir

du bor i bostad med sirskild service.




Vard- och omsorgskontoret

Vard- och omsorgskontoret i Norrképings kommun erbjuder
stéd, omsorg och omvardnad i livets olika skeden.

Oavsett alder eller eventuella funktionsnedsattningar ska alla i
kommunen ha samma méjligheter att utvecklas och kanna sig
delaktiga och jamlika.

Med nya metoder och modern teknik skapar vi mer tid for
mansklig kontakt och omtanke, och ger manniskor storre frihet
att valja hur man vill leva sina liv.
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Adress: Lindévagen 5A
Kontaktcenter: 011-15 00 00
www.norrkoping.se NORRKOPING



