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Inriktningsdokument for digitalisering i Norrképings kommun anger den langsiktiga politiska

viljan och vagledande inriktning for Norrkdpings kommuns myndigheter, namnder, styrelser
och bolag i arbetet med digitalisering.
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Inledning

Visionen for den nationella digitaliseringsstrategin® ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det
overgripande malet ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter.

Norrkopings kommun vill bidra till det nationella malet. Syftet med ett inriktningsdokument
for digitalisering i Norrkopings kommun &r att beskriva den langsiktiga politiska viljan och
forbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitaliseringen.

Digitalisering handlar om hur vi kan dra nytta av de mojligheter som ny och befintlig teknik
medfor, i syfte att forbattra servicen for invanare, foretag, organisationer och besdkare samt
etablera effektivare arbetssatt. Digitalisering handlar om verksamhetsutveckling med stéd av
teknik, darfor maste digitalisering ske i samarbete mellan verksamheterna och teknikkunniga.
Alla verksamheter ska bidra till utvecklingen utifran den nytta som kan skapas for invanarna,
verksamheten och samhallet. Digitaliseringen far aldrig innebara att invanare utesluts fran de
kommunala tjansterna, alla invanare har inte mojlighet eller kunskap att anvanda digitala
tjanster. Kommunen ska bidra till att 6ka delaktigheten och tillgangligheten bade genom ckad
tillgang till bredband och genom uthildande insatser for olika grupper i kommunen.

Digitaliseringen ar en del av hur kommunen moter den demografiska utmaningen med en allt
storre andel aldre i kombination med en begransad ekonomi. Invanarnas forvantningar pa
kommunal service kommer inte att minska, vilket kréver en utveckling mot 6kad
digitalisering. Vi ska skapa delaktighet och vara tjanster ska vara tillgangliga.

De digitala tjansterna i Norrkopings kommun ska utvecklas utifran ett demokratiskt
perspektiv. Invanarna ska kunna kanna tillit till att kommunens tjanster ar sékra och att deras
integritet &r skyddad.

Vagledande principer for digitalisering i Norrképings kommun

Syftet med dokumentet &r att faststélla den langsiktiga politiska viljan for digitalisering i
Norrkopings kommun. Inriktningsdokumentet galler for alla myndigheter inom Norrkdpings
kommun. Med myndighet avses kommunstyrelsen, kommunens ndmnder, kommunens
revisorer och det ska ocksa tillampas av kommunens aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
foreningar och stiftelser dar kommunen utdvar ett réttsligt bestimmande inflytande.

Végledande principer:

o Digitaliseringen ska forbattra servicen, kvaliteten och tillgangligheten av kommunala
tjanster for invanare, foretag och besokare i Norrkopings kommun

1 https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/digitaliseringsstrategin/
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¢ Digitaliseringen ska bidra till att effektivisera de kommunala verksamheternas
arbetssatt och processer. God ekonomisk hushallning ar véagledande och nyttan ska
alltid vdgas mot kostnaden

o Digitaliseringen ska vara hallbar - ekonomiskt, tekniskt, etiskt, ekologiskt, legalt och
socialt

¢ Digitaliseringen ska ske med principerna om god offentlighetsstruktur och god
informationssékerhet i fokus. Medborgarna ska kanna trygghet nér de anvander
kommunens digitala tjanster

Ansvar, organisation och beslutanderatt

Varje namnd och bolag ansvarar for sin egen verksamhet men ska samordna med andra
namnder och bolag for att sékerstélla efterlevnad av kommungemensamma strategier och god
ekonomisk hushallning for kommunen som helhet. Alla namnder och bolag ska i sina
digitaliseringsprocesser folja kommunens 6vriga riktlinjer.

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att samordna digitaliseringen och kan anta riktlinjer
som ska galla for hela organisationen. Kommundirektdren kan anta riktlinjer som riktar sig till
forvaltningsorganisationen.

Fem vagledande strategiska inriktningar
For att na upp till malen ska foljande fem strategiska inriktningar vara vagledande.

1.

Invanarnas och verksamheternas behov ar vagledande

Norrképings kommun arbetar aktivt och systematiskt med att forsta behoven hos invanare,
naringsliv och verksamheter och utgar fran deras forutsattningar. Vi har ett
helhetsperspektiv och véager in alla relevanta aspekter i vara I6sningar.

Kommunens tjanster ska vara enkla att anvanda och invanarna ska komma at sina drenden

pa ett samlat satt. Digital d&rendehantering gor det enklare for invanare och foretag att géra
ratt fran borjan.

Kommunens tjanster ska vara tillgangliga och kommunen arbetar aktivt med invanarnas
delaktighet och allas tillgang till Internet. Snabbt bredband i hela kommunen &r en
forutsattning for tillgangen till digital samhallsservice och kan bidra till att 6verbrygga
klyftorna mellan stad och landsbygd.

Norrkdpings kommun verkar for att hoja den digitala kompetensen hos medarbetarna och
invanarna.

Norrkopings kommun satter informationen i centrum

Norrkdpings kommun stravar efter att na gemensamma losningar dar informationen kan
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ateranvandas mellan verksamheterna. Nar man som invanare anvander kommunens
digitala tjanster ska man inte behdva uppge samma grunddata mer &n en gang.

Norrkopings kommun utgar ifran ett helhetsperspektiv och tar hansyn till informationens
hela livscykel. All information kartldggs och klassas som en del av
digitaliseringsprocessen. Information ska skyddas utifran de krav som stalls i lagstiftning.
Innan verksamheten infor nya system ska hanteringen av information for bevarande och
gallring sakerstallas. Alla verksamheter ska arbeta for att bevarandeinformation i
verksamhetssystemen ska Overlamnas for elektroniskt bevarande.

Norrkdpings kommun skapar forutsattningar for andra att ta del av datak&llor och
allmanna offentliga handlingar och majliggor pa sa satt for andra att utveckla tjanster for
de som bor och vistas i Norrkoping.

Norrkopings kommun utgar fran ett helhetsperspektiv och en gemensam digital
miljo

For att hushalla med kommunens resurser infor vi inte fler system for samma behov utan
stravar efter kommungemensamma lésningar for alla verksamheter.

Norrkdpings kommun har en samlad forvaltning av den gemensamma digitala miljon med
dess system, arkitektur och infrastruktur.

Alla verksamheter ska samverka i digitaliseringsprocessen och kommunstyrelsen har ett
samordnande ansvar for att sakerstalla att utveckling och prioritering sker utifran ett
helhetsperspektiv.

Norrkopings kommun léser framtida behov och utmaningar tillsammans

En stark samverkan ska finnas mellan kontor, namnder och bolag for att skapa goda
forutsattningar for att starka kommunens digitaliseringsarbete. Vi samverkar med flera
andra aktorer som Linkdpings universitet, Norrkdping Science Park, innovativa néringar
och andra myndigheter for innovativa lésningar.

Norrkopings kommun prioriterar séakerhet och god offentlighetsstruktur

Norrkopings kommuns férmaga att mota ny teknik och forandrat anvandarbeteende med
nya tjanster kommer att vara beroende av formagan att hantera IT-sakerhetsfragor. En
saker informationshantering skapar fortroende och legitimitet hos vara invanare och
foretag. Den digitala informationen som kommunen hanterar skyddas mot obehdorig
anvandning, forvanskning och forlust. Vi utgar fran gemensamma I6sningar och
sékerstéller juridiska krav.

Norrkdpings kommuns tjanster utvecklas med hansyn till den personliga integriteten. Vi

tar hansyn till informationens skyddsvarde vid val av l6sningar samt vid utbyte av data
mellan verksamheter.
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