Program for uppféljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata
utférare

KS 2016/1121

Antagen av kommunfullméktige 2017-02-27

Programmet likstalls med en lagstadgad plan enligt Norrkdpings kommuns
styrmodell och géller for hela den kommunala férvaltningen. Programmet galler
aven de kommunala bolagen vad galler allménhetens insyn.

Giltighetstid: programmet géller for innevarande mandatperiod till och med 2018
och aktualitetsprévas i samband med ny mandatperiod.
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Bakgrund

Genom en andring i kommunallagen som tradde i kraft den 1 januari 2015 ska
kommunfullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare. Syftet med programmet
ar att forbattra uppfoljning och kontroll, 6ka allménhetens insyn i privata utforares
verksamhet samt stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare
anlitas. Kommunen stéller, utifran lagkrav, samma hoga kvalitetskrav pa privata
utforare som pa egna, kommunala verksamheter.

Regelverk

Forandringarna i kommunallagen aterfinns i 3 kap 198, 19a8 och 19b8 och
innebdr i sammanfattning att:
e Nar en kommunal verksamhet genom avtal ”utfors av” en privat utforare
ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten,
e Kommunen ska genom avtalet tillforsakra sig information som gor det
mojligt for allmanheten att fa insyn i den verksamhet som “aktdren utfor”.
o Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med
generella mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata
utforare. | programmet ska det ocksa anges hur malen, riktlinjerna och
ovriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn
ska tillgodoses.

Privata utforare

En privat utférare ar en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
varden av en kommunal angelagenhet (enligt KL 3:18c ). En juridisk person kan
vara aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk- eller ideell forening eller stiftelse.
Idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan ocksa vara privata
utforare.

Ett hel- eller delagt kommunalt bolag &r inte en privat utforare, det samma galler
stiftelse eller forening (enligt KL 3:18b).

Omfattning pa programmet

Programmet géaller dar kommunen lamnat éver varden av en verksamhet till en
privat utforare som kommunen ingatt avtal med, antingen enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster (LUF) samt lagen om valfrihetssystem (LOV).
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Programmet galler dar kommunen &r huvudman. Det vill sdga det omfattar inte
fristaende skolor och forskolor eftersom de &r egna huvudman och regleras
genom tillstand.

Programmet omfattar alla verksamhetsomraden och innefattar hela eller delar av
verksamheter som tydligt riktar sig till eller ror medborgarna/brukaren. Detta kan
innebara saval hela verksamheter (exempelvis sarskilda boenden for aldre), som
delar av en verksamhet med betydelse for individen (till exempel
maltidsverksamhet och stadning i skolan).

Programmet omfattar i tillampliga delar &ven uppféljning av kommunens
verksamheter som bedrivs i egen regi och som skulle kunna lamnas over till
privata utforare. Syftet ar att uppfoljning ska genomforas pa ett likvardigt satt och
att samma principer bor galla for kontroll av verksamheter i egen regi som for
overldamnad verksambhet.

Programmet géller inte redan ingangna avtal. Det kan endast paverka
forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som genomfors efter att
programmet antagits.

Uppféljning och kontroll

Syfte med uppféljning

Syftet med att géra uppfdljning nar verksamhet lamnats dver till en privat utforare
ar att:
e kontrollera att lagar och foreskrifter foljs
e kontrollera att uppdragen utfors enligt de krav som stélls i upphandlingens
avtal och uppdragsbeskrivning
o utveckla och forbattra kvalitet och effektivitet i verksamhet och tjanster

Namndernas ansvar

Namnderna ska enlig kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter och
lagar som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt.
Detta galler &ven nar verksamheten lamnats dver till en privat utforare.

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
ska se till att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som tréffas med
privata utforare. | avtalen ska det sékras att utféraren stoder kommunen i
uppfdljningen genom att till exempel lamna nddvéndiga uppgifter och statistik till
kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Namnderna ska med utgangspunkt i detta program ta fram riktlinjer for nar och pa
vilket satt avtal och verksamheter ska foljas upp. Riktlinjerna anpassas efter
namndens specifika verksamhet och forhallanden. Dessa ska galla uppfoljning och



kontroll for samtliga utférare oavsett driftsform, det vill séga aven den verksamhet
som kommunen driver i egen regi och det ar verksamhet som kan lamnas 6ver till
en privat utforare.
Riktlinjen bor innehalla:

e En sammanfattande beskrivning av namndens uppfdljningsansvar

e Vad som ska foljas upp

e Former for uppféljning

e Ansvar for genomférandet av uppféljningen

e Tidplan/arshjul

e Former for aterkoppling av resultat namnd, utforare och allméanhet.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan se olika ut beroende pa hur
angelagen verksamheten &r ur ett allménintresse.

Namndernas arliga uppfoljning hanteras i enlighet med Norrkdpings kommuns
styrmodell. Uppféljningen redovisas i samband med arsredovisningen och inom
ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt rapporterar styrelsen till fullméaktige.

Allmanhetens insyn

| avtal med en privat utforare ska namnden sédkerstélla information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats Gver.

| avtalet ska det skrivas in att utforaren ska lamna den information som
kommunen begér. Informationen som begars in ska ha koppling till
upphandlingen och till den verksamhet som upphandlas. Utférarens skyldighet att
lamna information begransas till att omfatta sddana uppgifter som inte strider mot
lag eller forfattning eller anses utgora foretagshemligheter.

Informationen som kan begéras kan exempelvis rora verksamhetens kvalitet,
avvikelser, personaltathet, personalens kompetens och villkor, miljo-,
integrations- och jamstalldhetsarbete, utférarens ekonomi, dgarforhallanden och
arsredovisning.
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