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Behorighetshantering for utforare |
privat regi

Inledning

For att sdkerstélla att processen kring behorigheter dd en utforare &r certifierad
och aktuell for Vard- och omsorgskontoret, upprittas denna rutin.

Det ar viktigt att alla tekniska delar och behorigheter dr pa plats infor uppstart av
en ny utforare i privat regi, for att denna ska kunna fullfélja sina ataganden.

Det praktiska utforandet i denna process dr systemforvaltningen och kommunens
IT-enhets ansvar. En forutséttning ar dock att alla uppgifter finns tillgéngliga for
att processen ska kunna fortgé 16pande.

De system som berdrs av denna process:
ThinLinc

Treserva

TES

Phoniro

Webfokus

SITHS-korts hantering

Med anledning av att det ér flera parter som &r involverade i
behorighetshanteringen, forekommer en viss handlaggningstid for processen.
Ansokan hanteras av kommunens IT-enhet, innan den sedan hanteras av
Systemforvaltningen for Vard- och omsorgskontoret.

Verksamhetschef for Systemforvaltning, eller
annan bestallarfunktion pa Vard- och
omsorgskontoret

Verksamhetschef for Systemforvaltning, alternativt annan bestillarfunktion pa
Vard- och omsorgskontoret upprittar och godkénner en bestillning i kommunens
drendehanteringssystem for bestillning av atkomst till fjarrskrivbord, samt
kommunens drendehanteringssystem, for ansvarig chef pé utféraren. De uppgifter
som maste finns med 1 bestillningen ar foljande:

- Namn pa ansvarig chef hos utforaren

- Personnummer

- Mobilnummer

- Mailadress

Ansvarig chef hos utforaren har sedan ansvar for att hantera sina egna
medarbetares ansokningar till fjérrskrivbord, och respektive verksamhetssystem. I
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kommunens drendehanteringssystem. Detta ansvar fortloper sedan vid
nyanstéllningar hos utforaren, da en behorighetsansdkan ska hanteras.

Kommunens IT-enhet

Kommunens IT-enhet skapar i och med denna bestéllning en ansvarskod for
utforaren, i drendehanteringssystemet, for att kunna debitera utforaren korrekt.

Back-Office (en grupp inom kommunens IT-enhet) hanterar bestidllningen och
meddelar utforaren inloggningsuppgifter, till ThinLinc samt kommunens
arendehanteringssystem. Observera att det dr endast utforarens chef som ska ha
behorighet till kommunens drendehanteringssystem.

Kommunen IT-enhet hanterar 4ven ovriga medarbetares anvindarkonto efter en
bestdllning av ansvarig chef.

Ansvarig chef hos den privata utforaren

Ansvarig chef for den privata utforaren ansvarar for att hantera bestéllning till sina
egna medarbetare, via kommunens drendehanteringssystem. Detta géller
bestillning av atkomst till fjérrskrivbordet, samt till respektive

verksamhetssystem:
e Treserva
e TES
e Phoniro

En manual finns framtagen for hur bestéillning via kommunens
drendehanteringssystem ska genomforas. Se bilaga 1.

For att fa tillgdng till kommunens fjarrskrivbord behdver en webb-utbildning
genomgas. Nér denna dr genomford, skickas ett intyg in till kommunens IT-enhet,
och aktuell anvindare far tillgéng till skrivbordet.

Samtliga inloggningsuppgifter skickas till ansvarig chef.

Behorighetshanteringen hanteras sedan fortlopande av ansvarig chef hos den
privata utforaren, sdisom nér nya medarbetare borjar sin anstéllning.

Kommunens Systemforvaltning

Systemforvaltningen ansvarar for att konfigurera utférarenheten 1
verksamhetssystemet, samt 14gga upp anviandarna i respektive
verksamhetssystem, efter att ansokan har kommit in.

Samtliga inloggningsuppgifter skickas till ansvarig chef.

SITHS-kort
Vem behover SITHS-kort?

Har man slutat sin tillsvidaretjénst i kommunen och blir/dr anstélld hos privat
utforare, behover ett nytt foretagskort tas. Det gar alltsa inte att ateranvinda det
kort man fatt utfardat inom sitt uppdrag for kommunen, till den privata utfoéraren.
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Om man har en allmén visstidsanstillning 1 kommunen, kan samma kort anvdndas
for uppdraget inom den privata utféraren.

Ansokan om SITHS-kort

For att kunna fa ett SITHS-kort utfardat, krdvs en bestidllningsblankett, som ska
undertecknas av utforarens chef, samt ndgon av bestéllaren pa Vérd- och
omsorgskontoret.

Bestillningsblanketten bifogas i1 detta dokument, bilaga 2.

Fjarrskrivbordet

For att installera fjarrskrivbordet finns en instruktion, bifogas enligt
overenskommelse.

Nar anstallning upphor

Niér en anstillning upphor, ska en bestéllning via kommunens
arendehanteringssystem goras, dir information framgar vilken anstillning som
upphor.

Ett sérskilt meddelande ska skickas via mail, till kommunens ansvariga for
SITHS-korts hantering, om denna information.

Beredskap utanfor kontorstid

Support utanfor ordinarie kontorstid dr endast for hantering av 1dsenord i1 Treserva
och TES, samt av teknisk karaktdr. Under denna tid, kan man saledes inte fa
support som ror funktioner eller processer i verksamhetssystemen, eller hantering
av behorighetsansokningar.
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