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Alla som anvinder sig av kommunens tjinster eller pa annat sitt kommer i
kontakt med kommunen ska kinna att vi vill géra varje méte till det bista
mojliga och leverera tjinster och service av hog kvalitet.

Genom att lyssna, vara engagerade och visa respekt méoter vi varje minniska
just ddr hon dr. Vi inbjuder till dialog och delaktighet. Vi dr professionella i
vara olika roller. VArt sitt att vara och vér yrkeskunskap inger fortroende och
vi dr drliga och ansvarsfulla.

Virt forhallningssite utgdr frin virdeorden respeke, delaktighet, trovirdighet.

FAKTA VARDEGRUNDEN

Respekt

Alla minniskor 4r lika mycket virda och har ritt till ett gott bemétan-
de. Vi har ett empatiskt och lyhort férhillningssitt och lyssnar pa den

vi méter. Vi beméter alla vinligt och med respekt for deras person, de

dsikter, vanor och erfarenheter som de bir med sig. I ett gott bemétan-
de ingdr ocksa att respektera andra minniskors integritet. Vi dr 6ppna

for olika sitt att leva, tinka och vara pa.

Delaktighet

Det dr en sjilvklarhet att fa vara delaktig infor de beslut som ror en
sjdlv och dirfor anstringer vi oss for att ta reda pa hur den vi méter

vill ha det. Vi dr 6ppna for idéer och genom att vara kreativa tillméotes-
gar vi olika 6nskemal sa langt det 4r majligt. Nir individens krav och
forvintningar inte kan infrias berdttar vi varfor och vilka alternativ som

kan finnas. En 6ppen dialog giller alltid.

Trovardighet

Fortroendet for oss ska vara hégt och vi gor alltid vart bista. Vi har
goda kunskaper och firdigheter som bidrar till hdg kvalitet i vara tjins-
ter. Vi tar till oss ny kunskap och lir av bide erfarenhet och ett nyfiket
forhallningssict. Det dr ldtt att nd oss for ate f3 information och besked.
Det vi siiger och lovar blir av. Vi anvinder alltid allminna medel och
resurser pa ett ansvarsfullt och irligt sitt.



Vision 2035

FRAMTIDSTRO | ETT FARGSTARKT NORRKOPING

Ar 2035 &r Norrképing en av landets fraimsta miljskommuner med
175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar framtidstro. | en
innovativ miljo stimuleras entreprendrskap och néringsliv som med
bredd och spets attraherar talanger och studenter. Helt enkelt ett
naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljoer. Vi ar
en ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.

Med respekt for stadens sjdl och med mod och kreativitet skapar vi
vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

PERSONALKONTORET

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkdping
Tel:011-15 00 00
E-post: personalkontoret@norrkoping.se
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