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Framtidens resor i Norrkoping ar ett samarbetsprojekt mellan Norrkdpings kommun, Region Ostergétland och
Ostgotatrafiken. Projektet har i korthet uppdraget att ta fram ett férslag till samlat natverk for trafikslagen gang-,
cykel- och kollektivtrafik i staden med fokus pa resor till och frAn nya resecentrum samt en plan for
genomférande.

Denna kravspecifikation ar framtagen av projektet Framtidens resor i Norrkdping.

Aktivitetsansvarig: Josef Erixon, Stadsbyggnadskontoret,
Julia Stenstrom Karlsson, Stadsbyggnadskontoret (aktivitetsansvarig under
perioden februari till september 2017)

Projektgruppsdeltagare: Ingela Ericsson, Ostgotatrafiken
Lars Flintzberg, Ostgétatrafiken
Erica Andersson, Tekniska kontoret Norrkdpings kommun
Martin Schmidt, Tekniska kontoret Norrképings kommun
Martin Heidesjo, Stadsbyggnadskontoret, Norrkdpings kommun
Martin Berlin, Stadsbyggnadskontoret, Norrkdpings kommun
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Sammanfattning

Arbetet med att ta fram denna Kravspecifikation har drivits i Projektet Framtidens resor i
Norrkoping. Arbetet har tydlig koppling till projektet Norrkdpings nya centralstation som ar
tillsatt av Norrkdpings kommun och projektet har en egen projektorganisation. Projektet ar
inordnat i kommunens 6vergripande arbete med Ostlanken, som sker i samarbete med
Trafikverket.

Syftet med kravspecifikationen ar att tydliggora vilka behov som behéver beaktas vid
utformningen av ett nytt resecentrum i Norrkoping och det som efterfragas ar: En effektiv
bytespunkt som kan anpassas for framtida kapacitetsbehov och som ska utgdra en attraktiv
och tydlig entre till staden.

Kravspecifikationen kommer att utgéra en gemensam plattform for ingdende parter avseende
utformningen och genomférandet av Norrképings nya resecentrum. Norrkdpings kommun
planerar for en tavling, alternativt ett parallellt uppdrag, for utformningen av bytespunkten
och kravspecifikationen blir en del av underlaget till det uppdraget. Den geografiska
avgransningen for kravspecifikationen utgar fran tagplattformarnas lage och den accesspunkt
som skapas mellan plattform och staden.

Resandeprognos har tagits fram som underlag och resultaten visar att resecentrum kommer att
bli en annu viktigare bytespunkt i kollektivtrafiken &n i dagslaget pa grund av
befolkningsdkningen, det forandrade kollektivtrafikutbudet och andra investeringar till 2035.
De storsta relationerna vid resecentrum blir byten mellan:

1. sparvagn/buss och tag,

2. gang/cykel/bil/taxi och tag,

3. bussar/sparvagnar och andra bussar/sparvagnar och

4. gang/cykel och buss/sparvagn.

| en effektiv bytespunkt &r det manga funktioner som ska lokaliseras pa en begréansad yta. |
kravspecifikationen listas de funktioner som ingar, dessutom beskrivs en prioritering utifran
foljande rubriker: Utbyggbarhet, Korta bytestider, Prioriterade trafikslag, Attraktiva
resendrsytor, Manniskors sakerhet och trygghet, Trafiksékerhet, Tillganglighet for alla,
Orienterbarhet och skyltning, Kundinformation, Effektiv drift och underhall, Identitet,
Stadens entré och mdtesplats.

Principlosningar har tagits fram och presenteras for att fortydliga viktiga samband i
bytespunkten. Avslutningsvis listas de funktionsspecifika krav som ska galla for respektive
del i anlaggningen. For att anlaggningen ska vara langsiktigt hallbar finns det dven ett behov
av att kravbilden kompletteras med en framtidsspaning for att fanga upp eventuella
forandringar i vart resande. Listan pa funktionsspecifika krav utgar fran foljande rubriker:
Jarnvdg, Sparvag, Busstrafik — Lokal och inomregional, Busstrafik — Interregional trafik och
bestallningstrafik, Taxi, Séarskild kollektivtrafik, Gang- och cykeltrafik, Biltrafik och
Kundutrymmen
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Inledning

Bakgrund och arbetsformer

Projektet Framtidens resor i Norrkoping syftar till att ta fram forslag till ett ssmmanh&ngande
intermodalt natverk for gang, cykel och kollektivtrafik i staden med fokus pa resor till/fran
resecentrum. Det framtida trafiknatverket ska vara tillgangligt for alla, mojliggora god
framkomlighet och ge korta restider for de hallbara transportslagen som gang cykel och
kollektivtrafik. Norrkopings kommun, AB Ostgétatrafiken och Region Ostergétland deltar i
projektet som bedrivs med stéd av EU:s fond for ett sammanlankat Europa (Connecting
Europe Facility, CEF). Projektet har en egen styrgrupp dar samtliga partners ingar, och
koordinerande partner ar Norrkopings kommun. Projektet pagar under tre ar med start ar
2015. Kommunen kommer att ha huvudansvaret for projektet dven i dess genomférandefas, ar
2018-2033. En dversyn av kollektivtrafiknétet i Norrkdping genomférs inom ramen for
projektet och kommer i stor utstrackning att paverka utformningen av resecentrum.
Utgangspunkten i arbetet har varit att samhallsutvecklingen visar pa 6kade behov av hallbara
transporter. Det blir darfor mycket viktigt att utformningen av ett nytt resecentrum beaktar
och stddjer kombinationer av olika trafikslag.

Arbetet med att ta fram denna Kravspecifikation har drivits i Projektet Framtidens resor i
Norrkoping inom aktivitet 7 (Resecentrum) genom en arbetsgrupp med deltagare fran AB
Ostgotatrafiken och Norrképings kommun. Arbetet med dokumentet Kravspecifikation har
ocksa tydlig koppling projektet Norrkopings nya centralstation som ar tillsatt av Norrkopings
kommun och projektet har en egen projektorganisation. Projektet dr inordnat i kommunens
overgripande arbete med Ostlanken, som sker i samarbete med Trafikverket. Projektet
omfattar planering och genomférande av ett nytt resecentrum med fokus pa bytespunkten och
motet mellan station och stad. Kommunen kommer att ha huvudansvaret och tillsammans
med andra aktorer leda byggandet av alla anlaggningar i resecentrum, som inte ligger inom
Trafikverkets byggherreansvar i egenskap av huvudman for jarnvagsanlaggningarna.
Kommunens mal &r att skapa Europas basta resecentrum.

En oversyn av kollektivtrafiknatet i Norrképing genomférs inom ramen for projektet
Framtidens resor i Norrkdping och kommer i stor utstrackning att paverka utformningen av
resecentrum. Utgangspunkten i arbetet har varit att samhallsutvecklingen visar pa 6kade
behov av hallbara transporter. Det blir darfor mycket viktigt att utformningen av ett nytt
resecentrum beaktar och stodjer kombinationer av olika trafikslag. Kravspecifikationen har
ocksa sin utgangspunkt i kommunens 6versiktsplan for staden fran 2017 dér prioriteringen av
héllbara trafikslag lyfts fram pd ett tydligt satt.

Syfte
Syftet med denna kravspecifikation &r tydliggora vilka behov som behdver beaktas vid
utformningen av ett nytt resecentrum i Norrkoping. Det som efterfragas ar:

En effektiv bytespunkt som kan anpassas for framtida
kapacitetsbehov och som ska utgdra en attraktiv och tydlig entre
till staden.
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Kravspecifikationen kommer att utgéra en gemensam plattform for ingaende parter avseende
utformningen och genomférandet av Norrkopings nya resecentrum. Norrkdpings kommun
planerar for en tavling, alternativt ett parallellt uppdrag, for utformningen av bytespunkten
och kravspecifikationen blir en del av underlaget till det uppdraget.

Avgransning

Kravspecifikationen avgransas utifran bytespunktens olika delar men &ven dess omland
behdver inga i fortsatt utformningsuppdrag. Férutom dimensionering och lokalisering av
bytespunktens funktioner ska alltsa utformningen av intilliggande kvarter, de stationsnara
stadskvarteren, ocksa inga i uppdraget. Riktlinjer for utformning av stadskvarteren ska
beskrivas i tavlingsprogrammet med stdd i aktuellt planeringsunderlag dar pagaende
detaljplaneprogram for omradet blir vagledande. Trafikverket arbetar tillsammans med
kommunen med jarnvagens strackning genom Norrképing och utgangspunkten i
kravspecifikationen &r en upphdjd jarnvagsanlaggning.

Den geografiska avgransningen for kravspecifikationen utgar fran tagplattformarnas lage och
den accesspunkt som skapas mellan plattform och staden. Omfattningen av den geografiska
utbredningen styrs av lamplig lokalisering av de olika funktionerna utifran olika beroenden
dar korta bytestider ar hogt prioriterat. | stort beddms de flesta funktioner kopplat till
bytespunkten rymmas mellan gatorna Godsgatan i vaster och Vattengranden i Oster, i nord-
sydlig riktning beddms gatorna Fredriskdalsgatan och Norra Promenaden vara yttersta grans
for bytespunktens utbredning, se figur 1.

GEOGRAFISK AVGRANSNING

Figur 1. Geografisk avgrénsn‘i?ng for resecentrum med omgivande kvarter.

Trafikverket ansvarar for tagstationens karnfunktion dar tagperronger och lyftpaket (hissar
och rulltrappor) ingar, och blir darfor en viktig samarbetspart vid utformning av resecentrum.

Utformningsuppdrag

| det pagaende projektarbete for planering av ny centralstation i Norrképing ingar arbetet med
att formulera ett utformningsuppdrag och utse ett vinnande forslag som ska ligga till grund for
detaljplan och projektering. Kravspecifikation tillsammans med program for tavlingen eller
uppdraget blir underlaget for utformningen. Kravspecifikationen innehaller saval tekniska
krav som kvalitetskrav. De krav som kan anses vara "mjuka” eller ”icke-tekniska” dr ofta
svarare att mata an de tekniska kraven. Utover att formuleras som krav i kravspecifikationen
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foreslas kvalitetskraven aven formuleras som utvarderingskriterium for det planerade
utformningsuppdraget for Norrkopings framtida resecentrum. Utformningsforslagen kan da
bedémas utifran utvarderingskriterium. Utformningsforslagen bor bedémas av bade experter
och av representanter fran olika resenarsgrupper, inte minst da trygghet och andra aspekter
rérande social hallbarhet handlar om hur olika resenarsgruppers forutsattningar och
varderingar inkluderas. Trygghetsrelaterade fragor ar en stor utmaning i stationer idag. Utifran
denna aspekt blir det viktigt att kravspecifikationen kompletteras av uppdragsbeskrivningen
eller tavlingsprogrammet avseende de krav som ror exempelvis social hallbarhet.

Resandeprognoser

| projektet Framtidens resor i Norrkoping har resandeprognoser® tagits fram for Norrképings
resecentrum. Prognosen baseras pa kommunens vision om att bli 175 000 invanare ar 2035
och har tagits fram genom tva metoder, dels en fyrstegsmodell som utvecklats i VISUM, dels
en enklare framskrivningsmetod. Resultatet &r en del av underlaget till kravspecifikationen.

Resultaten i prognosen visar att resecentrum kommer att bli en dannu viktigare bytespunkt i
kollektivtrafiken an i dagslaget pa grund av befolkningsokningen, det forandrade
kollektivtrafikutbudet och andra investeringar till 2035. De storsta relationerna vid
resecentrum blir byten mellan:

1. sparvagn/buss och tag,

2. gang/cykel/bil/taxi och tag,

3. bussar/sparvagnar och andra bussar/sparvagnar och

4. gang/cykel och buss/sparvagn.

Bytesfloden mellan olika trafikslag i bytespunkten presenteras genom ett antal figurer.
Figurerna 2 och 3 visar prognos 6ver antal byten vid resecentrum per vardagsdygn ar 2035
respektive ar 2050. Figur 4 och 5 visar bytesfloden under dimensionerande timme (klockan 07
till 08) ar 2035 respektive ar 2050.

Prognos ar 2035 Prognos ar 2050

1200 1400

TAG

Figur 2 och 3. Antal byten vid resecentrum per vardagsdygn &r 2035 och ar 2050

e ! Resandeprognoser Norrkopings resecentrum, SWECO, 2018-04-16
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Prognos ar 2035 Prognos ar 2050

150 200

TAG
TAG

Figur 4 och 5. Antal byten vid resecentrum under dimensionerande timme (klockan 07 till 08)
ar 2035 respektive ar 2050

Prognos kopplat till gang och cykel

Andelen gang- och cykeltrafik till resecentrum bedéms stadigt 6ka. Stort fokus behdver
laggas pa utformningen av trafiknatet som avser gang- och cykeltrafik saval i anslutning till
resecentrum, som trafiknatet utanfor dess direkta nérhet.

I dagsléaget finns ca 1 200 cykelparkeringsplatser vid Norrkdpings nuvarande resecentrum och
dessa parkeringar ar i stort sett fullbelagda. Potentialen for 6kat gaende och cyklande i ett
framtida, utvecklat gang-, cykel- och kollektivtrafiknat bedoms som stor eller mycket stor.

Enligt den ovan namnda resandeprognosen uppskattas dagens bytesflode vid resecentrum for
cykel och gang till ca 2600 per vardagsdygn. Samma siffra bedéms bli omkring 4100 ar 2035
och 5100 ar 2050. Bytesflodet under dimensionerande timme (klockan 07 till 08) for
gang/cykel ar 2035 beddms bli 600.

Prognos kopplat till kollektivtrafik

Buss- och sparvagssystemets utveckling i Norrkdping behdver ske med utgangpunkt fran
framtidens behov av kollektivtrafikforsorjning i ett perspektiv med flerdubblat
kollektivtrafikresande. Kollektivtrafikkundernas krav pa snabbhet, framkomlighet,
tillganglighet och bytesmdjligheter kommer att 6ka vasentligt, samtidigt som
kollektivtrafiklinjerna och pendlingsavstanden forlangs. Nya reseanlaggningar far ocksa allt
storre roller som platser for tillhandahallande av kommersiella tjanster och varor.

Bytesflodena i figur 2 och 3 bygger pa resandeprognoser om 16 miljoner resor per ar med
kollektivtrafiken i Norrkoping ar 2035. | resandeprognoserna har inte nagon hansyn tagits till
Onskad fardmedelsférdelning utan att resandet sker som idag.
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Kapacitetanalys kopplat till kollektivtrafik

Inom ramen for projektet Framtidens resor i Norrképing har en kapacitetsanalys? tagits fram
for linjenatet genom Norrkopings centrum. Det bedémda behovet av hallplatser i resecentrum,
som illustreras i figur 7 och 8 under rubriken Principldsningar och samband mellan
funktioner, har hamtats fran kapacitetanalysen och utgar fran kommunens uppsatta mal om
onskad fardmedelsfordelning. Kapacitetsanalysen utgar fran att resandet ska uppga till 24
miljoner resor per ar i Norrnorrkoping ar 2035.

Krav pa Norrkopings resecentrum

Innehallet i Norrkopings Resecentrum

Med Norrkdpings resecentrum menas den huvudsakliga kollektivtrafiknoden i Norrképing,
geografiskt placerad vid Norrkdpings nya jarnvagsstation, inklusive alla dess funktioner och
samspelet dem emellan. | resecentrum ingar:

e Jarnvdgsstation

Ytor for tagoperatorernas tidsreglering och driftatgarder med mera om funktionen inte

kan rymmas pa annan plats inom acceptabelt avstand fran resecentrumet.

Buss- och sparvagnsstation

Ytor och anléaggningar for busstrafikens tidsreglering.

Forbindelser for gang-, cykel-, kollektiv- och biltrafik.

Angoringsplatser for taxi, fardtjanst och bil (hdmta och lamna).

Parkeringsanlaggningar for cykel och bil.

Utrymmen for informations- och biljettforsaljning.

Kundutrymmen inomhus och utomhus i resecentrums olika delar, inklusive

kundplattformar for trafiken, vaderskydd och plattformstak.

e Resendrsservice (exempelvis café, livsmedelsbutik, cykelservice och uthamtning av
paket eller annan e-handel), inklusive ytor for leverans- och servicetransporter.

e Gang- och andra forbindelser som behdvs inom och mellan resecentrums olika delar,
inklusive trappor, rulltrappor och hissar.

e Informations- och annan utrustning som behdvs for att betjana kollektivtrafikkunderna
i resecentrums olika delar.

e Personalutrymmen for operatorer

Prioriteringar och kvalitetskrav

| en effektiv bytespunkt ar det manga funktioner som ska lokaliseras pa en begransad yta
vilket kan leda till konflikter. Det blir darfor viktigt att tydliggora prioriteringsordningen
mellan de olika funktionerna. Det blir ocksa viktigt att prioriteringen gors utifran ett
resenarsperspektiv for att bytespunkten ska bli sa attraktiv som mojligt. Har foljer en

2 Kapacitetsanalys Centrum, Sweco Society AB, 2018-03-01
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beskrivning av prioriteringen mellan resecentrums olika funktioner. En mera utforlig
beskrivning av kraven kopplat till funktionerna ges under rubriken Funktionsspecifika krav.

Utbyggbarhet

Resecentrum ska dimensioneras for att klara en langsiktig trafikutveckling dar det finns
mojlighet till anpassning for framtida behov.

Korta bytestider

Resecentrum ska utformas sa att bytestiden mellan olika trafikslag minimeras, det vill siga en sa
yteffektiv och kompakt utformning som majligt med hansyn till 6vriga krav. Kommunens mal &r
att bytestiden ska vara maximalt 3 minuter. Den 6sning som ger kortast mojliga bytestid for sa
stor andel resenédrer som mojligt ska varderas hogt vid utvéardering av utformningsforslag.

Prioriterade trafikslag

Funktioner och samspelet mellan gang-, cykel- och kollektivtrafiken kommer i forsta hand.
Resecentrum och omgivande gatunat ska sa langt det &r mojligt utformas sa att storningar i
kollektivtrafiken minimeras. Taxi, sérskild kollektivtrafik (fardtjanst m.m.) samt kommersiell
busstrafik ska kunna angora i nara anslutning till bussar, tag, och sparvagnsplattformar utan
att ovrig kollektivtrafik samt gang- och cykeltrafik hindras. Parkeringsyta for byten mellan bil
och kollektivtrafik i anslutning till buss- och tagplattformar ska lokaliseras sa att gang-, cykel-
och Kkollektivtrafiken inte hindras.

Attraktiva resenarsytor

For att bytespunkten ska bli attraktiv for resenarer behdver hallplatser och véantutrymmen ha
klimatskydd och anlédggningen ska ges en mansklig skala. I utformningen behdvs en sérskild
omsorg utifran resenarens behov. Kravspecifikationen kompletteras av programmet for
utformningsuppdraget for att sékerstélla kvalitén pa resenarsytorna.

Manniskors sakerhet och trygghet

Resecentrum ska utformas som en trygg och séker bytespunkt under hela dygnet, veckan, och
aret utifran olika resendrsgruppers forutsattningar och vérderingar. Detta galler saval trygghet
och sékerhet i relation till social interaktioner och radsla for brott som i relation till trafiken.
For manniskors bekvamlighet och trygghet ar det 6nskvért att integrera ett vasentligt inslag av
kommersiell verksamhet i resecentrum, till exempel butiker och restauranger som éar 6ppna
storre delen av dygnet. Det innebar att &ven mojlighet till varu- och servicetransporter
behover sdkerstallas pa ett fullgott satt. Utformningen ska minst uppfylla krav i enlighet med
géllande lagstiftning, regler och normer. I de fall svensk och europeisk lagstiftning ej &r
harmonierade sa ska de krav som bést tillgodoser behoven tillampas. Risk kopplat till olyckor
med fordon som trafikerar resecentrum behdver forebyggas utifran bland annat vilken typ av
bransle som fordonen kommer att drivas med. Riskutredning utfors i samband med pagaende
planarbete.

Trafiksakerhet

Alla delar i resecentrum ska utformas med fokus pa hog trafiksékerhet. Fotgangare och
cyklister ar tva utsatta trafikantgrupper i trafikmiljon och kraver darfor extra krav pa
trafiksékra l6sningar. Separering mellan olika trafikslag kan behévas for att 6ka
framkomligheten samtidigt som samutnyttjande blir nddvandigt for att skapa en kompakt
bytespunkt med korta bytestider. Drift- och underhallsarbete ar viktiga parametrar for att
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trafiksakerheten ska uppratthallas. Om anlaggning blir eftersatt i underhallsarbetet riskerar det
att fa konsekvenser for trafiksakerheten. Det ar darfor viktigt att anlaggningen utformas sa att
den blir effektiv att underhalla.

Tillgénglighet for alla

Hela anlaggningen ska utformas fullt tillganglig for personer med funktionsvariationer, sa att
alla funktioner och service i anlaggningen ska kunna utnyttjas oavsett tider pa dygnet, vilket
aven omfattar gangvagar och anslutningar till och fran resecentrum. Hjalpmedel for personer
med funktionsnedsattning ska finnas tillgangliga, och det utrymme som behovs ska reserveras
for dessa. Kraven stallda i TSD (EU:s tekniska specifikationer for driftskompatibilitet),
svensk och europeisk lagstiftning, ska uppfyllas. Om olika nivaer galler i lagstiftningen sa ska
de krav som baést tillgodoser behoven for personer med funktionsnedsattning tillampas.

Orienterbarhet och skyltning

Anlaggningen ska vara orienterbar och lattoverskadlig. Skyltning ar viktig saval i som utanfor
anlaggningen sa att resenarer och besokare redan tidigt leds till ratt del av anlaggningen. Ratt
utformning av exempelvis entréer minskar skyltbehovet. En sjélvinstruerande anlaggning &r
efterstravansvard men det kommer anda finnas behov av skyltning. Skyltningen ska vara
enkel, enhetlig, effektiv och pedagogisk. Den ska vara utformad med krav pa hogsta
orienterbarhet fran de olika trafikslagens angoringspunkter och vidare inom hela resecentrum.
For att sakerstalla enhetlig skyltning ska denna utga fran Trafikverkets neutrala skyltstandard
och principer for skyltning i enlighet med Trafikverkets stationshandbok. Kraven stéllda i
TSD (EU:s tekniska specifikationer for driftskompatibilitet), svensk och europeisk
lagstiftning, ska uppfyllas. Om olika nivaer galler i lagstiftningen sa ska de krav som béast
tillgodoser behoven for personer med funktionsnedsattning tillampas.

Kundinformation

Kundinformation sa som fast information eller som dynamisk information som visas eller
ropas ut pa digitala informationsbarare, i hogtalare/pratorer, ska vara enkel, enhetlig, effektiv
och pedagogisk. For att sékerstélla enhetlighet vid utformning av dynamisk information i
anlaggningen bor Trafikverkets stationshandbok utgéra kravdokument for utformningen av
kundinformation inom resecentrums alla delar.

Effektiv drift och underhall

For att uppratthalla en hog standard, funktion och trivsel ska anlaggningen kunna drivas och
underhallas avbrottsfritt och rationellt. Utrymmen ska vara tillrackligt dimensionerade for att
klara av drift och underhallsarbeten samtidigt som bytespunkten ar fullt funktionell. Som
exempel kan ndmnas behov av en effektiv snéréjning och halkbekdampning, inte minst av
hallplatserna och att sakerstalla att bortplogad sno kan placeras pa lamplig plats.

Identitet

Det &r viktigt att bytespunkten far en tydlig identitet och da ar igenkannlighet och sarart
viktiga parametrar. Stationens utformning bidrar till identitetsskapandet av platsen vilket far
konsekvenser for attraktiviteten i bytespunkten. Kravspecifikationen kompletteras av
programmet for utformningsuppdraget for att sakerstalla kvalitén i funktioner kopplat till
anlaggningens identitet.
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Stadens entré och moétesplats

Bytespunkten utgor en del av stadens entré och ska vara védlkomnande. Bytespunkten blir en
motesplats och ska integreras med stadens struktur. Det ska ges utrymme for olika typer av
service och aktiviteter med ambitionen att skapa en livfull och trygg plats. Resecentrum ska
utformas sa att det blir en integrerad del av staden Norrkoping och den nya stadsdelen
Butdngen — samt sa att den blir en integrerad nod i stadens kollektivtrafiknat och i natet for
gang-, cykel- och motortrafik. Kravspecifikationen kompletteras av saval
detaljplaneprogrammet som programmet for utformningsuppdraget for att sékerstalla kvalitén
i funktioner kopplat till anlaggningen som motesplats och stadens entre.

Principlosningar och samband mellan funktioner

Det finns ett antal beroenden mellan olika funktioner som behdver lyftas. | figur 6 visas en
principskiss for resecentrum som ska illustrera en hierarki i prioriteringsordning dar
bilparkering och tidsreglering for bussar lokaliseras i mer perifera lagen medan
cykelparkering, buss- och sparvagnshallplatser samt resenarsservice lokaliseras centralt i
punkten dar stadens huvudstrak moter stationen och dér kopplingen sker mot
tagplattformarna. Cykelparkeringar placeras i alla vaderstreck for att for att oka
tillgangligheten och orienterbarheten samt att undvika konflikter med stora fléden av
korsande trafik kring resecentrumet. Det samma galler angoringsplatser for att hamta och
lamna med bil som behdver ske i nédra anslutning till bytespunkten. | skissen framgar ocksa
mojligheten till full flexibilitet for framtida linjenat déar linjetrafik kan mojliggoras till och
fran resecentrum at alla vaderstreck vilket blir viktigt utifran anpassning till framtida behov.
Anléaggningen forvantas fa sin huvudentré kopplat till Drottninggatans forlangning men det
kommer &ven att finnas fler entréer och dessa bor sammanfalla med viktiga strak i
stadsstrukturen for ett vdlkomnande mdéte mellan stationen och staden.

- ‘ VL= A\ NN
Norrkdpings nya centralstation

| Schematisk dispositionsskiss, ‘ > langtidsparkering

‘ Upphajda spar 3

november 2017 / »

cykelparkering

tidsreglering och service - buss
bussterminal - landsbygd arrb
angdring - Kiséayide ussterminal - landsbygds och fjarrbussar

hallplats - sparvagn/stadstrafik enu-’g fill centralstationen et W .
Figur 6, principskiss for resecentrums funktioner
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Figur 7, principskiss for hallplatslagen i resecentrum. Fargerna representerar linjer i det
foreslagna linjenatet.

Skissen (figur 7) visar principer for hallplatslagen som &r framtagen i den kapacitetsanalysen
som gjorts for linjenatet genom Norrkopings centrum. Hansyn har tagits till hur linjenatet
passerar genom resecentrum och visar vilka linjer som ar genomgaende och vilka linjer som
startar eller slutar i resecentrum. Hallplatsernas storlek och antal har anpassats utifran
kapacitetsbehov och dessa redovisas under rubriken “Funktionsspecifika krav” i syfte att ge
vagledning kopplat till kapacitetskraven.

E 1
[
i E
s 2B
5 8 S
& e & B
5 Pl £
=l e
Pendeltdg mot Linkdping E Regionaltag och fjarrtag
12 12 4 |
Regionaltag och fjarrtag S @
e Y
Vidablick 8 2 o
2+4+4 Handeld/Valdermarsvik/Vikbolandet
T— » I
E——————— 44—
Vrinnevi 8 }Q—e— Mot Inre Hamnen
Mot Norr tull ¥
88 4

Kvarnberget
Klodaretorpet
Lindo

Figur 8, principskiss med beskrivning av framtida trafikfloden genom resecentrum. ”’S” stdr
for tankt sparvagnslinje, siffrorna anger forslag till antalet dubbelturer per timme
(maxtimme) utifran kapacitetsanalysen.
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Skissen (figur 8) visar hur de féreslagna linjerna passerar genom resecentrum alternativt har
sin start eller slutpunkt dar. Syftet ar att visa pa vilka samband som blir troliga att planera
hallplatsernas lagen utifran samt var i bytespunkten som kapaciteten behover vara storst.

Funktionsspecifika krav

Beskrivningen av funktionsspecifika krav syftar till att pa ett sa tydligt satt som mojligt
redogora for de krav som stélls pa anlaggningen utifran dimensionering och utformning. For
att anlaggningen ska vara langsiktigt hallbar finns det dven ett behov av att forsoka
komplettera kravbilden utifran den information vi har idag med en framtidsspaning. Det kan
beskrivas som ett 6dmjukt forsok att formulera framtida behov och forandringar i vart
resande.

Jarnvag

Enligt Trafikverket bedoms tagstationen fa klassningen stationsklass 2 och utformningen ska
utga fran Stationshandbok 2013-04-02, Trafikverket. Utformningen ska aven folja de riktlinjer
som beskrivs i de fordjupade dokument som Trafikverket har tagit fram: Stationsmiljo -
utformning av stationen med resenaren i fokus 2017-04-24, Trafikverket som syftar till att
sékerstélla kvaliteten i utformning av de delar i den samlade stationsmiljon som Trafikverket
ansvarar for samt Stationens profilprogram 2017-04-24, Trafikverket som syftar till att
aterkommande utrustningar och byggnadsdelar utformas sa att en kvalitativ stationsmiljo med
igenk&nnbar identitet sakerstélls.

Jarnvagsomradet utformas sa att det uppfyller gallande lagar och normer for denna typ av
anlaggning. Uppstallningsspar for dag- och nattuppstallning av tidsreglerande tag med
depaytor, varmeposter, uppehalls- och toalettutrymmen for trafikpersonal, mojlighet till
fekalietémning, vattentryckning och tagstadning ska finnas i stationsnara lage men behover
inte nédvandigtvis ligga precis i resecentrum.

Plattformar for tagtrafik

e Resecentrum ska, utover tagplattformar for fjarrtdg, omfatta minst tva tagplattformar
med plats for tva dubbelkopplade pendeltag.

e Tagplattformarna fér pendeltag ska vara sa kallade mellanhéga (effektiv hojd 580
millimeter) och utformade enligt Trafikverkets foreskrifter.

e Tagplattformarna bor byggas 6éver med tak i den omfattning som de dagligen kommer till
anvandning. Plattformstaken bor i framtiden kunna byggas ut till att omfatta hela
tagplattformarna.

e Ovrig utformning av tagplattformar ska félja utformningskriterierna i Trafikverkets
stationshandbok

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

Framtidsspaning

Kraven pa tagplattformarna kan komma att forandras i takt med andrade forutsattningar i
tagutformning. Ett exempel &r att det pa flera hall i véarlden ges mojlighet att ta med sig cykel
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pa taget. Det innebér att anslutningen mellan cykelvag och tagplattformar kan behéva
anpassas.

Sparvag
For utformning av sparvag och hallplatser galler utéver krav i enlighet med Norrkopings

kommuns styrande dokument, Trafikverkets lagstéllda krav avseende sakerhet och
tillganglighet samt Banspecifikation sparvag Norrkoping, 2013-08-18.

e Utformningen av sparvagssystemet i anslutning till resecentrum ska medge hég prioritet
av sparvagnstrafiken fore Ovriga trafikslag.

e Det framtida sparvdgsnatet ska utformas for hogre medelhastigheter i forhallande till de
som uppnas i dagens sparvagsnat, vilket i de flesta fall torde medféra behov av separata
kérfalt/banvallar. Enligt Region Ostergdtlands mal ska sparvagn kunna fardas i 20 km/h
genom centrala delar av staden.

Hallplatser for sparvag

Sparvagnshallplatserna i resecentrum ska vara dimensionerade for hog kapacitet, det vill saga
sparvagnar med langden 30 till 45 meter. Utgangslaget for trafikering genom resecentrum ar
att det ska kunna ske i saval nord-sydlig och motsatt, samt Gst-vastlig och motsatt riktning.
Utformningen av sparnatet genom resecentrum ar styrt av jarnvagens forlaggning, pa mark
alternativt i upphojt lage. Utformningskraven for sparvag i dokumentet utgar fran att
jarnvagen forlaggs i upphojt lage. Har nedan beskrivs kraven utifran trafikeringsbelastningen
som presenterats i den tidigare omndmnda kapacitetsanalysen. | kapacitetsanalysen har en
principlosning tagits fram som bedéms fungera, denna beskrivs ocksa nedan men det gar
troligen att utforma alternativa losningar som uppfyller trafikeringsbehovet pa motsvarande
satt.

e Avgangs-, ankomsthallplatser fér 2 samtidigt angdrande sparvagnar med langder pa
45+30 meter i dst/vastlig riktning med kapacitet om 20 passager i vardera riktningen
/timme med elasticitet pa +-2 minuter per passage. Trafikbelastningen pa hallplatserna
ska kunna utékas med 50% i bada riktningar /timme.

e Avgangs-, ankomsthallplatser fér 2 samtidigt angdrande sparvagnar med langder pa
45+30 meter i nord/sydlig riktning med kapacitet om 4 passager i vardera riktningen
/timme med elasticitet pa +-2 minuter per passage. Trafikbelastningen pa hallplatserna
ska kunna utékas med 50% i bada riktningar /timme.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

e Uppehalls- och toalettutrymmen for trafikpersonal ska finnas i nara anslutning till
hallplatser for tidsreglering.
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Principldsning enligt figur 7 och 8 utifran kapacitetsanalysen innebar:

e 4 avgangs-, ankomsthallplatser fordelat pa 2 hallplatser per riktning i rak
genomstromningsterminal for sparvagnar. Plattformslangder ska vara 75 meter vardera i
Ost/vastlig riktning. Yttre hallplatsldgen ska dven kunna hantera angéring av lokal- och
regional busstrafik, se trafikvolymer under rubriken Lokal- och inomregional busstrafik.

e 2 avgangs-, ankomsthallplatser fordelat pa 1 hallplats per riktning i rak
genomstromningsterminal. Plattformslangder ska vara 75 meter vardera for sparvagnar i
nord/sydlig riktning och dessa hallplatser dven ska kunna fungera som genomkoérningsyta
for regional busstrafik.

Framtidsspaning

Med véxande efterfraga kan turtatheten utokas, nya linjer Gppnas och langre sparvagnar sattas
in. Europeiska regelverk tillater upp till 75 m langa tagbildningar med sammankopplade
sparvagnar.

Busstrafik — Lokal och inomregional busstrafik

Dimensionering och utformning av trafiksystemet for bussar Norrkdpings nya resecentrum
ska medge mojlighet att kunna trafikeras av saval lokal- som regional busstrafik.
Beskrivningar som avser den lokala- och den regionala busstrafikens angéringshallplatser i
denna kravspecifikation utgar fran att anlaggningen byggs fran en rak
genomstrémningsterminal. | den man andra forslag tas fram ska i sa fall bedémningen ske
utifran de trafikvolymer som anges i for respektive trafikslag.

e Prioritering av kollektivtrafiken till/fran anlaggningen forutsétts kunna ske i alla

e riktningar.

e For att nd hog effektivitet bor utformningen av trafiksystemet inom anlaggningen utga
ifran att kort kérvag medges.

e Korgeometrier och svepgeometrier ska utga fran hogsta korbarhet med de fordonstyper
som kommer vara aktuella i anlaggningen vid idrifttagandet, idag utgors dessa av 15 x 2,6
meter boggibuss samt 18 meter ledbussar och 24 meter dubbelledade bussar.

e Fri trafikerbar hojd i anlaggningen for busstrafik ska vara minst 4,7 meter.

Hallplatser och reglerplatser for lokal- och inomregional busstrafik

Dimensionering och utformning av hallplatser ska utga fran de fordonstyper som bedéms
kommer vara aktuella i anlaggningen vid idrifttagandet. Dimensioneringsmatten utgors idag
av 18 x 2,6 meter ledbuss och 25 x 2,6 meter dubbelledad buss. H&r nedan beskrivs kraven
utifran trafikeringsbelastningen som presenterats i den tidigare omnamnda kapacitetsanalysen.
| kapacitetsanalysen har en principlésning tagits fram som beddms fungera, denna beskrivs
ocksa nedan men det gar troligen att utforma alternativa lésningar som fyller
trafikeringsbehovet pa motsvarande satt.

e Avgangs-, ankomsthallplatser for lokal- och inomregional busstrafik i 6st/vastlig riktning
med kapacitet om 28 passager i vardera riktningen/timme med elasticitet pa +-2 minuter
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per passage. Trafikbelastningen pa hallplatserna ska kunna utdkas med 50 % i bada
riktningar till 42 passager/timme.

e Avgangs-, ankomsthallplatser for lokal- och inomregional busstrafik i nord/sydlig riktning
med kapacitet om 28 passager i vardera riktningen/timme med elasticitet pa +-2 minuter
per passage. Trafikbelastningen pa hallplatserna ska kunna utékas med 50 % i bada
riktningar till 42 passager/timme.

e Yta for tidsreglering ska kunna inrymma minst 15 bussar samtidigt ndbara utan hinder
inom 2 minuter fran avgangs/ankomsthallplats pa resecentrum da ingen trafik kommer
tillatas uppehalla sig pa avgangshallplats annat an i samband med avgang. Antalet bussar
blir 19 vid medrakning av eventuellt rastande/tidsreglerande interregional busstrafik och
bestallningstrafik.

e Busshallplatserna ska vara vaderskyddade i tillrdcklig omfattning.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

Principlésning enligt figur 7 och 8 utifran kapacitetsutredningen innebar:

e 2 avgangs-, ankomsthallplatser for lokal- och inomregional busstrafik, samférlagda med
sparvagnstrafiken med perronglangder pa 75 meter i 6st/vastlig riktning.

e 2 avgangs-, ankomsthallplatser for enbart lokal- och inomregional busstrafik med
perronglangder pa min 60 meter i 6st/vastlig riktning med placering 6ster om genomfart
under spar.

e 2 avgangs-, ankomsthallplatser for lokal- och inomregional busstrafik med langder pa 75
meter i nord/sydlig riktning och dessa hallplatser ska forldggas sa sparvagnshallplatserna
kan nyttjas som omkorningsfalt for regional busstrafik.

Framtidsspaning

Resecentrum kommer i framtiden troligen att trafikeras av eldrivna bussar. Resecentrum
beddms vara en hallplats dar snabbladdning av el-bussar ska kunna ske antingen genom
konduktiv eller induktiv laddning. Ytor for laddningsinfrastruktur ska mojliggoras i
resecentrum, eller i resecentrums direkta nérhet.

Busstrafik - Interregional busstrafik och bestallningstrafik

Dimensionering och utformning av trafiksystemet for bussar i Norrkdpings nya resecentrum
ska medge mojlighet for trafikering av interregional busstrafik och bestallningsbusstrafik. For
att sakerstalla hog funktionalitet ska resecentrum ocksa inrymma ytor for den erséttningstrafik
for tag som kan uppsta vid storningar. En trafikledningsfunktion med ett bra
informationssystem kan ¢ka kapaciteten och skulle kunna vara intressant for fjarrtrafiken.
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e Minst 2 avgangs-, ankomsthallplatser for ersattningstrafik for tag.

e Minst 4 avgangs-, ankomsthallplatser for interregional busstrafik samt bestéllningstrafik.

e Korgeometrier och svepgeometrier ska utga fran hogsta kérbarhet med de fordonstyper
som kommer vara aktuella i anlaggningen vid idrifttagandet, idag utgors dessa av 15 x 2,6
meter boggibuss.

e Fri trafikerbar hojd i anlaggningen for busstrafik ska vara minst 4,7 meter.

e Interregional trafik, bestallningstrafik samt ersattningstrafik for tag staller andra krav pa
angoringsytor i forhallande till regional linjetrafik.

e Hallplatsytor ska medge lastmojlighet fran bussens bada sidor pa ett trafiksdkert satt.

e Reglerytor for interregional trafik, bestallningstrafik samt ersattningstrafik for tag ska
finnas i ett stationsnara lage och ska kunna inrymma 4 bussar samtidigt nabara utan
hinder inom 2 minuter fran avgangs/ankomsthallplats pa resecentrum da ingen trafik
kommer tillatas uppehalla sig pa avgangshallplats annat an i samband med avgang. Ytan
kan samforlaggas med Ovrig busstrafiks reglerytor vilket innebar behov av yta for totalt
19 bussar.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

Taxi

Resande med taxi tillhor ofta grupper som snabbt, eller med hénsyn till mycket bagage
etcetera, vill kunna na resecentrums buss, tag, sparvagnslagen eller annan service i
anlaggningen. Angaringsringytor for taxi behover darav samordnas pa basta satt med narhet
till de olika funktionerna. Antal taxiplatser dimensioneras utifran vald modell for angoring
med taxi. Antingen tillampas en mera sluten modell med angoéringsavgifter vilket normalt sett
kraver farre platser, alternativt en med fritt nyttjande som kraver nagra fler platser. Det finns
for och nackdelar med de bada alternativa modellerna. Kundens valfrihet &r exempel pa en
positiv effekt i den 6ppna anlaggningen medan den slutna troligen ger mojlighet till ett mera
effektivt marknyttjande. En negativ effekt i en sluten anldggning &r att det finns riks for att
avgifterna gor att en del taxibilar cirkulerar eller nyttjar andra ytor i resecentrumets narhet.
Antalet platser blir alltsa beroende av forvaltningsmodell for stationsytorna men minikrav bor
utga fran 15 platser.

Har beskrivs funktionerna for taxi pa en dversiktlig niva:

e For taxi behovs bekvama angoringsmojligheter i narheten av kollektivtrafikhallplatserna
och néara trappor, hissar och rulltrappor. Minst 15 platser.

e Det ska finnas tillrackliga, trygga, bekvama och vaderskyddade kundutrymmen med
sittplatser som ger mojlighet till 6verblick 6ver taxiangoringsplatser.

e Taxitrafikens angoéringsplatser ska vara trafikseparerad fran bussangéringsplatser.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.



19 (23)

Framtidsspaning

Framtida branslen i fordon som trafikerar anldggningen skulle kunna styras beroende av
forvaltningsmodellen dar krav kan stéllas pa att fordon som trafikerar anlaggningen ska kdras
pa fornyelsebart bréansle.

Sarskild kollektivtrafik

Resande med sarskild kollektivtrafik tillhor ofta grupper som har en funktionsnedsattning
eller som pa grund av alder har svart att nyttja den allmanna kollektivtrafiken. Att kunna na
resecentrums buss-, tdg- och sparvagnslagen eller annan service i anlaggningen utan stora
forflyttningar i langs och hojdled far darav stor betydelse. Angoringsytor for sarskild
kollektivtrafik behover darav samordnas pa basta satt med narhet till de olika funktionerna.

Har beskrivs funktionerna for sarskild kollektivtrafik pa en 6versiktlig niva:

e For sarskild kollektivtrafik behovs bekvdama angoringsmoijligheter, fullt tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning, i narheten av kollektivtrafikhallplatserna och néara
trappor, hissar och rulltrappor. Sarskild vikt ska ldggas pa orienterbarheten fran dessa
angoringspunkter.

e Det ska finnas tillrackliga, trygga, bekvama och vaderskyddade kundutrymmen med
sittplatser som ger mojlighet till 6verblick 6ver angoringsplatserna.

e Den séarskilda kollektivtrafikens angoringsplatser ska vara trafikseparerad fran
bussangdringsplatser.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

e Fordon i den sarskilda kollektivtrafiken kan utgoras av bade taxibilar och av mindre
bussar. Angoringsplatser for minst 2 samtidigt angoérande fordon i den sarskilda
kollektivtrafiken ska finnas, behovet bedéms dock kunna stiga till 4 platser.

Framtidsspaning

Bedomningen av antal platser for sarskild kollektivtrafik kan komma att behdva utokas da
framtida krav kan komma att stallas pa att forare ska vara behjélpliga med ledsagning fran
fordonet till plattform varvid fordonen kommer nyttja platserna under nagot langre stund mot
dagens forhallanden. Utifran dagens 2 angdringsplatser bedoms behovet kunna stiga till det
dubbla, 4 platser.

Gang- och cykeltrafik

Néstan alla resor borjar och slutar med en forflyttning till fots. Genomférda
resvaneundersokningar visar att det gors forhallandevis manga resor till fots i Norrképing
jamfort med stader i samma storleksordning.

I Norrkopings Oversiktsplan for staden ar inriktningen tydlig att gang och cykel ar
prioriterade trafikslag, tillsammans med de évriga hallbara fardsatten. Fotgangare och
cyklister ar tva kansliga trafikantgrupper. Manga barriarer som innebar langa omvagar
kommer att paverka om trafikanterna véljer att ga och cykla eller istallet valjer ett annat
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trafikslag. Det ar darfor viktigt att funktioner for gaende och cyklister finns i nara anslutning
till resecentrumet for att underlatta forflyttningar mellan trafikslag.

Alla kollektivtrafikresor sker i kombination med nagot annat transportsatt, exempelvis med
gang och cykel. For att skapa bra forutsattningar for ett okat kollektivt resande stélls darfor
samtidigt stora krav pa utformningen av trafiknatet som avser gang- och cykeltrafik saval i
anslutning till resecentrum, som trafiknatet utanfor dess direkta nérhet.

Det kommer ocksa att finnas ett behov av att enkelt kunna passera anlaggningen for de
fotgangare och cyklister som inte har resecentrum som malpunkt. Det blir viktigt att
mojliggora for den typen av passering sa att inte anlaggningen blir en barriar mellan Butéangen
och dagens centrum.

Har beskrivs gang och cykeltrafikens behov pa en éversiktlig niva i anslutning till
resecentrum:

e Gang- och cykelvagar i anslutning till resecentrum ska vara snabba, gena, sdkra,
bekvama, trygga utan stora trafikbarridarer och normenliga.

e Mojlighet att na tag-, och bussplattformar med cykel ska vara mojligt for medtagande av
cykel pa tag/buss. Ramper och hissar ska vara utformade sa att cykel kan medtagas.

e Vaderskyddad cykelparkering ska kunna erbjudas i nara anslutning till resecentrum. Som
inriktning foreslas totalt omkring 3800 parkeringsplatser.

e Cykelparkeringsplatser ska utformas for sdker fastlasning for att minimera stéldrisk, dven
inlast forvaring som garage alternativt genom sa kallade cykelboxar ska rymmas.

e En del av cykelparkeringsplatserna ska utformas med tillrackligt utrymme for ladcyklar
samt med laddningsmodjlighet for elcyklar.

e Det ska finnas utrymmen for olika typer av cykelservice sa som verkstad och
omkladningsrum med duschméjligheter.

e Det ska finnas ytor for hyrcykelsystem.

e Bytet mellan cykel och buss/sparvagn/tag ska kunna goras pa sa kort tid som majligt.

e Med utgangspunkt fran de mest perifert beldgna delarna av cykelparkeringen ska
bytesmojlighet medges mellan trafikslagen pa hogst 3 minuter.

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

Framtidsspaning

Elcyklar &r nagot som Okar stadigt och tros dven gora det i framtiden. Samtidigt 6kar dven
andra typer av cykelfordon, som exempelvis ladcyklar och traningscyklar. Detta innebar att
manga olika typer av cykelfordon befinner sig ute i trafiken samtidigt, vilket stéller stora krav
pa utformning av cykelbanor och cykelparkering. Den 6kande cykeltrenden kan fa till foljd att
avstand som tidigare betraktades som for langa for cykling blir mer sjalvklara
pendlingsavstand, med ¢kade krav pa framkomliga och sakra cykelvagar. En trend pa senare
ar i framfor allt storre stader har varit att kombinera traningscykling med jobbpendling.
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Biltrafik

Resecentrum ska kunna nas med bil, bade for tillfallig ang6ring och dygns- och
langtidsparkering.

e All angéring med privatbilar ska vara trafikseparerad fran buss- och
sparvagnsangoringsplatser.

e Sarskilda bilparkeringsplatser for personer med funktionsnedsattning ska iordningstallas i
ndra anslutning till entréer, tagplattformar samt sparvagns- och busshallplatser.

e Angoringsplatser for privat omstigning (plats fér hdamtning och lamning) ska finnas och
kunna nas trafikseparerade fran kollektivtrafiken.

e Parkering for byte mellan bil och kollektivtrafik ska finnas i anslutning till bytespunkten.
Skillnad gérs mellan korttidsparkering och langtidsparkering déar korttidsparkering placeras i
anslutning till bytespunkten men langtidsparkering far en nagot mer perifer lokalisering. Som
inriktning foresl3s totalt omkring 400 parkeringsplatser.

e Parkeringsplatser for hyrbil och bilpool

e Parkeringsplatser som mdjliggdr laddning av eldrivna fordon

e Kundinformation och skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” samt
"Kundinformation” under rubriken Prioriteringar och kvalitetskrav.

Framtidsspaning

Det pagar en intensiv teknikutveckling inom personbilsindustrin. De fossila branslena
behdver fasas ut for att klara klimatproblematiken och bilarna gar mot en utveckling av allt
storre autonomitet, det vill siga att de kan kora sjalva. Utifran olika teorier ar det svart att
utlasa vilka konsekvenser utvecklingen far for biltrafiken, det ar dock rimligt att anta att bilen
aven fortsattningsvis kommer att krava ytor i staden men ocksa att det finns anledning att
prioritera andra trafikslag som &r mindre ytkréavande.

Intelligenta transportsystem (ITS) blir en storre del av trafikmiljon. ITS kan exempelvis vara
digitala skyltar eller trafikljus som kénner av om en cyklist ndrmar sig och kan prioritera
gront ljus for cyklisten. Vid ett resecentrum bor ITS végas in vid utformandet av
bilparkering/bilanslutningar. Det kan exempelvis rora sig om parkeringsledningssystem.

Kundutrymmen, kundtjanst, information och kundservice

Gangforbindelser i resecentrum

e Gangforbindelser inom anlaggningen och mellan olika trafikslag ska vara snabba, gena,
bekvama, vaderskyddade och trygga. De ska dven vara fullt tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Gangstraken ska utformas sa att de blir sjalvforklarande med
exempelvis kontrastmarkeringar och ledstrak.

e Tekniska system bor finnas for ”lotsning” utan ledsagare inom anlaggningen for att
underlatta for personer med funktionsnedsattning i den man tekniskt stod finns.

e Trappor, rulltrappor, ramper och hissar ska finnas i erforderlig och normenlig omfattning.
Kravnivaer ska utga fran Trafikverkets stationshandbok. Matt pa ramper/rullband och
hissar ska medge transport av exempelvis cyklar och raddningstjanstens bartransporter.

e Vid planeringen av resecentrum ska man efterstrdva att tidsatgangen for byte i
resecentrum mellan tag och buss/sparvagn/cykel blir sa liten som mojligt. Bytestiden kan
med utgangspunkt fran bussterminalens mest perifert beldgna delar fa vara maximalt tre
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minuter for kollektivtrafikkunder utan funktionsnedséattning. Utformning av gangstrak
maste medge hoga floden av samtidig gangtrafik.

e Utrymmen ska finnas i direkt anslutning till gangstrak for trafikoperatérernas utrustning
som erfordras for biljettkdp, biljettverifiering och dylikt inom anldggningen.

Kundutrymmen inomhus, information och kundservice

Kundutrymmen inomhus omfattar de gang- eller vistelseytor som sammanbinder olika delar i
anlaggningen till exempel butiker, restauranger, ytor for biljettforséljning och information eller
annan service. Stora fléden av manniskor ska samtidigt kunna réra sig i anlaggningen utan att
bromsas upp. Kundutrymmena ska kunna erbjuda bade snabba gangytor utan hinder, samtidigt
som de ska fungera som ytor for service. Planeringen av kundutrymmen ska utformas sa att bada
behoven tillvaratas. Detaljutformningen av kundutrymmen behover utvecklas senare under
projektet ndr resecentrums grundutformning faststéllts. Har beskrivs funktionskraven for
kundutrymmen pa en oversiktlig niva:

e Det ska finnas tillrackliga, trygga, bekvama och vaderskyddade kundutrymmen med
sittplatser som om mojligt ger mojlighet till 6verblick 6ver ankomsthallplatsen.

e Skyltning, se stycke “Orienterbarhet och skyltning” under rubriken Prioriteringar och
kvalitetskrav.

e Kundinformation, fast- och dynamisk information sa som klockor, hégtalare/pratorer etc.
ska vara enkel, enhetlig, effektiv och pedagogisk. For att sdkerstélla enhetlighet vid
utformning av dynamisk information i anlaggningen bor Trafikverkets stationshandbok
utgora kravdokument for utformningen for resecentrums alla delar.

e Helaresecentrum ska, i den man tekniskt stod finns vid byggandet av resecentrum,
utrustas med teknisk utrustning foér elektronisk ledsagning/navigering inom
anlaggningen.

e Utrymmen ska finnas i anslutning till kundutrymmena for trafikoperatérernas
kundtjanst/resebutiker och utrustning som erfordras for interaktiv information,
biljettforsaljning, biljettverifiering och dylikt.

e Utrymmen ska finnas i anslutning till kundutrymmena fér annan service, exempelvis café,
livsmedelsbutik, cykelservice, uthamtning av paket eller annan e-handel, bil- och
cykeluthyrning, turistinformation, ledsagning etcetera.

e Publika toaletter utformas tillgdngliga for alla och ska finnas i anslutning till
kundutrymmena i tillracklig omfattning.

o Mojlighet till forvaring ska finnas i tillracklig omfattning.

e Anlaggningen bor vara utrustad med system som moijliggor digital
héghastighetskommunikation samt laddning av olika mobila enheter.

Framtidsspaning

Behovet av resenérservice kommer med stor sannolikhet se annorlunda ut nér stationen byggs,
utvecklingen med exempelvis e-handel och uthamtning av paket &r ett exempel pa service som
troligen kommer efterfragas i allt storre utstrackning. Vad galler information till resenarer
kommer sannolikt kommunikationen via mobila enheter fortsatta att utvecklas som komplement
till skyltning pa plats. Det finns potential for utveckling av realtidsvisning av trafiksystemet i
karta, for att underlatta for resenaren att valja basta vag utifran sitt resbehov néar det
exempelvis pagar vagarbeten eller annat som kan innebara ett hinder for resenaren.
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