N Revisionsskrivelse 1(1)

NORRKOPING 2020-11-26

.. KR 2020/0010
Kommunrevisionen

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden

Revisions PM av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundléggande granskningen
genomfort en delgranskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
ndmndens verksamhet. Granskningen avser nimndens interna styrning och
kontroll avseende sin verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat félja upp

namndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Caroline Nyman, stadsrevisor
011-1517 99

Granskning av arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden. Denna PM
ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfsljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen har baseras pa dr dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med politiker och tjdnstepersoner for att
bittre forstd ndmnden styrning. De bedémningsgrunder som har bildat
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar bygger pa
gillande lagstiftning och kommunfullméktiges beslut.

I granskningen har foljande revisionskriterier anvinds:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).
e Fullméktiges mal (Budget 2020), KS 2019/0150.
e Reglemente for Norrk6pings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for arbetsmarknads och vuxenutbildningsndmnden,
KS 2019/0028

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkdpings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620

e Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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Kvalitetss&dkring

Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats. Slutsatserna och
revisionsbedémningarna ansvarar revisionskontoret for. Rapporten ar dven
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

lakttagelser

Némnden faststéllde uppdragsplan 2020 pa decemberndmnden dér dven
internkontrollplan och internbudget faststilldes. Infor framtagandet av
uppdragsplan har en mindre grupp utsetts bestdende av ndmndens presidium
och internkontrollrepresentanterna samt nagra av kontorets tjénstepersoner.
I denna mindre grupp utarbetades uppdragsplanen och nimnden gavs
mojlighet att ge synpunkter pé framtaget forslag. Infor framtagandet av
uppdragsplan 2021 har arbetet skett pa ett likartat sitt. In i processen med
att utforma uppdragsplan har tidigare ars uppfoljningar,
kommunfullméktigemal, omvirldsbevakning och lagstiftning funnits med.

Uppdragsplanen utgar ifran tva av kommunfullméktiges 6vergripande mal;
Skolresultat, arbetslgshet och kompetensforsérjning samt
Kommuninvénarnas lika férutsdttningar och delaktighet. Ndmnden har delat
upp malen i tre delmal vardera dvs totalt sex mal. Mélomrade 1 handlar om
att kompetensbristen i Norrk6ping ska minska och méalomrade 2 handlar om
att Norrkdpingsbor ska i hogre grad vara sjdlvforsérjande. Dessa tva mal
hénger ihop och paverkas av varandra i stor utstrickning. Ndmnden har
ocksa ldmnat fyra utvecklingsomraden till kontoret. Utvecklingsomraden ror
fler yrkeshdgskoleutbildningar till Norrkdpings kommun, att utveckla
arbetet med att 6ka mojligheterna for spraksvaga till egen forsérjning,
utveckla arbetet med budget och prognos samt att utreda nya former for
svenskundervisning for att na exempelvis forédldralediga. Forutséttningarna
for namnden presenteras i en budgetfordelning per verksamhet. Sist i
uppdragsplanen finns en tidplan f6r uppfoljning av planen som ska ske tre
ganger per ar till nimnd. Malen f6ljs upp till fullmaktige och
kommunstyrelsen tva ganger per ar.

Kontoret har i ledningsgruppen tagit fram en verksamhetsplan for hela
kontorets verksamhet. Verksamhetsplanen anmaildes vid ndmndens mote i
februari 2020. I planen fordelas nimndens uppdrag till de olika
verksamhetsomradena. Det finns ocksé en hénvisning till
internkontrollplanens punkter for att dessa ska vara nérvarande i styrningen.
Verksamhetsplanen har dven planerade aktiviteter for att nd mal och
utvecklingsomréaden. Nar verksamhetsplanen ar klar tar varje enhet fram en
aktivitetsplan. Uppf6ljning av verksamhetsplan sker en gang i ménaden vid
ledningsgruppsmoéten. Aktivitetsplanen dr narvarande vid enheters
arbetsplatstréaffar och f6ljs enligt uppgift upp i sk resultatdialoger som
nirmaste chef har med sina medarbetare regelbundet.
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Uppf6ljning av uppdragsplanen har skett vid nimndsammantrédet i maj och
september. En helarsuppf6ljning av uppdragsplanen kommer att ske i bérjan
av 2021, i februarinamnden. I uppf6ljningen i maj far ndmnden en
presentation av hur nimnden klarar arets innevarande mél jaimfort med
foregdende ar. I uppfoljningen av mélen finns en text med en prognos for
maélets forvintade utveckling under aret. Vid delarsuppféljningen
presenteras malen enligt samma modell som i uppf6ljningen i maj, med
undantag for att mélprognosen dr kompletterad med kontorets atgirdsforslag
for en battre maluppfyllelse pa helar. I uppfoljningen i september
presenteras maluppfyllelsen i trafikljus dar fargen pa malet inte dr prognos
for helér utan utfall vid tidpunkten for métningen. Namnden godkénner
uppf6ljningen i protokollet och enligt uppgift uppfattas nimnden dé dven ha
godkint de atgdarder som kontoret presenterat i uppfoljningen.

Vid ett antal av nimndens mé&ten har aterrapportering skett fran
kontorschefen att pandemin kan paverka méjligheterna att na
uppdragsplanens mél. Ndmnden har inte fattat beslut om att dndra
ambitionsnivan och enligt uppgift har inte det varit aktuellt. Till foljd av
pandemin har kontoret reviderat pandemiplanen och har dven agerat utifran
den. Detta arbete har dven aterrapporterats vid nimndens sammantraden.

Niamndens systematiska kvalitetsarbete dr under utveckling i syfte att fa ett
samlat kvalitetsledningssystem for hela verksamheten. Namnden far en
kvalitetsrapport for vuxenutbildningen, men har inte fatt ndgon for
ekonomiskt bistdnd. Det pagar ett arbete med syftet att under 2021
implementera ett mer strukturerat kvalitetsarbete inom ekonomiskt bistand.
Forsta halvaret 2021 ska nimnden dven fé en kvalitetsrapport for
ekonomiskt bistand. Under &ret har ndmnden fatt kritik fran
Skolinspektionen till foljd av en brist i det systematiska kvalitetsarbetet
kopplat till trygghet vid sarskild utbildning for vuxna. Namnden har svarat
skolinspektionen som dérefter beslutat att bristen dr avhjélpt (AVN
2019/0119). Namnden fér en rad olika rapporter vid sina sammantrdden och
vid varje méte far ndamnden verksamhetsstatistik. Namnden far ocksé
dokumenterade verksamhetsrapporter for de olika verksamheterna vid olika
sammantrédden.

Niamndens kontor genomfor en riskanalys infér utarbetandet av den
internkontrollplan som ndmnden faststéller och f6ljer upp under éret. Enligt
uppgift sker riskanalys dven pé enhetsniva. Ledningsgruppen genomfor en
riskvirdering av de olika riskerna som identifierats. Internkontroll-
representanterna dr ddrefter med i processenen genom att ge sin synpunkt pa
riskanalysen samt identifiera risker och riskvirdera dessa. Det &dr ocksé de
som foreslar hur internkontrollplanen ska se ut. Nar namnden faststéller
internkontrollplanen finns en mojlighet for ledamoterna att lagga till risker
och att prioritera upp risker innan planen faststills. Internkontrollplanen
bestar av sju risker inom olika omréaden (t ex verksamhet, personal,
ekonomi) som alla kopplar till uppdragsplanens malsittning med
verksamheten.



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 1 4(5)

Kommunrevisionen Vért diarienummer
2020-11-12 KR 2020/0010

Riskanalysen dokumenteras i en bruttolista och &r en grund for
internkontrollplanen. Den bestar av 30 risker som identifierats i
verksamheterna. I bruttolistan finns en beskrivning av planerade eller
utforda atgérder for att minska risken och en motivering till varfor risken ar
med eller inte 4r med i internkontrollplanen. Enligt uppgift finns bruttolistan
med i kontorets vardagliga arbete och blir foremal for aktiviteter &ven om de
inte kontrolleras genom internkontrollplanens uppf6ljningar. Namnden far
uppfoljning av internkontrollplanen tva ganger per ar. Vid dessa
uppfoljningar far ndimnden en dokumentation pa utférda kontroller samt
kontorets atgirder kopplade till eventuella avvikelser. Nar nimnden
godkénner uppfoljningen anses dven dessa atgdrder godkédnnas.

Rekommendationer och bedémningar

Foregaende ars granskning lyfte fram ndmndens behov av att knyta samman
styrningen till en helhet sa att uppdragsplanen, budgeten och internkontroll-
planen hénger ihop med varandra.

I &rets granskning noteras att ett arbete utf6rts i den riktningen och att det nu
ar mer tydligt hur styrningen hinger ihop. Det saknas dock en végledning i
uppdragsplanen som anger sambandet mellan mél och medel dvs ndmndens
ambition. Det behdver finnas en tydlighet om vad som géller nér en
prioritering mellan mal och medel behover ske.

Vi ser ocksé positivt pd att nimnden i uppfoljningen av mélen infort bade en
prognos for malets utveckling under aret samt atgérdsforslag for att na
malen. Ndmnden kan tydliggora sin styrning genom att i protokoll dven
lyfta att de godkénner savil uppfoljning som de atgirder som kontoret
foresléar. Det géller samtliga uppfoljningar som ndmnden fér fran kontoret.

Aven det systematiska kvalitetsarbetet identifierades i forra arets revision
som ett utvecklingsomrade for ndimnden. Det pégar nu ett arbete med att
utforma ett systematiskt kvalitetsarbete vilket 4r positivt.

Niamndens internkontrollplan baseras pa bruttolistan och kontoret fortsétter
att arbeta med dessa risker under aret. Idag tas inte risker med i
internkontrollplanen nér en atgird vidtas som beréknas sinka risken. Vi vill
lyfta behovet av att ta med vissa av dessa risker i internkontrollplanen &dven
nér en atgird vidtas som berdknas sédnka risken i fraga. Nir kontroll gjorts
av att atgdrden fungerar kan den tas bort fran internkontrollplanen.
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Nedanstaende bedémning innebér en forbittring jamfort med féregaende ar.

Vér bedomning &r att nimndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten inte dr helt tillfredsstéllande.

Tillfredsstillande | Inte helt Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstéllande | tillfredsstillande

Viar bedomning 4r att ndimndens interna kontroll &r tillricklig.

Tillracklig Inte helt Delvis Inte tillrdcklig
tillracklig tillracklig

Revisionen rekommenderar nimnden att:

e Fortydliga sin uppdragsplan med avseende pa ambitionsniva niar mal
och medel inte samspelar med varandra.

e [ protokoll dven lyfta upp att atgérder som kontoret foreslar i
tjansteskrivelsen ocksé godkénns av nimnd.

e Fortsitta det paborjade arbetet med ett systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar hela verksamheten.

e Fortsitta arbetet med utveckling av internkontrollplanen. Risker som
prioriteras ned nér en atgérd inforts kan behdva finnas med i planen
for att sdkerstilla att atgérden ar effektiv.
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NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1
Definitioner

For att underlétta samtal och forstaelse av var bedomning graderas var
analys efter den betydelse vi tillmater de brister vi funnit. Avsikten &r att
underlitta ndmndens eget forbattringsarbete och mojliggora f6r nimnden att
ta sitt revisionsansvar. Det dr viktigt i sammanhanget att podngtera att
iakttagelser giller utifran de delar som vi granskat det aktuella aret och
dérfor kan en bedémning skifta mellan dren.

Inte tillfredsstillande/tillrdckligt innebér i normalfallet att vi funnit brister
som har en stor paverkan pa nimndens forméga att uppné en god styrning,
ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. Det kan ocksé innebira
att nimnden inom ett specifikt omrade behover atgirda en brist som om den
kvarstar far stora konsekvenser f6r nimndens arbete.

Delvis tillfredsstillande/tillricklig innebir att vi har identifierat brister
som ndgmnden behdver atgirda och halla sin uppmérksamhet pa. Bristen
uppfyller inte kriterierna for att vara inte tillfredsstdllande/tillréicklig men
paverkar negativt nimndens férmaga att ha en god styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll. Namnden ska dérfér uppmérksamma och korrigera
dessa brister sa att de inte forvirras.

Inte helt tillfredsstillande/tillriickligt innebir att vi identifierat brister som
ndmnden behdver atgirda. Bristerna dr av den karaktiren att det finns vissa
fragetecken av mindre allvarlig karaktér. Ndamnden behover fortsitta
korrigera bristerna och &r pa god vig.

Tillfredsstillande/tillrickligt innebér att vi inte har nagra fragetecken eller
att de brister vi ser dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger ir av
sadan karaktir att de ska ses som stdd i nimndens ordinarie
forbattringsarbete.
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