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Sammanfattning

Denna rapport har skrivits pa uppdrag av Testmiljo Norrkoping inom ramen for den
processutvardering som ingar i det Vinnova-projekt som finansierar testmiljon under
2014-2016. Denna processutvardering ska stodja testmiljons framtagande av en fram-
tida affars- och finansieringsmodell. Denna studie, som ar tankt som ett forsta steg i
processutvarderingen, syftar till att beskriva och analysera ett antal svenska testmiljoer
som har en likartad inriktning som den i Norrkdping. Forutom denna omfattar studien
sju testmiljoer: Malmo stads testbed for aldreomsorgen, MISTEL (Vasteras), Norrlan-
dicus Care Lab (Vasternorrland), Smarta aldre (Orebro), Nordic Medtest (Karlstad),
Testbadden i Region Ostergdtland och Innovationsslussen i Region Ostergotland.
Gemensamt for dessa testmiljoer ar att det finns planer pa att etablera en permanent
verksamhet som kan sta pa egna ben och ha nagon form av varaktig finansiering.

Studien tar sin utgangspunkt i en undersékningsmodell som omfattar foljande dimen-
sioner: Testmiljons syfte och mél; Agarskap, organisation och styrning; Resurser; Typ
av tester och deras utférande; Kunder/uppdragsgivare; samt Finansiering och affars-
modell. Insamling av data har skett genom intervjuer och med utgangspunkt i ovan
namnda beskrivningsdimensioner.

Studien visar att det som vantat finns saval likheter som skillnader mellan de olika
testmiljoerna. Det finns inga testmiljoer som i sin helhet &r identiska. Hur den enskilda
testmiljon ser ut ar ett resultat av historiken och de specifika regionala férutsattning-
arna — till exempel férekomsten av vissa mer eller mindre unika resurser. Bland
likheterna kan namnas att upptagningsomradet for testande foretag inte ar geografiskt
avgransat, t ex till den egna regionen, och att testmiljoerna som regel drivs av ett
regionalt partnerskap som omfattar flera olika typer av aktorer. Det finns skillnader
bland annat med avseende pa hur organisation och bemanning ser ut och vilka resurser
som disponeras. Typen av tester som utfors uppvisar manga likheter, men det finns
ocksa en del skillnader. Detsamma galler for vad det ar for typ av innovatér som man i
enlighet med sitt erbjudande véander sig till. I praktiken &r det dock framfor allt foretag
som man arbetat med i hittills genomfora tester.

Som en fortsattning pa detta arbete foreslas en studie som mer specifikt fokuserar pa
utvecklingen av testmiljéers affarsmodell. Syftet skulle vara att understka vad det
finns for affarsmodeller och vad det finns for erfarenheter av att tillampa dessa. En
sadan studie skulle sannolikt kunna vara till nytta inte enbart for Testmiljo Norrkoping
utan aven for flera av de andra testmiljéerna.
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1. Inledning

Testning med anvéandare involverade ar ett viktigt inslag i den industriella innova-
tionsprocessen. Det som testas kan vara idéer, koncept och produkter pa olika ut-
vecklingsstadier (t ex prototyper). Testerna kan ha olika syften som att skapa en béttre
forstaelse for anvandarnas behov, fa forslag pa utformning av konstruktionslosningar,
undersoka om tekniken fungerar och validera att den ”fardiga” produkten moter
marknadens behov. Testerna kan ske med olika typer av anvandare och pa varierande
satt. Man kan exempelvis skapa specifika testmiljoer (eller testbaddar) dar testning kan
ske under relativt kontrollerade former och i en verklig miljo (t ex en vanlig bostad).

Testmiljo Norrkoping, som med stod av Vinnovas program for Testbéddar inom hélso-
och sjukvard och aldreomsorg, haller pa att byggas upp ar framst avsedd for IKT-
baserade l6sningar (varor, tjanster eller processer) som stodjer dldres oberoende och
underlattar kvarboende i ordinarie hem.* 2 | planen for Testmiljo Norrkoping ingar att
under Vinnova-projektets ar 2 och 3 (2015 och 2016) gora en processutvardering och
denna ska fokusera pa utvecklingen av en framtida affars- och finansieringsmodell.
Detta ar nagot som kommer att behtvas den dag testmiljon efter Vinnova-projektets
slut enligt nuvarande intentioner ska omvandlas till en permanent verksamhet med en
varaktig finansieringslosning. Den studie som redovisas i foreliggande rapport ar tankt
som ett forsta steg i processutvarderingen. Syftet ar att beskriva och analysera ett antal
svenska testmiljéer som har en likartad inriktning. Det formodas att 6kade kunskaper
om hur andra som befinner sig i en liknande situation gor och vilka erfarenheter de har
kan utgora vardefull input till den egna utvecklingsprocessen.

Pa forslag av Testmiljo Norrkoping (uppdragsgivaren) omfattar studien, forutom den i
Norrkoping, foljande fyra testmiljoer® som har en specifik inriktning mot &ldre och
deras omsorg: Malmé stads Testbed for aldreomsorgen, MISTEL (Vasteras), Norr-
landicus Care Lab (Vasternorrland) och Smarta &ldre (Orebro). Darutdver omfattas tre
stycken region- eller landstingsanknutna testmiljoer inom vard och omsorg: Nordic
Medtest (Karlstad), Testbadden i Region Ostergétland och Innovationsslussen i
Region Ostergétland. De tva sistnamnda &r belagna i samma region som Testmiljo
Norrkoping och ar darfor av sarskilt intresse i detta sasmmanhang.*

LIKT stér for Informations- och kommunikationsteknik.

2 Testhaddar inom vard och omsorg ska enligt Vinnova arbeta med att utveckla, testa och infra nya produkter,
tjanster, processer och organisatoriska losningar i ndra samarbete med foretag. Satsningarna ska resultera i 6kad
innovationsférmaga inom varden och omsorgen.

% | enlighet med det sprakbruk som tillampas i Norrkoping anvinds termen ’testmiljé’ istéllet for *testbidd’. Den
senare bendamningen anses inte fungera sa bra i kontakterna med testpersoner.

4 Innovationsslussen ar egentligen ingen renodlad testmiljo utan snarare en stodfunktion for interna och externa
idébérare. Tester utfors ibland och dé oftast i samarbete med Testbidden i Region Ostergétland.



Gemensamt for samtliga studerade testmiljoer &r att det finns planer pa att etablera en
permanent verksamhet som kan sta pa egna ben och ha nagon form av varaktig
finansiering. Det finns i flera fall en uttalad ambition att bygga upp en testverksamhet
som &r nationellt, eller till och med internationellt, ledande och som kan locka till sig
testuppdrag fran saval svenska som utlandska foretag. For att lyckas med detta finns
det behov av att hitta hallbara l6sningar for hur verksamheten ska bedrivas i framtiden,
t ex nar den inte langre &r ett Vinnova-projekt. Det finns en rad viktiga fragor som
bland annat handlar om vem som ska &ga och driva verksamheten, vad den ska ha for
driftsform, hur den ska finansieras och vilken strategi man ska ha, t ex med avseende
pa vilka slags tester som ska utféras och hur man arbetar med uppdragsgivarna. Ifall
den framtida testverksamheten ska vara affarsdriven pa nagot satt, vilket flera av
testmiljoerna verkar vara inne pa, behovs det nagon form av affarsmodell som talar om
hur testmiljon skapar varde for &gare och kunder.

Fragan om hur den framtida affars- och finansieringsmodellen ska se ut &r alltsa inte
bara relevant for Testmiljo Norrkdping, utan berér ocksa flera av de andra testmiljoer-
na — och kanske andra som inte ingdr i den nuvarande studien. Flera av de studerade
testmiljoerna arbetar med fragan men har i allmanhet inte kommit sa langt i sitt ut-
redande. Det finns darfor pa flera hall ett intresse av att fa information om och lara av
andra. Detta har bland annat tagit sig uttryck i gemensamma méten for informations-
och erfarenhetsutbyte. Det galler framfor allt testmiljoerna i Malmo, Norrképing,
Vasteras och Orebro.

Man kan saledes konstatera att det processutvarderingsarbete som initierats av Test-
miljo Norrkdping har relevans dven for flera av de andra testmiljéerna. Denna studie
ska ses som ett forsta steg dér utvalda testmiljoer kartlaggs. Det har gjorts ur ett brett
perspektiv for att skapa en nagorlunda komplett bild av hur respektive testmiljo ser ut
och vilka likheter och skillnader som finns dem emellan. Tanken &r att denna studie
ska kunna foljas av fortsatta studier som i stérre utstrackning fokuserar pa fragor kring
affars- och finansieringsmodell. Hur en sadan studie skulle kunna laggas upp aterkom-
mer vi till i slutet av rapporten.

Rapporten har disponerats pa foljande satt. | nasta avsnitt beskrivs den undersoknings-
modell som anvants i det empiriska arbetet. Den ligger till grund fér insamling och
presentation av data. Beskrivningen av de olika testmiljoerna har lagts som bilagor. |
avsnitt 3 gors en kortfattad metodbeskrivning. Dérefter foljer ett antal avsnitt (4-10)
dar olika delar av undersokningsmodellen avhandlas med utgangspunkt i fallbeskriv-
ningarna. Rapporten avslutas med ett avsnitt om testmiljoernas tankar om framtiden
(11) och en diskussion som inkluderar forslag pa fortsatta studier (12).



2. Undersokningsmodell

En testmiljo av det slag som denna studie handlar om kan beskrivas i ett antal
dimensioner som karaktériserar verksamheten, och dar det kan finnas vasentliga
skillnader, t ex betingade av historik och strategiska val. Dessa dimensioner &r:

e Testmiljons syfte och mal

e Agarskap, organisation och styrning
e Resurser

e Typ av tester och deras utférande

e Kunder/uppdragsgivare

e Finansiering och affarsmodell

En testmiljo kan ha olika typer av syften och mal, t ex beroende pa vad man har for
agare och vad dessa 6nskar fa ut av testmiljon. Syften och mal kan uttryckas pa olika
sétt och framhdva olika aspekter. Vem som ska &ga och driva testmiljon &r inte sjalv-
klart. Det kan finnas en eller flera huvudman eller partners och dessa kan komma fran
offentlig eller privat sektor. Detta paverkar ocksa till viss del hur verksamheten
organiseras (strukturellt och personalmassigt) och styrs. Testmiljon behéver olika slags
resurser for att kunna fullgora sina uppgifter. Dessa kan vara fysiska och kompetens-
massiga och finnas antingen inom organisationen eller finnas tillgdngliga via partners
av olika slag. For en testmiljo ar det viktigt att ha tillgang till testpersoner, och dessa
kan utgora en central resurs. Vad det &r for slags tester som genomfors och hur detta
gar till kan beskrivas bland annat i termer av fokuserad malgrupp (produktanvandare),
vad det ar for typ av produkt®, teknologi och marknad som fokuseras, i vilken fas av
innovationsprocessen som produkter testas och vilka metoder for anvandarinvolvering
som anvands. En annan dimension &r vilka “kunder/uppdragsgivare” man vander sig
till. Det finns olika typer av innovattrer som kan ha behov av att testa produkter
under utveckling: foretag, forskare, enskilda uppfinnare och anvéandare inom vard och
omsorg (t ex personal). Hur verksamheten finansieras och om man tillampar nagon
form av afférs- eller betalningsmodell ar en annan dimension dér det kan skilja sig.

Som Figur 1 illustrerar kan man se en testmiljo som ingaende i ett natverk dar den har
mer eller mindre vélutvecklade relationer till andra aktorer som finns i omgivningen
(regionalt, nationellt och internationellt). Vissa av dessa aktorer ingar i kretsen av
agare, huvudmén och samverkansparter eller &r finansiérer av sjélva testplattformen
eller av enskilda tester och projekt. Andra &r samarbetspartners som tillfor externa

° | denna rapport omfattar termen produkt bade vara och tjanst, eller en kombination darav.

6 Har anvands benamningen kunder och uppdragsgivare dven om de testande innovatorerna i dagslaget inte
betalar for de tjanster som testmiljon erbjuder. Det kan dven vara sa att initiativet till ett visst test kommer fran
testmiljon sjalv, dvs inte fran den innovator som tillhandahaller produkten.



resurser som anvands nér tester utfors. Relationer till konsumentorganisationer (typ
pensiondrsforeningar) kan vara ett satt att fa tillgang till testpersoner. Direkta rela-
tioner till enskilda konsumenter (&ldre och deras anhdriga) kan ocksa férekomma.
Sedan finns det de aktérer som utgor kunder/uppdragsgivare. Vilka aktérer man har
behov av att utveckla relationer till beror forstas pa verksamhetens karaktar. Samtidigt
utgor de aktdrer och relationer som finns initialt, t ex inom den egna regionen, en
viktig utgangspunkt for verksamhetens uteckling i termer av ovan namnda dimen-
sioner. Detta bidrar till att forklara, vilket vart empiriska material visar, manga av de
skillnader som finns mellan olika testmiljer.

Figur 1: Modell fér beskrivning och analys av en testmiljo
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3. Metod

Som framgick inledningsvis ar det sammanlagt atta stycken testmiljoer som studerats,
inklusive den i Norrkdping (Tabell 1). Insamling av data har skett genom intervjuer
och med utgangspunkt i de beskrivningsdimensioner som ingar i ovanstaende modell.
Darutdver har fragor stallts angaende hittills genomforda tester och vad man har for
eventuella tankar kring framtiden, t ex hur testmiljon ska drivas den dag Vinnova-
anslaget upphor. Det ar den operativt huvudansvarige personen for respektive testmiljo



som intervjuats, i normalfallet per telefon.” 8 Som ett komplement till intervjuerna har

information i vissa fall inhamtats fran testmiljéernas egna hemsidor.

Tabell 1. Studerade testmiljéer

Testmiljo Lokalisering | Nuvarande Anslagsmottagare
finansiering (Vinnova-projekt)

Testmiljo Norrkoping Norrkdping Vinnova och regionala | Norrkdpings
medfinansidrer kommun

Malmd: Testbed for Malmo Vinnova och regionala | Malmo stad

aldreomsorgen medfinansidrer

Vasteras: MISTEL Vésteras Vinnova och regionala | Vasteras stad
medfinansidrer

Orebro: Smarta aldre | Orebro Vinnova och regionala | Orebro kommun
medfinansidrer

Norrlandicus Care Lab | Vasternorr- Sju regionala parter

lands l&n

Nordic Medtest Karlstad Vinnova och regionala | Landstinget i
medfinansidrer Vérmland

Testbadden i Region Region Oster- | Vinnova och regionala | Region

Ostergotland gotland medfinansiarer Ostergétland

Innovationsslussen i Region Oster- | Region Ostergétland

Region Ostergétland gotland

Insamlade data fran respektive testmiljo har sammanstéllts som fallbeskrivningar med
likartad struktur. Dessa finns i bilagorna 1-8. Utkast till fallbeskrivningar har skickats
till respektive intervjuperson som getts moéjlighet att gora rattelser och komplettering-
ar, vilka resulterat i att fallet skrivits om.

| de foljande sju avsnitten sammanfattas den bild av testmiljoernas verksamhet som
framkommit i fallstudierna. Det ska noteras att den information om de enskilda test-
miljoerna som ges i dessa avsnitt ar relativt kortfattad och sammanfattande. For en
fylligare och mer komplett bild av respektive testmiljé hanvisas till bilagorna.

4. Syfte och mal med testverksamheten
| Tabell 2 redovisas de viktigaste syftes- och malformuleringar som anvands av de
olika testmilj6erna.

Vi kan konstatera att syftes- och malformuleringarna ar skrivna pa lite olika sétt och
framhaver olika aspekter. Detta &r delvis en spegling av de skillnader som finns i

7 Beatrice Einarsson (Norrlandicus), Eva Eriksson (Innovationsslussen i Region Ostergétland), Ingela Ernestam
(Orebro), Peter Furster (Nordic Medtest), Karin Hedberg (MISTEL), Ann-Christine Larsson (Norrkdping),
Jaklina Strand (Malmd) och Magnus Stridsman (Testbadden i Region Ostergotland)

8 Beskrivningen av Testmiljo Norrkoping bygger delvis pa en tidigare gjord fallstudie dar flera personer
intervjuades (Laage-Hellman och Rickne, 2014).



testmiljoernas verksamhetsinriktning och som beskrivs mer i detalj i de féljande

avsnitten.

Tabell 2. Syfte och mal med testverksamheten

Testmiljo

Syfte/mal

Testmiljo Norrkoping

Stddja Norrkdpings kommun i dess implementering av nya
produkter for vard och omsorg.

Etablera testmiljon som en internationellt ledande arena for
testning av AAL-produkter i ordinarie hem

Etablera testmiljén som en permanent verksamhet efter Vinnova-
projektets slut

Malmo: Testbed for
aldreomsorgen

Utveckla och testa behovsdrivna innovativa idéer och lésningar
som kan bidra till att 6ka kvaliteten i vard och omsorg och stirka
den upplevda sdkerheten och tryggheten i det egna hemmet
Skapa en operativ testbddd med ett fléde av innovativa lésningar
och en affarsmodell for en langsiktig verksamhet

Vasteras: MISTEL

Utveckla morgondagens dldreomsorg baserat pa nya innovationer
Skapa ett innovationsvanligt klimat som get dkad tillvaxt i
regionen

Gora Vasterasregionen till en attraktiv plats for foretag som vill
utveckla produkter for dldreomsorgen

Etablera testmiljén som en permanent verksamhet med varaktig
finansiering efter VVinnnova-projektets slut

Orebro: Smarta aldre

Mdta framtidens utmaningar kring en aldrande befolkning,
inklusive motande av de funktionsnedsattas behov av 6kad
sjalvstandighet och integritet

Erbjuda en testbadd for utveckling av smarta tekniska I6sningar
och intelligenta system for aldres hemmiljo

Etablera en vél forankrad och internationellt erkénd testbddd med
en affarsmodell for langsiktig finansiering

Norrlandicus Care Lab

Skapa en innovations- och testmilj6 for att méta morgondagens
behov och bidra till 6kad kvalitet inom vard och omsorgen for
aldre

Nordic Medtest

Skapa mer och sakrare IT inom vard och omsorg

Gora NMT till ett nationellt, och pa sikt aven internationellt,
testcenter for vard-I1T som &r leverantérsoberoende

Etablera en fullskalig och permanent verksamhet senast i oktober
2015 (nar Vinnova-finansieringen upphdr)

Skapa nya globala affarsméjligheter for svenska IT-foretag

Testbadden i Region
Ostergoétland

Skapa en métesplats mellan regionen och industrin for utveckling
och utvardering av medicintekniska produkter, sarskilt inom tre
fokusomraden: Anvandbarhet, Teknik och informatik samt
Delaktighet

Innovatipnsslussen i
Region Ostergdtland

Langsiktigt bidra till att fler idéer fran halso- och sjukvérden tas
till vara, utvecklas och kommersialiseras

For de testmiljoer som fortfarande bedrivs i projektform, dvs alla utom Innovations-
slussen i Region Ostergdtland, finns det uppenbarligen ett mal att etablera en perma-
nent verksamhet i framtiden, t ex efter det att Vinnova-finansieringen upphort. Det
finns ocksa en ambition i de flesta fall att verksamheten ska bli nationellt eller till och
med internationellt ledande inom sitt omrade och bidra till att gora den egna regionen



attraktiv for lokalisering av foretags utvecklings- och testverksamhet. For att realisera
dessa ambitioner har testmiljoerna insett att de behover utveckla nagon form av affars-
modell och detta ingar ofta som ett uttalat delmal for Vinnova-projektet.

Nagot som i allmanhet inte uttrycks explicit i syftes- och malformuleringarna, men
som med tydlighet framkommer pa andra sétt, &r att testmiljoerna ska bidra till 6kat
samarbete mellan olika regionala aktorer som kompletterar varandra. Detta aterspeglas
i flera fall av det regionala partnerskapets sammansattning, vilket vi aterkommer till.
Okad regional samverkan kring testverksamheten kan ses som ett mal i sig, men &r for-
stas ocksa ett medel for att gora testverksamheten framgangsrik.

5. Agarskap, organisation och styrning

Tabell 3 visar vilka aktorer som &r med och driver respektive testmiljo och vilken
driftsform som finns for nérvarande. Det finns normalt en huvudman, som i fore-
kommande fall &r mottagare och forvaltare av anslaget fran Vinnova. Det normala &r
att det finns ett regionalt partnerskap som driver verksamheten/projektet gemensamt.
Antalet parter och vilka de &r varierar. | fallet Norrlandicus Care Lab har Vinnova-
finansieringen redan upphort och man har idag ingen specifik huvudman. Aven i de
fall dér det finns en huvudman (vilket &r nédvandigt i ett Vinnova-projekt) och test-
verksamheten ar ett projekt inom en kommun eller ett landsting sa tenderar man att se
det som att projektet drivs gemensamt av likvardiga parter.

Antalet aktorer som ingar i partnerskapet varierar. MISTEL, testbadden i Vasteras,
sticker ut i det har avseendet i och med att det bara finns en regional part och med-
finansiar till Vinnova, namligen Vasteras stad. Detta innebéar dock inte att det saknas
regionalt samarbete, utan MISTEL har i sin operativa verksamhet en rad samarbets-
partners, bade inom och utanfor den egna regionen.

Om vi tittar pa vilka typer av aktorer som ingar i partnerskapet sa finns det alltid med
en kommun eller ett landsting eller en region. Detta ar naturligt. Som regel har man
ocksa med sig universitet/hogskola. | flera fall ingar det ocksa nagon teknikpark eller
inkubator (’science park”) i partnerskapet. I Orebro-fallet har den medverkande
teknikparken en central roll i projektet genom att vara den som koordinerar projektet. |
andra fall, som t ex i Norrkoping, ser man teknikparken som en representant for
naringslivet. Vi finner ocksa exempel pa, vilket framgar av tabellen, att man i partner-
skapet tagit med nagon klusterorganisation (t ex HNV i Norrkdping), ett bostadsbolag,
en lansstyrelse eller ett kommunforbund.

Vilken driftsform testmiljoerna ska ha i framtiden och vilka aktorer som da ska vara
med och driva verksamheten &r i de flesta fall en 6ppen fraga.
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Tabell 3. Involverade aktérer och driftsform

Testmiljo Huvudman Ovriga aktérer som Nuvarande
ingar i partnerskapet driftsform

Testmiljo Norrkoping Norrkdpings kommun HNV/SICS Projekt inom
Norrkoping Science Park kommunen

Link6pings universitet
PRO Vilbergen

Malmo: Testbed for
aldreomsorgen

Malmé stad

Malmo hogskola
Medeon

Projekt inom
kommunen

Vasteras: MISTEL

Visteras stad

Projekt inom
kommunen

Orebro: Smarta aldre

Orebro kommun

Region Orebro lan

Orebro universitet
Orebroregionen Science Park
(OSP)

Projekt som drivs
gemensamt av
parterna och
koordineras av
OSP

Norrlandicus Care Lab

Sundsvalls kommun®

FoU Vasternorrland

Investera Mittsverige

Krambo

Lansstyrelsen i Vésternorrland
Mittuniversitetet

Akroken Business Incubator

Projekt som drivs
gemensamt av
parterna

Nordic Medtest

Landstinget i Varmland

IT-stiftelsen Compare Karlstad

Projekt inom

Karlstads universitet landstinget
Testbadden i Region Region Ostergétland Linkopings universitet Projekt inom
Ostergotland regionen

Innovatipnsslussen i
Region Ostergdtland

Region Ostergétland

Enhet inom Cent-
rum for halso- och
vardutveckling

Hur testmiljoernas bemanning ser ut idag framgar av Tabell 4. Det finns alltid en eller
i vissa fall tva jamstallda projektledare. Med undantag av Nordic Medtest har test-
miljoerna ingen annan egen anstalld personal. Istéllet har man bildat en projektgrupp
som férutom projektledare inkluderar personer som finns i andra organisationer — hos
huvudmannen eller hos nagon av de regionala parterna. Dessa arbetsinsatser kan t ex
vara en del av den regionala medfinansieringen (i form av in kind-bidrag). Férutom att
utfora vissa arbetsuppgifter at testmiljon bidrar dessa personer med att skapa forank-
ring i sina respektive organisationer och darmed sakerstalla att dessa involveras pa

lampligt satt.

Nordic Medtest skiljer sig fran 6vriga testmiljoer genom att ha en ganska stor egen
organisation (for narvarande 12 anstallda). Det beror pa att man har en ganska
omfattande kommersiell verksamhet som generar intékter.

® Sundsvalls kommun var huvudman for det numera avslutade Vinnova-projektet.
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Tabell 4. Bemanning/personalresurser

Testmiljo Bemanning

Testmiljo Norrkoping | Projektledare (heltid)
En person for support och utbildning (heltid)

En person som arbetar med administration, kommunikation och
koordination (70%)
Kompletterande personal fran parterna (deltid)

Malmo: Testbed for Projektledare (80%) _ _ _

aldreomsorgen Projektgrupp som forutom projektledaren inkluderar FoU-koordinator,
naringslivsutvecklare och designers

Representanter for var och en av de fem stadsomradesforvaltningarna

Annan kompetens/expertis som finns inom kommunen

Vasterds: MISTEL Tva heltidsanstéllda projektledare
Tillgang till kompletterande kompetens hos regionala samarbetspartners

Orebro: Smarta aldre Projektledare fran OSP (60%)
Projektgrupp som férutom projektledaren inkluderar delprojektledare fran

OSP, Orebro kommun, Region Orebro I4n och Orebro universitet

Norrlandicus Care Lab | Projektledare fran Sundsvalls kommun
Projektgrupp som forutom projektledaren inkluderar en informator, tva
marknadskoordinatorer och tre forskare

Nordic Medtest Projektledare (heltid)
Egen fast anstélld personal (12 personer)

Tva personer fran IT-stiftelsen Compare Karlstad (regional partner)
15-20 konsulter (de flesta fran regionala IT-foretag)

Testbadden i Region Projektledare (50%)

Ostergbtland Projektgrupp som forutom projektledaren bestar av fem personer fran olika
enheter (inkl tva fran Innovationsslussen)

Innovationsslussen i Tva innovationsradgivare

Region Ostergétland Tillgang till kompletterande personal fran Testbadden

| vilken utstrdckning forskare ar involverade varierar. De som avviker ar framfor allt
Norrlandicus Care Lab och Orebro. Den forra har tre seniora forskare som ingar i
projektgruppen och som medverkar aktivt i alla tester. Dessa forskare ar specialister pa
testmetodik och anvéander sig av en egenutvecklad metod for involvering av aldre. |
Orebro har Smarta aldre-projektet ett nara samarbete med en forskargrupp inom
robotik vid universitetet, som utnyttjar testmiljon fér egen forskning och ar represen-
terad i saval styrgrupp som projektgrupp. Det ska noteras att flera av de andra test-
miljoerna valkomnar forskare att gora tester &ven om det &n sa lange inte finns sa
manga exempel pa att detta agt rum.

Som framgar av tabellen har manga av testmiljoerna dven pa annat sétt tillgang till
kompletterande personalresurser fran olika typer av regionala partners. Det ar ofta
sadana som ingar i det regionala partnerskapet men det kan dven vara andra. Nordic
Medtest samarbetar exempelvis med ett antal IT-foretag, framfor allt regionala, som
vid behov anlitas vid utférande av tester.

For de testmiljoer som ar projekt finns det alltid en styrgrupp (se Tabell 5). Den bestar
vanligtvis av representanter for de regionala parterna/medfinansiarerna. | vissa fall
finns det andra styrorgan som berors av verksamheten. Innovationsslussen i Region
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Ostergétland, som tidigare hade Vinnova-finansiering, ar idag en permanent
verksamhet som ligger "1 linjen” och déarfor har man ingen styrgrupp.

Tabell 5. Styrorgan

Testmiljo Styrorgan®®

Testmiljo Norrkping | Styrgrupp
Strategigrupp

Referensgrupp
Malmo: Testbed for Styrgrupp
aldreomsorgen
Vésteras: MISTEL Styrgrupp
Orebro: Smarta &ldre Styrgrupp
Referensgrupp

Interna styrgrupper inom Orebro kommun och Region Orebro l4n

Norrlandicus Care Lab | Styrgrupp

Nordic Medtest Styrgrupp

Testbadden i Region Styrgrupp - )

Ostergbtland Innovationsradet inom Region Ostergétland
Innovationsslussen i Enheten ligger i linjen” och ingér i Centrum for hélso- och

Region Ostergdtland vardutveckling

Beslut om vilka tester som ska goras tas i de flesta fall pa operativ niva, dvs av
projektledare eller projektgrupp. | Norrkdping ar det styrgruppen som fattar det
formella beslutet efter att ha fatt forslag fran projektledningen. For samtliga testmiljoer
galler att nar tester ska utforas pa nagon V&O-enhet dr det sjalvklart att testet maste
godkannas av respektive enhet.

6. Resurser

De studerade testmiljoerna skiljer sig at med avseende pa vilka resurser de disponerar
(se Tabell 6) och hur detta gar till. | manga fall utfors testerna i de dldres ordinarie hem
(eller i dess omgivning) och dar finns normalt inte nagra sarskilda fysiska resurser pa
permanent basis, utan de produkter som testas tillhandahalls pa projektbasis. | vissa
testmiljoer utfors emellertid testerna ibland i nagon speciell testlagenhet som kan ha
viss utrustning installerad. 1 Orebro finns en sddan lagenhet — Angens forsknings- och
innovationslagenhet — som utgor en central resurs for verksamheten dér. Den anvénds
bland annat av robotikforskare vid universitetet. Aven i Visteras finns det en sérskild
testlagenhet. Denna har dock inte samma centrala roll som i Orebro. Den anvénds bara
nar man inte kan gora testet i ordinarie bostader, t ex pa grund av att produkten ar
otymplig eller bara finns i ett exemplar. | Norrkoping utfors testerna normalt i de
aldres egna hem. En viktig fysisk resurs ar dock de surfplattor som testpersoner efter
avslutad utbildning, och efter att ha uttalat intresse av att fortsatta medverka i projekt-

10 Se bilagorna for precisering av vilka personer som ingdr i de olika styrorganen och vilken roll de har.



13

et, erbjuds kopa till reducerat pris. Att egna fysiska resurser kan vara viktiga for en
testmiljo illustreras ocksa av Region Ostergétlands testbadd, och dess samarbets-
partner Innovationsslussen. Den forra har egna valutrustade lokaler pa tre sjukhus.
Darutéver har man indirekt tillgang till en mangd medicintekniska utrustningar som
finns inom sjukvardsorganisationen.

Tabell 6. Resurser som testmiljéerna disponerar

Testmiljo Fysiska Kompetens
Testmiljé Norrkoping Surfplattor hos basen av | Projektledare

testpersoner Personal fran regionala parter
Malma: Testbed for (P;mjektleda_rek ea sl _
5 enom projektgruppen: olika slags expertis
aldreomsorgen inom kommunen, hégskolan och Medeon
Vasteras: MISTEL Testlagenhet Projektledare (2 st)

Kompletterande kompetens fran regionala
samarbetspartners: V&O-givare,
konsumentorganisationer, innovationsstodjande
aktorer, offentliga myndigheter och hégskolor

Orebro: Smarta aldre Angens forsknings- och | Projektledare

innovationsléagenhet Genom projektgruppen: kunskap om V&O samt
innovation

Robotikforskare fran Orebro universitet

Norrlandicus Care Lab Projektledare
Kompletterande kompetens fran Investera

Mittsverige
Tre st forskare

Nordic Medtest Egna anstallda (12 personer)
Kompletterande kompetens genom

konsultforetag och landstingets vardorganisation

Testbadden i Region Testbaddslokaler pa 3 Projektledare

C")stergdtland sjukhus Kompletterande medicinteknisk kompetens
Tillgang till genom projektgruppen
patientsimulatorer och Tillgang till kompetens inom regionens
medicinteknisk vardorganisation och stodfunktioner
utrustning

Innovationsslussen i Tillgang till Testbaddens | Innovationsradgivarna

Region Ostergétland resurser Tillgang till Testbaddens kompetens

Av Tabell 6 framgar ocksa varifran testmiljoerna far den kompetens de behover. Pro-
jektledarna ar forstas centrala. Det ar intressant att notera att deras bakgrund varierar
mycket, bade med avseende pa utbildning och tidigare yrkeserfarenheter (se Tabell 7).
Detta kan delvis forklaras av skillnader i testmiljoernas verksamhetsinriktning, men
det kan nog finnas andra skal till att just de har personerna blivit projektledare. Att
leda och utveckla en testmiljo av det hér slaget ar en komplex och utmanande uppgift
som kraver tillgang till en rad olika kompetenser. Det gar inte att hitta individer som
har alla dessa 6nskvarda kompetenser. Det &r bland annat av denna anledning som man
vid sidan om projektledaren plockar in kompletterande kompetens till exempel via
projektgruppen eller genom samverkan med externa aktorer (se Tabell 6).
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Tabell 7. Projektledarens bakgrund

Testmiljo Projektledarens bakgrund

Testmiljo Norrkoping Fil dr i sociologi. Har arbetat med arbetslivsfragor iooffentlig
sektor och som regional FoU-ledare inom dldreomradet.

Malmo: Testbed for Utbildning i statsvetenskap och erfarenhet av att arbeta med
aldreomsorgen kommunal utveckling pa strategisk niva.
Vasteras: MISTEL Den ena projektledaren &r marknadsekonom med erfarenhet

av forlagsbranschen. Den andra &r sjukgymnast
(fysioterapeut) med erfarenhet frdn kommunal aldreomsorg.

Orebro: Smarta aldre Utbildning i ekonomi/marknadsforing och erfarenhet av
nérings- och entreprendrskapsfragor i kommun, foretag och
”science park”.

Norrlandicus Care Lab | Socionom med erfarenhet av arbete inom socialtjanst och
”science park” samt forskning om socialt arbete.

Nordic Medtest Utbildning i datavetenskap och erfarenhet av att arbeta med
IT-frdgor inom landsting och i privata konsultforetag.
Testbadden i Region Medicinteknisk civilingenjor. Han &r for nérvarande
Ostergbtland sékerhetschef inom Centrum for medicinsk teknik och IT.
Innovationsslussen i Den ena innovationsradgivaren har bakgrund fran klinisk
Region Ostergbtland verksamhet och den andra fran egenforetagande samt idé-

och innovationsverksamhet.

Testpersonerna, vilka kan vara konsumenter (t ex dldre och deras anhériga) eller
V&O-personal, ar sjalvklart en viktig resurs nér tester utfors. For varje test behdver
man rekrytera ett antal lampliga personer. Det kan ga till pa lite olika satt. | de fall da
det finns en V&O-givare inblandad, och detta ar ganska vanligt, sa sker rekryteringen
av testpersoner nastan alltid i samarbete med denne. Det géller bade personal och
konsumenter (V&O-tagare). | tva av testmiljoerna har man skapat en fast bas av aldre
som man kan vénda sig till med forfragningar. | Norrkoping har man arbetat sys-
tematiskt med att bygga upp en bas av potentiella testpersoner som bor i tva stycken
bostadsomraden med hog andel dldre. Den omfattar for narvarande omkring 150
personer varav 120 har genomgatt surfplatteutbildning. Att det senare &r viktigt beror
pa att utveckling av appar ar en prioriterad produktkategori. Nar ett nytt test ska
genomfdras vander man sig i forsta hand till dessa potentiella testpersoner. Det har
visat sig att nar man val lyckats fa med &ldre personer i sin databas &r det ganska
enkelt att f& dem att stalla upp. Aven i Visteras har man ett register 6ver cirka 150
aldre personer som sagt sig vara villiga att delta i tester. Till skillnad fran i Norrkdping
ar de geografiskt spridda inom hela kommunen.

7. Typ av tester och deras utférande

| Tabell 8 sammanfattas testmiljoernas huvudsakliga inriktning med avseende pa typ
av malgrupp, produkt och teknologi och marknad. Det som anges i tabellen ar det som
prioriteras. Men som framgar av fallbeskrivningarna kan testmiljoerna i flera fall vara
Oppna for att gora tester aven inom andra omraden.
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Tabell 8. Huvudsaklig typ av malgrupp, produkt/teknologi och marknad

Testmiljo Malgrupp Produkt/ teknologi | Marknad
Testmiljo Norrkdping Personer som &r runt | IKT-baserade V&O-verksamhet
80 ar eller dldre och | produkter, framst och privat kon-
bor i ordinarie hem | mobila sumentmarknad
Malmo:Testbed for Kvinnor och man Bred inriktning V&O-verksamhet
aldreomsorgen som ar 65 ar eller och privat kon-
aldre sumentmarknad
Vasteras: MISTEL Aldre personer och Bred inriktning Framfor allt V&O-
personer med verksamhet
funktionsnedsattning
Orebro: Smarta aldre | Aldre personer och | Bred inriktning V&O-verksamhet
personer med och privat kon-
funktionsnedsattning sumentmarknad
Norrlandicus Care Lab | Personer som &r Medicintekniska V&O-verksamhet
aldre &n 65 ar och produkter (varor)
har aldersrelaterade
behov
Nordic Medtest Vardtagare IT-system V&O-verksamhet
Konsumentprodukter
(i framtiden)
Testbadden i Region Vardtagare Medicintekniska Sjukvarden
Ostergotland produkter (ofta IKT-
baserade)
Innovationsslussen i Vardtagare Bred inriktning Sjukvarden
Region Ostergétland Egenvard

Med malgrupp menas har den typ av person som i slutandan berors av produkten. Det
kan vara den typ av konsument (t ex &ldre) som sjalv anvander produkten, men inte
nodvandigtvis koper den. Men det kan ocksa vara sa att det ar V&O-personal som
anvander produkten nar de utfor sina tjanster at konsumenterna. Hur man definierar sin
malgrupp varierar. | Norrkoping fokuserar man pa dem som ar runt 80 ar eller éldre,
medan man i flera andra fall har satt gransen vid 65 ar. Denna fokusering pa de lite
aldre &ldre anser man i Norrkoping ligger i linje med europatrenden inom AAL-
omrédet. | Vasterds och Orebro framhéller man explicit att mélgruppen aven omfattar
andra personer som har funktionsnedséttning. | de landstings/region-drivna test-
miljoerna utgors den primara malgruppen av vardtagare, dvs personer som ar féremal
for insatser fran halso- och sjukvardens sida, och detta inkluderar dem som far vard i
hemmet. Men dessa testmiljoer kan &ven tdnka sig att testa rena konsumentprodukter.

Flertalet testmiljOer har en bred inriktning produkt- och teknologimassigt. Det viktiga
ar, sager man, att produkten &r innovativ och gynnar malgruppen. Vad det ar for slags
teknologi &r mindre intressant. | Norrképing inriktar man sig pa IKT-losningar, framst
sadana som ar mobila. Appar for smarta mobiler och surfplattor ar en prioriterad
produktkategori. Det ska noteras att dven om de andra aldre-inriktade testmiljoerna har
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en bred produktstrategi sa har de hittills genomforda testerna i stor utstrackning kom-
mit att handla om IKT-baserade produkter. Detta ar naturligtvis inte forvanande mot

bakgrund av den teknologiska utvecklingen och de mojligheter till nya tillampningar
denna skapar.

Majoriteten av testmiljoerna har sitt huvudfokus pa produkter som ska anvandas i
V&O-verksamhet inom kommun eller landsting/region. | nagra fall finns det ett mer
eller mindre starkt uttalat intresse av att ocksa testa produkter for den privata kon-
sumentmarknaden. Det géller inte minst for Testmiljo Norrkoping.

Testar kan genomforas i olika faser av innovationsprocessen (t ex idégenerering, kon-
ceptualisering, konstruktion/utveckling eller utvardering av slutlig produkt). Med ett
undantag séger sig testmiljoerna vara 0ppna for att gora tester i samtliga faser. Det &r
Norrlandicus Care Lab som specialiserat sig pa valideringsfasen.

Det finns olika metoder som kan anvandas for att gora tester dar anvandare involveras.
Att gora praktiska anvandartester ar en central aktivitet for samtliga testmiljoer. Man
later ett urval av testpersoner under en begransad tid och kontrollerade former préva
en viss produkt, t ex i sitt hem. Olika metoder anvands for att folja upp resultatet och
fa feedback. Det sker oftast med hjalp av traditionella metoder sasom intervju, enkat
eller observatio. Norrlandicus Care Lab anvéander sig har av en speciell metod, den sa
kallade Norrlandicusmetoden, som utvecklats av de till projektet kopplade forskarna.
Det forekommer ocksa i vissa testmiljoer att anvandartesterna ibland &ger rum i test-
lagenhet eller i nagon annan lokal.

Forutom att gora anvandartester med specifika produkter kan testmiljoerna hjélpa
innovatoOrerna att involvera anvandare i sin utvecklingsprocess genom anordnande av
andra slags aktiviteter. Typiska exempel &r fokusgrupper och workshops.

Testmiljoernas egen personal (projektledare eller andra medlemmar i projektgruppen)
ar ofta inblandade i testernas genomférande, vanligtvis i samarbete med representanter
for uppdragsgivaren. Nar ett test dger rum pa en V&O-enhet, typ aldreboende eller
Klinik, snarare &n i ordinarie hem har V&O-personalen som regel en viktig roll i
genomforandet. | vilken utstrackning som forskare finns med varierar. Sa ar alltid
fallet i Norrlandicus Care Lab. Aven i Malmg stréavar man efter att ha forskare invol-
verade. Det kan vara forskare fran hogskolan eller sadana som finns inom kommunens
egen organisation.

8. Kunder och uppdragsgivare

Som vi ser i Tabell 9 &r de flesta testmiljéer 6ppna for att samarbeta med flera olika
typer av innovatorer, inklusive foretag, enskilda uppfinnare och entreprenérer, V&O-
personal och forskare. Detta ar den strategiska inriktningen. Som framgar av den re-
dovisning av genomforda tester som kommer langre fram i rapporten kan det i prak-
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tiken finnas nagon viss typ av innovator som hittills varit dominerande. | manga fall ar
det foretag, oftast sma.

Tabell 9. Typ av innovatorer

Testmiljo Malgrupper

Testmiljo Norrkoping Primart: foretag
Sekundart: V&O-givare, V&O-personal, forskare

Malmo:Testbed for Alla typer (ofta kombination):
aldreomsorgen Foretag

V&O-personal

Forskare

Allméanhet

Vasteras: MISTEL Foretag
Forskare
Enskilda uppfinnare och entreprendrer

Orebro: Smarta aldre Foretag
Forskare
V&O-personal

Norrlandicus Care Lab | Foretag
Enskilda innovatdrer (i mindre utstrdckning)

Nordic Medtest Leverantdrer av nationella eHalsotjanster
V&O-givare

IT-systemleverantorer

IT-avdelningar

Testbadden i Region Foretag

Ostergétland Vardpersonal
Forskare
Studenter
Innovationsslussen i Foretag
Region Ostergétland Enskilda idégivare/uppfinnare (t ex personal, patienter

och anhdriga)

Nér det géller den geografiska lokaliseringen av kunder/uppdragsgivare har test-
miljoerna som regel inte gjort nagon avgransning, t ex till den egna regionen. I sjalva
verket visar det sig att de flesta testmiljoer huvudsakligen har kunder (t ex foretag)
som kommer fran andra delar av Sverige, och ibland fran utlandet. | manga fall for-
klaras detta av att det inte finns sa manga foretag med passande inriktning i narom-
radet. Det gor att man maste soka sig utanfor regionen.

Rekryteringen av innovatérer som har nadgon produkt att testa sker oftast genom att
testmiljoerna pa olika satt exponerar sig for potentiella kunder/uppdragsgivare. Det
kan t ex ske genom att delta i massor och konferenser, antingen med egen monter eller
tillsammans med nagon annan. Detta leder inte séllan till att innovatorer sjalva hor av
sig och inleder en diskussion. Det kan ocksa vara sa att innovatorer tar kontakt med
testmiljon efter att ha fatt en rekommendation av ndgon samarbetspartner, oftast nagon
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typ av innovationsstodjande aktor. Exempel pa detta ar Testmiljo Norrkdping och
HNV/SICS, MISTEL och Robotdalen samt Testmiljon i Region Ostergotland och
Innovationsslussen. Det forekommer ocksa att man i rekryteringssyfte anordnar work-
shops dar man for samman vardgivare och innovatorer (t ex Malmo) eller kontaktar
vissa malgrupper direkt genom utskick eller andra informationsaktiviteter (t ex
Innovationsslussen som bland annat vander sig till V&O-personal). Nordic Medtest-
fallet &r lite speciellt. Denna testmiljo har redan idag en omfattande kommersiell
verksamhet. Man har en dominerande kund och samarbetspartner, det statliga
eHalsoforetaget Inera, och de flesta testuppdrag genereras inom ramen for denna
befintliga affarsrelation.

Det verkar som om ovan beskrivna tillvagagangssatt hittills har fungerat tillfreds-
stéllande for de flesta testmiljGer. Flera av dem dr idag Vinnova-stddda projekt dar
tester till stor del kan finansieras med befintliga anslag. Om man i framtiden ska
etablera en permanent och mer affarsdriven testverksamhet dar man exempelvis tar
betalt av innovattrerna behdver marknadsféringen av testmiljons tjanster sannolikt
utvecklas. Det géller inte minst hur man ska bearbeta de utlandska marknaderna och
hur ett starkt varumarke ska byggas. Vissa av testmiljoerna har pabdrjat ett varumar-
kesbyggande, medan andra annu inte kommit igang.

9. Finansiering och affarsmodell

Hur de olika testmiljoerna finansieras idag framgar av Tabell 10. De fyra Vinnova-
stodda testmiljoerna som ar inriktade mot de aldre (Malmo, Norrkoping, Vasteras och
Orebro) har regional medfinansiering som kommer fran lite olika konstellationer av
regionala aktorer. Norrlandicus Care Lab har inte langre nagot Vinnova-anslag, men
hér har de sju regionala parterna tagit 6ver det fulla finansieringsansvaret, och detta
géller tills vidare.

Aven Nordic Medtest och Testbadden i Region Ostergotland har &n sé lange Vinnova-
finansiering. For den férra kommer den nuvarande regionala huvudfinansidaren, Lands-
tinget i Varmland, att ta 6ver det fulla finansieringsansvaret, atminstone fram till slutet
av 2016 nar Vinnova-anslaget upphor (i september 2015). Den senare kommer i
oktober 2015, nar Vinnova-anslaget har upphort, att slas ihop med Innovationsslussen
och blir da en ordinarie verksamhet inom Region Ostergotland.

Nordic Mestest skiljer sig fran de dvriga testmiljoerna genom att en sa stor del av test-
verksamheten (cirka 95%) finansieras av kunder, framst Inera. Ineras utveckling av
nationella eHalsotjanster ar visserligen en speciell verksamhet dar det finns stort behov
av den typ av testtjanster som Nordic Medtest erbjuder. Men det kan &nda ses som en
intressant illustration av hur en kommersiell testverksamhet kan etableras.
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Tabell 10. Finansiering av testmiljéerna

Testmiljo Finansiarer

Testmiljo Norrkdping | Vinnova
Regionala medfinansiarer (Norrkdpings kommun, Norrképing
Science Park, Linkopings universitet och PRO)™

Malmo:Testbed for Vinnova

aldreomsorgen Regionala medfinansiarer (Malmg stad, Malmo hogskola,
Medeon)

Vasteras: MISTEL Vinnova

Regionala medfinansiarer (Vasteras stad)

Orebro: Smarta aldre Vinnova ] )
Regionala medfinansidrer (Orebro kommun, Region Orebro
lan, Orebro universitet, OSP=)

Norrlandicus Care Lab | Sju regionala parter (L&nsstyrelsen och Sundsvalls kommun ar
storst)

Nordic Medtest Vinnova
Regionala medfinansidrer (framst Landstinget i Varmland)®2
Kunder (frdmst Inera)

Testbadden i Region Vinnova

Ostergotland Regionala medfinansiarer (Region Ostergétland och
LinkOpings universitet)

Foretag (i viss utstrackning)

Innovationsslussen i Region Osterg6tland
Region Ostergdtland Foretag (i viss utstrackning)

Bade Testbadden i Region Ostergétland och Innovationsslussen i Region Ostergétland,
vilka redan idag har ett néra samarbete med varandra, tar ibland betalt av foretag. Det
géller t ex nér de anordnar workshops dar V&O-personal deltar och dar foretagen
enligt sjalvkostnadsprincipen far betala for den tid som personalen avsatter for work-
shopen. Det forekommer ocksa att foretag far sta for vissa merkostnader, men oftast
ror det sig om sma belopp. Huvudprincipen &r att det ska vara en vinn-vinn-situation
dar alla parter ar 6verens om att var och en star for sina respektive kostnader.

For de aldreinriktade testmiljoerna i Malmo, Norrkdping, Vasterds och Orebro samt
Norrlandicus Care Lab arbetar man (&n sa lange) enligt principen att inte ta ut nagon
betalning fran foretag och andra slags innovatorer. Men MISTEL har dock borjat med
att lata foretag sta for vissa merkostnader som kan uppsta i samband med testerna (t ex
for forflyttning av testpersoner), men det handlar i allmanhet om sma belopp.

Aven om huvudprincipen &r att inte ta betalt finns det exempel pa att tester kan finan-
sieras med externa medel, som t ex forskningsanslag. | Norrkdping har man exem-
pelvis kunnat véxla upp finansieringen med hjalp av EU-bidrag, bland annat genom ett

I HNV var tidigare medfinansiar i egenskap av Vinnvéxt-initiativ. Nu fors diskussioner med SICS, som tagit
over en del av HNV:s verksamhet.

12 Efter Vinnova-projektets slut i september 2015 har Landstinget i Varmland atagit sig att under en férlangd
projekttid som stracker sig fram till slutet av 2016 ta det fulla ansvaret for driften av Nordic Medtest.
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innovationspris. | Orebro har ett av de genomforda testerna, som gjorts tillsammans
med ett foretag, bekostats av ett forsakringsbolag.

Ingen av de studerade testmiljoerna har nagon utvecklad affarsmodell for sin verksam-
het, vilket &r naturligt mot bakgrund av den situation som de befinner sig i idag. Men
flera av dem kanner behov av att ta fram nagon form av affarsmodell infor kommande
omvandling till en permanent (och icke Vinnova-finansierad) verksamhet och de har
borjat arbeta med fragan. Vi aterkommer till detta i det avslutande diskussionsavsnitt-
et.

10. Genomforda tester

Vi ser i Tabell 11 att testmiljoerna i Malmo, Norrkoping, Vasteras och Orebro som
Vinnova-projekt fram till idag har startat ett tiotal tester var, varav vissa kan vara
avslutade och andra pagaende. Detta indikerar att de kommit ungefar lika langt i sin
verksamhetsutveckling. En inte ovanlig erfarenhet ar att det tagit langre tid &n véantat
att komma igang med enskilda tester. Innovatorerna ar oftast foretag, vilket ar i linje
med testmilj0ernas strategi, dven om dessa ar 6ppna for samarbete dven med andra
typer av kunder och uppdragsgivare (se Tabell 9). Ocksa typen av innovation som
testats ligger i stora dra i linje med strategin. Som redan papekats ar det dock, inte
ovéntat, en 6vervikt for IKT-baserade produkter.

Norrlandicus Care Lab, som ju hade Vinnova-finansiering fran borjan, har pabérjat ett
mindre antal tester, men dessa verkar istéllet vara lite storre. Tre av de fyra testerna
genomfors med en och samma uppdragsgivare, ndmligen SCA Hygiene Products i
Molndal. Detta exemplifierar hur ett storre medicintekniskt foretag, som i det héar fallet
arbetar med inkontinensprodukter, ser fordelar med att utnyttja en testmiljo for
validering av nya produkter (dvs i sen fas av innovationsprocessen). Fallet illustrerar
ocksa hur Norrlandicus Care Lab, i likhet med Nordic Medtest, lyckats etablera en
langsiktig samarbetsrelation med en stérre kund som aterkommer med nya uppdrag.
Kunden dr i det har fallet ett stort foretag. Det kan noteras att de andra testmiljoerna
som fokuserar pa aldreomradet huvudsakligen samarbetar med sma foretag. Detta ar i
och for sig inte sa férvanande eftersom det i Sverige inte finns sa manga storre foretag
som ar verksamma pa omradet.

De 6vriga tre testmiljoerna har paborjat ett betydligt storre antal tester. Testuppdragen
ar dock i manga fall ganska sma, daven om det finns undantag. | fallet Nordic Medtest
utfors de flesta tester pa uppdrag av huvudkunden Inera, som ar ett statligt bolag med
uppgift att utveckla nationella eHalsotjanster. For de tva testmiljoerna inom Region
Ostergotland &r, vid sidan om foretag, V&O-personal en viktig méalgrupp bland inno-
vatorerna. For Innovationsslussen ar det darifran majoriteten (60-70%) av de testade
idéerna och produkterna kommer. For Testbadden i Region Ostergotland &r det knappt
halften av testerna som kommer fran foretag respektive personal.
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Tabell 11. Hittills genomférda tester

Testmiljo

Antal startade tester
(avslutade eller
pagaende)

Typ av
uppdragsgivare
(innovator)

Typ av innovation

Testmiljo Norrkoping | Ett tiotal tester har Oftast foretag IKT-baserade
genomforts eller I6sningar
paborijats
Malmd: Testbed for Ett tiotal tester har Oftast foretag i Ofta digitala
aldreomsorgen startats, varav nagra samarbete med I6sningar
fortfarande pagar Malmo stad
Vasteras: MISTEL Ett drygt tiotal tester | Oftast sma foretag Blandat
har startats, varav eller enskilda
nagra fortfarande innovatorer
pagar
Orebro: Smarta aldre Ett tiotal tester har Oftast foretag Oftast smarta
startats, varav nagra tekniska losningar i
fortfarande pagar form av intelligenta
system och
sensorsystem
Norrlandicus Care Lab | Fyra tester, varav tre i | Foretag Huvudsakligen

samarbete med SCA
Hygiene Products

inkontinensrelaterad
e produkter

Nordic Medtest

Cirka 60 st per ar

Huvudsakligen Inera

Nationella
eHalsotjanster

Testbadden i Region
Ostergotland

Ett 30-tal tester

Foretag
V&O-personal

Medicintekniska
produkter baserade
pa IKT, elektronik
eller mekanik

Innovatipnsslussen i
Region Ostergdtland

Ett hundratal projekt
har startats sedan
2010, varav hélften
fortfarande pagar
(tester ingar i manga
av dessa projekt)

V&O-personal
Foretag

Blandat (mest varor)

11. Tankar om framtiden

For de testmiljoer som idag har Vinnova-finansiering ar det en viktig framtidsfraga hur
verksamheten ska se ut och drivas nér dessa anslag upphér. Som vi sett finns det ambi-
tioner att permanenta verksamheten och gora den nationellt/internationellt konkurrens-
kraftig. Hur detta ska ga till ar en fraga som adresseras inom ramen for pagaende pro-
jekt och nagra fardiga svar finns annu inte. Det handlar om vem som ska &ga (eller
vara huvudman for) testmiljon, vilken driftsform den ska ha (t ex bolag), vilken inrikt-
ning verksamheten ska ha och hur affarsmodellen ska se ut. Det senare bygger pa an-
tagandet att testverksamheten i nagon mening ska bedrivas pa kommersiella grunder (i
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annat fall behdvs det kanske inte nagon affarsmodell, men daremot nagon finansier-
ingsmodell).

Studierna av Testmiljo Norrkoping har visat att kommunen inte verkar vara den mest
lampliga hemvisten for en sadan hér testverksamhet (se Bilaga 1 och fallstudien i
Laage-Hellman och Rickne, 2014, s. 52-69 och 137-146). Till orsakerna hor att detta
inte ar nagon naturlig verksamhet inom en kommun och att det finns komplikationer
relaterade till regelverket for offentlig upphandling. Det statliga forskningsinstitutet
SICS Swedish ICT har ndmnts som ett tankbart alternativ. En sadan 16sning skulle
sannolikt underlatta for testmiljon att samarbeta med foretag utan att detta paverkar
foretagets affarsrelation med kommunen. Oavsett vem som i framtiden ska vara &gare
eller huvudman é&r de flesta Overens om att kommunen kommer att vara en viktig part i
testmiljon, inte minst for att kunna utvérdera produkter som kan bidra till att h6ja
kvaliteten i kommunens V&O-verksamhet.

Ett annat huvudmannaskap dan kommunen skulle sannolikt ocksa gora det enklare for
testmiljon att ta betalt for sina tjanster, om man skulle vilja det. Det senare beror for-
stas pa vilken affarsmodell som utvecklas och implementeras.

Awven i de andra testmiljéerna pagar det mer eller mindre intensiva processer dar den
framtida verksamhetens utformning utreds. | Malmé ar man exempelvis 6ppen for att
forandra den nuvarande modellen f6r samverkan med innovatérer. Men man ser dock
att det finns stora fordelar med det nuvarande, kostnadsneutrala upplagget som anses
stimulera entreprenorskap och innovation. Dagens utgangspunkt ar darfor att den
framtida testbaddsverksamheten kommer att finansieras inom ramen fér kommunens
rambudget. | Orebro diskuteras affirsmodellfragan sedan drygt ett ar tillbaka. Denna
diskussion, som bland annat fors i en for andamalet sarskilt inrattad arbetsgrupp, kan
eventuellt komma att landa i en modell dar medverkande foretag far sta for testkost-
naderna. Norrlandicus Care Lab bedrivs idag som ett regionalt partnerskap (utan
Vinnova-finansiering) och nagra planer pa att andra detta upplagg finns inte. Det finns
heller inga planer pa att borja ta betalt av foretag — d&ven om man tror att detta vore
maojligt nér det galler stérre foretag, eftersom dessa har resurser och ser véardet med
den typ av testtjanster som Norrlandicus Care Lab erbjuder. Nordic Medtest har infor
Vinnova-projektets naraliggande slut fatt andrum genom att Landstinget i Varmland
tagit pa sig ansvaret for finansiering av basverksamheten (de fasta kostnaderna) fram
till och med 2016. Vad som hander darefter &r an sa lange ett oskrivet kort. Pagaende
utredningar inom Nordic Medtest indikerar att den mest lampliga driftsformen torde
vara ett bolag med brett offentligt 4&gande. De utredningar och diskussioner som idag
forekommer pa nationell niva kring den framtida rollfordelningen mellan Inera, SKL
och eHalsomyndigheten skapar osakerheter som just nu forsvarar for Nordic Medtests
att driva fragan om den 6nskade driftsformen med ett brett nationellt och offentligt
agande. | Region Ostergétland ar Innovationsslussen redan idag en ordinarie verk-
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samhet finansierad av regionen. Testbadden kommer under hosten att slas ihop med
Innovationsslussen och det bildas en ny enhet. Hur denna ska finansieras och var den
ska placeras organisatoriskt &r annu inte bestamt. Testb&ddens projektledare forvantar
sig att det kommer att bli forandringar nar man gar in i den nya organisationen, men
han vet inte hur. Det beror pa utfallet av den process som nu pagar inom Region Oster-
gotland.

En annan och delvis relaterad framtidsfraga ar den om eventuellt samarbete, eller till
och med samgaende, mellan olika testmiljéer. Okat samarbete &r nagot som fore-
sprakas av Vinnova. Vi kan dock konstatera att har finns det inga konkreta planer, i
alla fall om man bortser frdn vad som hander pa den regionala nivan (t ex i Ostergot-
land). Alla testmiljoer ar idag fullt upptagna av att bygga upp sin egen verksamhet, t
ex i enlighet med sin tidigare projektansokan till Vinnova. Det finns &ven de som
ifragasatter om den hér typen av samarbete ar en bra idé. En av projektledarna sager
sig inte tro pa detta, eftersom alla testmiljoer stravar efter att bli unika och darfor inte
ar intresserade av att samarbeta med andra. Samtidigt kan konstateras att testmiljoerna,
som framgatt av beskrivningarna i denna rapport, har verksamheter som ur testmark-
nadens perspektiv d&r komplementdra (t ex i termer av resurser och typ av tjanster). Det
borde med andra ord finnas potentiella samordningsfordelar och mojligheter att genom
samverkan skapa ett mer slagkraftigt erbjudande. Detta bor beaktas i de enskilda test-
miljoernas fortsatta utvecklingsarbete, &ven om det latt inses att skillnaderna gor att en
sadan diskussion inte blir helt enkel.

12. Diskussion och forslag pa fortsatta studier

Det framgar av tidigare avsnitt, och de underliggande fallbeskrivningarna, att det som
vantat finns saval likheter som skillnader mellan de olika testmiljoerna. Dessa fore-
kommer i de olika dimensionerna som analyserats. Det finns inga testmiljéer som i sin
helhet &r identiska. Hur den enskilda testmiljon ser ut ar, vilket illustreras i fallbeskriv-
ningarna, ett resultat av historiken och de specifika regionala forutsattningarna — till
exempel forekomsten av vissa mer eller mindre unika resurser. Det kan vara viss typ
av forskning (som t ex robotikforskningen i Orebro och IKT-forskningen i Linkoping
och Norrkoping) eller bostadsomraden med hdg andel aldre (Norrkoping). | Vasteras
har man en kommun som ligger i framkanten vad géller tillampning av ny teknik for
utveckling av aldreomsorgen. Nagot forvanande kanske visar det sig att narheten till
foretag som ar verksamma och ledande inom omradet inte verkar vara ndgon avgor-
ande faktor for testmiljons lokalisering och inriktning. Ostergotland &r visserligen
starkt inom IKT-omradet men antalet foretag som utvecklar AAL-produkter &r trots
allt begransat. Det finns idag inom AAL inga starka foretagskluster nagonstans i
Sverige. De foretag som intresserar sig for omradet, varav merparten ar sma, kan
finnas var som helst i landet.
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Att upptagningsomradet for testande foretag inte ar geografiskt avgransat, t ex till den
egna regionen, ar en av likheterna. Likasa att testmiljoerna som regel drivs av ett
regionalt partnerskap som omfattar flera olika typer av aktorer. Daremot finns det som
framkommit en hel del skillnader med avseende pa hur organisation och bemanning
ser ut och vilka resurser man disponerar (t ex om man har nagon sarskild testlagenhet
eller annan fysisk utrustning). Gemensamt for alla testmiljoer utom Nordic Medtest ar
att de har en liten egen organisation som kompletteras med externa personer som man
far tillgang till via samarbetspartners. Typen av tester som utfors — i termer av mal-
grupp, produkt/teknologi, marknad och metod for anvandarinvolvering — uppvisar
stora likheter, men det finns ocksa som vi sett en del skillnader. Detsamma galler for
vad det ar for typ av innovatdr som testmiljon vander sig till. | praktiken &r det frdmst
foretag, dven om man ar 6ppen for samverkan ocksa med andra typer av aktorer. Sattet
som man marknadsfor sig pa gentemot potentiella uppdragsgivare ar ocksa ganska
likartat. Det handlar framst om att synas pa olika satt och att utnyttja samarbetspartners
som formedlar kontakter. Med undantag av Nordic Medtest som hunnit bygga upp en
betydande kommersiell verksamhet har testmiljoerna som huvudprincip att inte ta
betalt for sina tjanster. Det finns dock nagra testmiljoer som ibland later foretagen sta
for vissa kostnader.

Utveckling av affarsmodell

Samtliga testmiljoer &r som organisatoriska enheter relativt unga, &ven om det kan
finnas en forhistoria som gar lite langre tillbaka i tiden. Det gor att de fortfarande
befinner sig i en uppbyggnadsfas. For flera av testmiljoerna kommer de finansiella
forutsattningarna att forandras nar nuvarande Vinnova-projekt nar sitt slut. Da maste
man ha hittat en annan form, eller atminstone en annan finansiering, for den fortsatta
verksamheten. Man maste som redan namnts ta stéllning till vem som ska dga eller
vara huvudman for testmiljon och hur den ska drivas och finansieras. Detta aktuali-
serar fragan om testmiljon ska ha en affarsmodell och hur den i sa fall ska se ut. En
affarsmodell behdvs om verksamheten ska vara i nagon mening affarsdriven, istallet
for att vara helt anslagsfinansierad. Det innebadr att testmiljon omvandlas till en kom-
mersiell verksamhet som opererar pa en marknad for testuppdrag och tacker sina
kostnader helt eller delvis genom externa intakter, t ex genom att uppdragsgivarna
betalar for de tjanster som utfors. Man kan naturligtvis ha en hybridldsning déar dgaren
star for vissa fasta kostnader (“basfinansiering’) och att resterande kostnader tacks av
forsaljningsintakter eller annan extern finansiering.

Som vi sett har Testmiljo Norrképing liksom flera av de andra testmiljoerna planer pa
att gora verksamheten mer affarsdriven, och de har darfor ett behov av att utveckla en
affarsmodell. Som stod for detta utvecklingsarbete, som i flera fall redan pagar, fore-
slas har en fortsatt studie med fokus pa testmiljoers affarsmodell. Denna studie bor
inkludera en utredning om vad affarsmodellbegreppet innebdr i det har sammanhanget.
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Detta begrepp har gamla anor, men det var forst under IT-boomen i slutet av 1990-
talet som det slog igenom och blev populért. Efter att initialt ha anvants framst i sam-
band med Internet-baserat foretagande har begreppet kommit att fa en bred tillampning
inom industrin. Det finns dock ingen allmént accepterad definition av vad en afférs-
modell &r. Men det handlar under alla forhallanden om hur féretag (eller andra
organisationer) skapar varde for dgarna och for kunderna och far betalt for detta. Det
handlar framfor allt om monetéra varden, men vérdena kan ocksa vara av social eller
miljomassig natur. En vanlig fraga ar hur foretag med hjalp av sin affarsmodell ska
kunna tjana pengar pa sin produkt (vara och/eller tjanst). Till exempel, vem &r det man
ska ta betalt av och for vad? For att vara praktiskt anvandbar maste en affarsmodell
kunna beskrivas (och kommuniceras) i mer detaljerade termer. Det rader dock ingen
enighet om vilka komponenter en affarsmodell ska besta av, och hur dessa komponen-
ter samspelar. Det finns olika meningar om detta bade i litteraturen och hos foretag
som i praktiken utvecklat och implementerat affarsmodeller. Komponenter som ofta
nadmns i litteraturen &r:

e Tillgang till unika resurser och kompetenser

e Produkterbjudandets utformning och innehall

e Malkunder (de som betalar)

e Processer

e Externa relationer till kunder och andra samarbetspartners

Affarsmodeller kan (liksom strategier) vara explicita eller implicita. Det vill séga, aven
om foretaget/organisationen inte har nagon uttalad affarsmodell sa kan den ofta iden-
tifieras genom analys av ovannamnda komponenter.

Det ska noteras att fragan om hur affarsmodellen ska se ut ar kopplad till ett par andra
viktiga fragor som paverkar, och paverkas av, valet av affarsmodell. Det ar dels fragan
om vem som ska dga och driva testmiljon, dels vad syftet ska vara. Det sista har att
gora med testmiljons affarsidé eller verksamhetsidé.'* Om testmiljon exempelvis ags
och drivs av en kommun eller ett landsting kan man vélja att se testmiljon i forsta hand
som en resurs for den egna verksamheten (t ex som stod i samband med implementer-
Ing av nya losningar) eller som en unik testresurs som erbjuds foretag och andra inno-
vatorer, regionalt, nationellt eller internationellt. Dessa bada fragor maste sjalvklart b-
aktas nar man diskuterar valet av affarsmodell.

Syftet med den foreslagna studien &r att undersoka vad det finns for affarsmodeller
som avser testmiljoer och vad det finns for erfarenheter av att tillampa dessa. | detta
ingar att reda ut i vilka termer en testmiljos affarsmodell lampligtvis beskrivs (t ex

13 Det brukar ibland sagas att affarsidé handlar om VAD verksamheten gar ut pa och affarsmodell om HUR den
ska bedrivas.
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genom precisering av centrala komponenter). Det empiriska arbetet skulle besta av tva
delar. For det forsta finns det skl att folja upp det utvecklingsarbete som pagar i flera
av de studerade testmiljoerna. Ett erfarenhetsutbyte kring detta vore sannolikt till gagn
for alla parter, och den foreslagna studien skulle kunna vara till hjélp i detta avseende.
For det andra skulle man kunna studera andra testmiljoer, sérskilt sddana som kan for-
modas ha kommit lite l&ngre i sin utveckling och implementering av affarsmodeller.
Det far gdrna vara sadana testmiljoer som inriktar sig pa dldres oberoende och omsorg,
men det kan sdkert finnas andra typer av testmiljéer som man kan lara av (t ex med
avseende pa foretags betalningsvilja och hur man ska marknadsféra sig). Vilka test-
miljoer som i forekommande fall ska studeras aterstar att bestimma, men ett antal
potentiella studieobjekt i Sverige har identifierats. Det &r bland andra Acreo (Hudiks-
vall), Botnia Living Lab (Luled), Experio Lab (Karlstad), Famnas testbadd for en
personcentrerad vard och omsorg (Bracke/Goteborg), Innovation Lab for eHealth
(Stockholm), Stockholm Living Lab och SP (Boras). Det aterstar att verifiera i vilken
utstrackning dessa testmiljoer faktiskt ar intressanta utifran ett affarsmodellperspektiv
och gora urvalet. Naturligtvis kan det finnas andra &nnu inte identifierade testmiljoer
som kan inkluderas i den foreslagna studien.

Awven utlandska testmiljéer med relevant verksamhetsinriktning ska kunna inga i
studien. Har finns det behov av att gora en del “research” for att identifiera testmiljoer
som &r intressanta i sasmmanhanget. Nagra av dem som namnts ar Forum Virium
Helsinki (Finland), Képenhamn Living Lab, Le Mandalab (Kanada), Syddansk Sund-
hedsinnovation (Danmark) och Vatikanstatens testbadd.

Referenser

Laage-Hellman, J. och Rickne, A., 2014, ”User Involvement for ICT-based Health:
Development of increased independence and home care of older adults
and people with chronic conditions”, Hélsans nya verktyg (rapport).
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Bilaga 1. Testmiljo Norrkoping

Kort om Testmiljo Norrkoping

Detta ar en testmiljo som med stod av Vinnovas testbaddsprogram under perioden
2013 till 2016 byggs upp i Norrképing med bas i tva bostadsomraden. Testverksam-
heten, som har sitt ursprung i en tidigare satsning, stddd av bland andra Hjalpmedels-
institutet (Teknik for aldre-programmet*4) och det regionala utvecklingsinitiativet
Halsans nya verktyg (HNV)*®, ar i forsta hand inriktad mot personer som &r runt 80 ar
eller aldre och bor i ordinarie hem. Vidare &r det framfor allt produkter i form av varor
och/eller tjanster baserade pa informations- och kommunikationsteknik (IKT) som
testas. Losningarna som foretrddesvis ska vara mobila ska frdmja de aldres oberoende
och kvarboende.

Testmiljon &r idag ett projekt som &r organisatoriskt inplacerat i Norrkdpings kommun
(huvudman for Vinnova-projektet), men drivs gemensamt av en aktérsgrupp som éven
innefattar Linkdpings universitet, NorrkOping Science Park, HNV/SICS och Pen-
sionarernas Riksorganisation (PRO), nd&rmare bestdmt lokalavdelningen i bostadsom-
radet Vilbergen.'® Avsikten &r att testmiljon ska finnas kvar som en permanent verk-
samhet nér det nuvarande Vinnova-projektet upphor i oktober 2016. Vilken organisa-
torisk hemvist testmiljon da ska ha och hur den ska drivas ar nagot som utreds for
narvarande. Man har bland annat pabdrjat arbetet med att ta fram en affars- och finan-
sieringsmodell. Den ska om mojligt borja testas under hosten 2015.

Syfte och mal

Den nuvarande testmiljosatsningen tillkom pa initiativ av HNV. Den var ett viktigt
inslag i HNV:s anstrangningar att gora Ostergotland till en nationellt och inter-
nationellt ledande region for utveckling av IKT- baserade produkter inom det sa
kallade AAL-omradet (Active Assisted Living'’). HNV sag Norrkoping som en
idealisk plats for att driva en sadan har verksamhet. Det var mot bakgrund av de
visnings- och testaktiviteter som hade paborjats dar redan 2006 (bland annat projektet
Bo vital), tillgangen till tva bostadsomraden med en demografi som motsvarar EU
2060 och att Norrkopings kommun hade forstatt vikten av att stodja aldre medan de
fortfarande bor hemma.

14 Teknik for aldre var ett regeringsuppdrag och Norrkopings kommun valdes ut som en at tre férsckskommuner
i landet.

15 HNV var fram till och med juni 2015 ett regionalt initiativ som finansierades bland annat genom Vinnovas
Vinnvéxtprogram. Det finns numera kvar i form av en nationell intressentférening som administreras av det
statliga forskningsinstitutet SICS Swedish ICT, Digital Health Lab (med kontor i Norrkdping).

16 Det var ett krav fran Vinnova att dessa projekt skulle drivas av V&O-givare.

17 Tidigare stod AAL for Ambient Assisted Living, men nar EU:s AAL Joint Programme gick in i en ny fas
under 2014 s andrades namnet.
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Det 6vergripande malet for Vinnova-projektet ar att etablera Testmiljo Norrkoping
som en internationellt ledande arena for storskalig testning av AAL-produkter i
hemmiljo. Det ska i forsta hand vara appar for smarta mobiltelefoner och surfplattor,
men &ven andra typer av IKT-l6sningar ska kunna testas (varor och/eller tjanster).
Produkterna ska bidra till att gora de aldre mer oberoende och darmed underlatta
kvarboende. Det &r de aldre sjalva som utgor den priméra malgruppen for de produkter
som testas, inte vardverksamheten.

Forhoppningen &r att den valda inriktningen, som man sjélv uppfattar som relativt unik
aven i ett internationellt perspektiv, ska gora det attraktivt for svenska och utlandska
foretag att komma till Norrkdping och genomfora tester dar.

Testmiljo Norrkdping &r idag ett projekt inom Norrkdpings kommun. Ett syfte med
verksamheten ar darfor att stddja kommunen i dess implementering av nya produkter
for vard och omsorg av éldre.

Organisation och styrning

Testmiljo Norrkoping &r idag ett projekt inom Norrkdpings kommun och dess PUFF-
enhet. Den senare ar en del av VVard- och omsorgskontoret och ansvarar bland annat
for forskning och utveckling. Testmiljons projektledare &r anstalld av PUFF och
arbetar pa heltid med testmiljon. Med stéd av annan personal inom PUFF arbetar hon
med administration av projektet, rekrytering av testpersoner och
kunder/uppdragsgivare samt medverkar i genomférandet av vissa tester. De 6vriga
parterna i projektet har lite olika roller. Att hitta féretag som har produkter som de vill
testa ar en viktig uppgift bade for HNV och Norrkoping Science Park. HNV har ocksa
en viktig roll nar det galler det praktiska genomférandet av tester (inklusive planering
och analys). Link6pings universitet har bland annat i uppgift att utvardera projektet
vetenskapligt. Det gors av NISAL (National Institute for the Study of Ageing and
Later Life). PRO representerar de &ldre och hjélper till med information till med-
lemmarna och rekrytering av testpersoner.

Testmiljon har idag bade en styrgrupp och en strategigrupp. Styrgruppen ar relativt
liten och bestar forutom av projektledaren av representanter med beslutandemandat
fran Vard- och omsorgskontoret samt SICS som tagit 6ver en del av HNV:s verksam-
het efter Vinnvéxt-initiativets avslutande. Styrgruppens uppgift &r att styra och leda
projektet, forankra testmiljon hos parterna och godkanna projektledningens forslag pa
vilka tester som ska genomforas. Sedan varen 2015 finns det ocksa en strategigrupp
som traffas tva ganger per ar. Den har som huvuduppgift att hjalpa projektledaren att
ta fram en hallbar strategi for en framtida permanent testmiljo. Det innefattar bland
annat utveckling av en affars- och finansieringsmodell. | strategigruppen ingar forutom
projektledaren representanter for Vard- och omsorgskontoret, SICS, Linkopings
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universitet, Region Osterg6tland och Norrkoping Science Park. Den senare ses som
representant for néringslivet.

Det finns ocksa en referensgrupp i vilken ingar éldre personer, rekryterade genom
pensiondrsorganisationerna PRO och SPF, en anhdrig samt politiker fran kommunen.
Syftet ar att ge information, fora dialog och stimulera larande. Det finns ocksa en tanke
om att pa sikt bilda en referensgrupp ocksa fér bostadsbolag.

Pa den operativa nivan finns det flera arbetsgrupper med representanter for parterna.
Det finns dels arbetsgrupper for den generella ledningen av testmiljon och for utvar-
dering, dels separata arbetsgrupper for varje test som ska genomforas.

Resurser

Fysiska

Testerna genomfors i de dldres ordinarie bostader (dvs inte i nagra sarskilt utrustade
lagenheter). | forsta hand verkar man i tva bostadsomraden, Vilbergen och Sapkullen,
som har en hog andel dldre hyresgéaster (12,1% respektive 14,2% som ar dver 80 ar'8).

Eftersom appar for mobila terminaler ar ett prioriterat produktomrade sa har man for-
sett potentiella testpersoner med surfplattor. Personer som visat intresse for att med-
verka i tester och deltagit i surfplatteutbildning har till ett subventionerat pris fatt kopa
egna surfplattor. Dessa utgor en viktig resurs som anvands i manga av de tester som
genomfors eller kommer att genomforas.

Kompetens

Testmiljons projektledare har anstéllts av PUFF specifikt for detta projekt. Hon &r
filosofie doktor i sociologi och har tidigare erfarenheter av att arbeta med arbets-
livsfragor i den offentliga sektorn och som regional FoU-ledare inom &ldreomradet.

Testmiljon har tillgang till kompletterande kompetens via de 6vriga parterna. Det
géller inte minst HNV/SICS dér det finns hog kompetens avseende t ex teknik och
marknader for AAL-produkter och anvandarinvolvering i utvecklingsprocessen.*® Det
finns flera personer fran HNV/SICS som medverkar i det praktiska genomforandet av
tester. Inom NISAL finns personer som forskar om aldrande och som tillfor vardefull
kunskap, t ex genom direktkontakt med projektledaren och andra inblandade. Den
professor som leder forskargruppen har visat stort engagemang. Norrképing Science
Park har kunskap om foretag i regionen och hur utveckling av teknikbaserade bolag
kan stodjas. Strategigruppens maéten ar en bra kanal for att fa tillgang till de har kom-
petenserna.

18 Detta motsvarar den genomsnittliga demografin i Europa ar 2060. Det svenska riksgenomsnittet ar idag 5%.
Andelen aldre som ar 6ver 80 &r kommer att plana ut pa nivan 8-9% kring 2030/2040.
19 De som arbetar med HNV idag &r anstéllda av SICS Swedish ICT och har sin arbetsplats i Norrkdping.
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Inom Ostgétaregionen bedrivs avancerad forskning av mer eller mindre hog relevans
for AAL-omradet, framst inom olika delar av LinkOpings universitet och forsknings-
institutet SICS East Swedish ICT. Denna kompetens och relaterade laboratorier utgér
en potentiell resurs for testmiljon. Den kan exempelvis nyttiggéras genom forskares
involvering i specifika tester. Detta forekommer redan.

Testpersoner

Tillgang till en bas av potentiella testpersoner som bor i Vilbergen och Sapkullen ar en
central resurs. Att bygga upp en sadan bas var en viktig uppgift under Vinnova-
projektets forsta ar. Malet for hela projektet ar att rekrytera 200 testpersoner, varav
150 ska ha genomgatt surfplatteutbildning i testmiljons regi. Man vet att manga av de
aldre har daliga kunskaper om vad en app ar och hur den anvands. Darfor behover de
utbildas for att kunna bli anvandbara som testpersoner. Kursen, som &r kostnadsfri,
stracker sig Over fem veckor och omfattar fem 2-timmarssessioner (plus support
daremellan). Under kursen far deltagarna lana en surfplatta. Senare har de som redan
namnts mojlighet att kopa en egen surfplatta till ett rabatterat pris.

Tack vare insatser fran PRO och andra genomférda informationsaktiviteter har man
fram till idag (augusti 2015) lyckats rekrytera cirka 120 personer som genomgatt
utbildningen. Darutover finns det ytterligare ett 30-tal dldre som pa olika satt uttryckt
intresse av att delta i tester.

Dessa potentiella testpersoner finns i en databas, men denna innehaller ingen annan
information &n att personerna uttryckt intresse av att medverka. Det har tagit nagot
langre tid an forvéntat att bygga upp basen av testpersoner, men erfarenheterna visar
att de som ingar ar som regel mycket positiva till att stalla upp nar de far en forfragan.

Under Vinnova-projektets andra och tredje ar utvidgas gruppen av tankbara
testpersoner till att omfatta &ven andra aldre i form av:

e Personer som bor pa landsbygden
e Personer med annan etnisk bakgrund &n den svenska
e Personer med olika funktionstillstand och/eller medicinska diagnoser
For att komma i kontakt med lampliga testpersoner som inte ingar i den egna data-

basen samarbetar man i vissa fall med hemtjénsten.

Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi
Huvudfokus ar pa IKT-baserade produkter, foretradesvis mobila, som som adresserar
de &ldres behov nér det géller:

e Social kommunikation
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e Halsa och vard/omsorg
e Trygghet och sékerhet
o Effektivitets- och kvalitetshojning

Produkterna kan vara avsedda att anvandas av V&O-personal eller av konsumenterna
sjalva. Initialt har man valt att i forsta hand fokusera pa appar for smarta mobiler och
surfplattor, men man ar saledes dppen for att testa dven andra typer av IKT-produkter
— och aven andra typer av AAL-produkter om det kommer forfragningar (man planerar
exempelvis att testa en reserollator).

Typ av marknad

Testmiljon arbetar bade mot den privata konsumentmarknaden och den offentliga och
privata V&O-marknaden. Vad géller den forra testar man produkter som de aldre
sjalva kan vara intresserade av att kdpa — och som minskar behovet av vardinsatser, t
ex i form av hemtjanst eller sarskilt boende. Men testmiljon &r alltsa ocksa éppen for
att testa produkter som vard- och omsorgsgivare (offentliga eller privata) sjalva kan
anvénda eller forse sina klienter med genom forskrivning.

Fas av innovationsprocessen

| testmiljon kan man gora tester i alla faser av innovationsprocessen. De produkter
(varor och/eller tjanster) som lamnas ut for testning i det ordinarie hemmet ska dock
vara relativt fardiga (inte tidiga prototyper) for att undvika funktionsproblem och
missnojda testpersoner. Produkter som befinner sig pa ett tidigt utvecklingsstadium
kan testas pa annat satt t ex genom fokusgrupper, workshops eller intervjuer.

Metoder fér anvandarinvolvering

| en typ av tester far ett urval testpersoner som rekryterats for andamalet lana hem och

prova en produkt under en lite langre tid. Support ges av personal fran testmiljon eller

fran det produktagande foretaget. Feedback fran anvandarna erhalls exempelvis genom
att intervjua dem.

| andra typer av tester, som dr av mer kortsiktig natur och i typfallet avser nagon
produkt i tidig utvecklingsfas, later man en testpanel prova ett koncept eller en
prototyp och lamna synpunkter antingen i grupp eller individuellt.

Beslut om tester

Det ar som redan namnts styrgruppen som pa forslag fran projektledningen fattar det
formella beslutet om vilka tester som ska fa genomforas. Som underlag ska det bland
annat finnas en av produktagaren ifylld checklista. Denna bygger pa ett etiskt
perspektiv och omfattar fragor om testpersonerna, hur testet ska genomfaras och
utvarderas, forvantningar och implementering.
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Kunder/uppdragsgivare

Den primara malgruppen utgors av foretag — de kan vara fran Ostg6taregionen, andra
delar av Sverige eller fran utlandet (jfr malet att bygga en internationellt konkurrens-
kraftig testmiljo). Foretagen kan vara stora eller sma.

Hittills har rekryteringen av testande foretag framst skett genom HNV. HNV har under
sina tio ar gett stod till ett flertal innovationsprojekt och i nagra av dessa har testning i
Norrkoping varit ett lampligt inslag i utvecklingsprocessen. HNV har ocksa ett stort
kontaktnat bade inom och utanfor regionen som kunnat utnyttjas for detta &ndamal.

Forhoppningen om att fa med sig foretag som finns inom Norrképing Science Park har
annu inte infriats. Detta trots att det finns manga IT-féretag som borde kunna vara
intresserade av att ga in pa marknaden for AAL-produkter. Inom teknikparken upp-
lever man emellertid att det varit svart, i konkurrens med allt annat informationsflode,
att na ut till féretagen och fa dem intresserade.

Aven om det ar foretagen som utgér den tilltankta huvudmalgruppen s ar man 6ppen
for att serva dven andra typer av innovatorer. Det galler inte minst de anstallda inom
kommuner och region, dar man exempelvis har ett samarbete med Innovationsslussen i
Region Ostergétland. Det kan ocksa vara forskare eller Vard- och omsorgskontoret. |
det senare fallet kan det vara sa att man vill testa en produkt (t ex for nattillsyn) och
soker en leverantdr av denna produkt.

For att locka till sig fler kunder/uppdragsgivare deltar testmiljon i olika méssor. Man
far ocksa hjalp av HNV/SICS, som i olika sammanhang informerar om och marknads-
for testmiljon.

Finansiering

Verksamheten finansieras idag huvudsakligen genom Vinnova-anslaget och in kind-
bidrag fran regionala medfinansiarer, for narvarande Norrképings kommun, Norrkop-
ing Science Park och Linkopings universitet. HNV var tidigare medfinansiar i egen-
skap av Vinnvaxt-initiativ. Nu nér detta initiativ upphort fors diskussioner med SICS,
som tagit Over en del av HNV:s verksamhet.

| vissa fall kan det finnas mojligheter till extern finansiering, t ex genom EU-bidrag
eller andra projektanslag.

Hur testmiljon ska finansieras i framtiden néar Vinnova-projektet upphér (oktober
2016) ar &nnu inte bestamt, och hanger delvis samman med i vilken form verk-
samheten ska bedrivas (t ex organisatorisk tillhérighet). En tdnkbar mojlighet &r att
lata testande foretag och organisationer sta for hela eller delar av det enskilda testets
sarkostnad. Hur testmiljons framtida affars- och finansieringsmodell ska se ut &r en
viktig fraga som idag ligger pa strategigruppens bord.
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Hittills genomforda tester/projekt: kort oversikt

| planen for det forsta aret av Vinnova-projektet ingick att det skulle géras minst sex
tester, ndrmare bestamt tva i vardera férstudiefas, utvecklingsfas och marknadsin-
troduktionsfas. Det har dock tagit langre tid dn véntat att komma igang med testandet.
En lardom &r darfor att sjalva etableringen av testmiljon, t ex organisatoriskt, ar tids-
och resurskravande. Erfarenheten visar ocksa att processen att starta upp ett enskilt test
ofta tar lang tid. Idag (augusti 2015) har man dock genomfort eller paborjat atta
stycken tester:

1.

Det linkdpingsbaserade uppstartsbolaget Visiarc har med stod av HNV genom-
fort test i tidig fas av sociala spel. Atta anvéndare involverades. En andra test-
omgang med en nastan fardig produkt planeras.

Pa initiativ av hemtjanstpersonal har testmiljon provat en app for bestallning av
dagligvaror (med sex personer involverade). Man samarbetar har med leveran-
toren Coop och med hemtjénsten i Norrkdping. Den senare skulle kunna goéra
besparingar om de aldre gjorde sina inkdp sjalva. Dartill har det visat sig att de
aldre sjalva upplever en 6kad kvalitet nar de far mojlighet att se produktutbudet
hos leverantoren och vara mer delaktiga i inkdpen.

EmoCityMap ér ett system som ar avsett att utnyttja det europeiska satellit-
navigeringssystemet Galileo for att méta hur individers kénslor (t ex oro och
radsla) paverkas av den fysiska miljon. De data som genereras forvéantas
exempelvis vara anvéndbara for stadsplanering. Det tyska foretaget Geomer,
som utvecklat EmoCityMap, fick for aret 2012 ett pris (GNSS Living Lab
Prize) som instiftats av EU-projektet GAINS. Priset innebér att produkten med
stdd av HNV kan testas i Norrkoping. Detta test, som omfattade cirka 30
personer, finansierades salunda genom EU:s prispengar. Forutom Geomer
medverkade en landskapsarkitekt fran Norrkpings kommun i genomforandet
av testet.

BoNUS VO (Brukar- och narstaendeportal for uppféljning och stod i vard och
omsorg) ar ett Vinnova-finansierat utvecklingsprojekt som drivs av Linkopings
kommun tillsammans med foretaget Phoniro Systems (med kontor i Norrkop-
ing) och forskningsinstitutet SICS East Swedish ICT i Linkoping. Det man vill
testa &r om systemet, som bygger pa kommunikation via surfplattor, kan anvén-
das for att minska antalet hemtjanstbesok. Som ett forsta steg har man genom-
fort en fokusgruppsdiskussion med personal. Nasta steg ar att involvera de
aldre.

En GPS-baserad trygghetsklocka testas for narvarande pa uppdrag av norrkop-
ings-foretaget Staying Active Sweden AB, som i sin tur har samarbete med
kommunerna i Linkdping och Norrkoping.
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6. Medicinappen "MinMedicinApp” som utvecklas av foretaget EviDos AB i
Karlskrona. Appen hjalper den aldre att halla reda pa sina lakemedel i iPhone
eller iPad. Appen ger t ex information om lakemedlet, paminner och raknar ut
ratt dosering. Nio personer ingick i detta test som genomforts och nu utvérderas
av foretaget.

7. Elektronisk kalender med paminnelsestod for smart mobil/surfplatta (Remind
me). Produkten utvecklas inom ramen for ett forskningsprojekt vid LinkOpings
universitet, Institutionen for samhalls- och valfardsstudier. Testpersonerna har
rekryterats dels via Testmiljo Norrkoping, dels via andra natverk. Ett forsta test
har nu genomforts.

8. Reserollator (i samarbete med Innovationsslussen i Region Ostergdtland). En
fokusgrupp har genomforts med rollatoranvandare. Resultatet indikerar att pro-
duktutvecklaren eventuellt borde rikta sig till en yngre malgrupp.

Utover dessa tester som avslutats eller pagar finns det ett par andra tester som befinner
sig i en uppstartsfas och forvantas komma igang inom kort:

e 3-dimensioinella glaségon for fjarrnarvaro, det vill sdga kommunikation pa
distans. Produkten har utvecklats av norrképingsforetaget VVoysys AB, som nu
vill utveckla och testa applikationer sérskilt for &ldre. Fem familjer kommer att
delta i detta test.

e Rapsodi ar en anhorigportal som med HNV som inspirator utvecklats av Tieto,
som &r en stor leverantor av IT-produkter till den svenska vard- och omsorgs-
sektorn. Rapsodi, vars utveckling har stétts av HNV, kommer att testas av ett
litet antal dldre som lider av minnesnedséattning och av deras anhériga. Dessa
testpersoner, som i det har fallet inte ingar i testmiljons egen databas, har
rekryterats i samarbete med hemtjansten i Norrkdpings kommun. Det dr tre
olika funktioner som kommer att testas: digitalt |as, sakerhetsportal och
automatisk medicinpaminnare. Tieto har pa grund av andra ataganden haft svart
att engagera sig i ett test. Samtidigt har resurser for detta reserverats inom HNV
och dessa séatts nu in i ett EU-projekt, ENSAFE, som ingar i AAL Joint
Programme (med Vinnova som svensk part). Efter att ha gjort en férdjupad
behovsinventering kommer sjalva testet att utforas under 2016, da en nyutveck-
lad modul kommer att testas tillsammans med det norrkdpingsbaserade IT-
foretaget Gaia och universitetet i Parma (Italien). Liknande tester kommer att
aga rum i ltalien, Holland och England.

Det finns ocksa ett antal testprojekt som befinner sig pa planeringsstadiet, men dnnu
inte ar beslutade:

e gTag &r ett 6vervaknings- och sparningssystem dar anvandaren har en apparat
som sitter pa handleden och som majliggor realtidslokalisering av en individ —
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det kan vara en aldre person eller nagon som arbetar ensam inom hemtjénsten.
Det ar det finska foretaget 9Solutions som utvecklar produkten. Testet kommer
eventuellt att genomforas i samarbete med Region Ostergotland.

e SeKai (Share my vision). Denna produkt ar 2013 ars vinnare av GNSS Living
Lab Prize och har utvecklats av ett taiwanesiskt forskningsinstitut. SeKai gor
det mojligt att pa distans véagleda en synskadad person.

e Life Band dr ett verktyg for aktivitetsmatning som utvecklats av det regionala
foretaget Incredible Concept of Sweden AB.

Vid sidan om ovan ndmnda tester har testmiljon varit involverad i ett antal
forskningssamarbeten:

e Aldres forvantningar pa teknik och anvandningen av teknik (med Linkopings
universitet).

o Aldres forstaelse av teknikens plats i deras vardag (med Kairos Future och Telia
Health Care).

Testmiljon har i dessa projekt bidraget med rekrytering av testpersoner och medverkat
i aterkopplingen till deltagarna. Vidare finns man med i flera ansokningar om FoU-
medel tillsammans med Link&pings universitet, innovationsstddjande aktérer och
foretag.

Tankar om framtiden

Viktiga fragor for framtiden ar vilken hemvist/driftsform testmiljon ska ha efter
Vinnova-projektets slut och hur den framtida affars- och finansieringsmodellen ska se
ut. Som framgatt ar det en uppgift for strategigruppen att hjélpa till med detta.

Idag &r testmiljén organiserad som ett projekt inom Norrképings kommun (huvudman
for Vinnova-projektet). Det &r emellertid inte sdkert att detta &r den mest lampliga
I6sningen om och nar testmiljon 6vergar fran Vinnova-projekt till en permanent
verksamhet. Detta framgick inte minst i de intervjuer med parterna och andra intres-
senter som genomfordes for den tidigare fallstudien av Testmiljo Norrkoping (Laage-
Hellman och Rickne, 2014, s 52-69). Att en sadan har testverksamhet inte &r en
naturlig del av en kommuns verksamhet och att det finns komplikationer relaterade till
regelverket for offentlig upphandling?® &r skal som talar for att man bor hitta en annan
organisatorisk hemvist, eller atminstone en annan driftsform inom kommunen. Ett
alternativ som vissa intervjupersoner foresprakar ar att lata testmiljon inga i forsk-
ningsinstitutet SICS. Dess systerinstitut Acreo driver idag flera testbdddar inom andra

20 Om en kommun har samarbete med ett enskilt foretag, t ex genom att testa foretagets produkt i sin egen
testbadd, kan detta i ett senare skede i en offentlig upphandling géra det svart att vélja detta foretag som
leverantor.
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omraden. En sadan I6sning skulle bland annat gora det lattare for testmiljon att sam-
arbeta med foretag utan att detta paverkar foretagets affarsrelation med kommunen.

Ett annat huvudmannaskap an kommunen skulle sannolikt ocksa kunna gora det
enklare for testmiljon att ta betalt av foretag for sina tjanster. En fraga som kommit
upp till diskussion ar namligen om man kan lata foretagen sta for hela eller delar av
kostnaderna. | den tidigare rapporten (ibid) havdar forfattarna att det i manga fall
borde vara majligt att erbjuda testtjanster pa kommersiella villkor. Detta forutsatter
forstas att testerna har en sadan kvalitet att de tillfor ett varde och hjalper foretaget att
utveckla en produkt som tillfredsstéller anvéndarnas behov. Storre foretag borde inte
ha nagra svarigheter att betala for sig. Men sma uppstartsbolag och enskilda innova-
torer har ofta knappa resurser och kan darfor behdva extern finansiering, t ex via
nagon innovationsstodjande organisation.

Om testmiljon organisatoriskt ska lyftas ut ur kommunen sa innebar inte detta att den
senare inte skulle vara involverad. Fér kommunen &r det for det forsta viktigt att test-
miljon bidrar till utveckling av produkter som kan implementeras i den egna kommun-
en, antingen via dess vard- och omsorgsverksamhet eller genom att invanarna erbjuds
kopa produkten pa den 6ppna marknaden. For det andra kan vissa produkter som ska
testas vanda sig till vard- och omsorgstagare och da kan kommunen utgéra en kanal
for rekrytering av lampliga testpersoner.

En annan relaterad fraga som vackts (men inte formellt diskuterats) ar om Testmiljo
Norrképing pa nagot sitt ska samordnas med eller slds ihop med Region Ostergotlands
testbadd for sjukvarden (se separat beskrivning av denna i Bilaga 7). Bada verkar inom
samma region men arbetar med olika typer av produkter och vander sig till olika
primara malgrupper (sjukvarden respektive dldreomsorgen och de éldre i egenskap av
konsumenter). Verksamheterna &r saledes komplementara och det kan sakert finnas
samordningsvinster, t ex inom administration och marknadsféring. Men Region
Ostergétlands testbadd ar integrerad i sjukvéarden och anvénder sig i ménga fall av
medicintekniska utrustningar som finns pa sjukhusen. Detta skulle i férekommande
fall gora det svart att bedriva verksamheten med en annan organisatorisk hemvist.
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Bilaga 2. Malmé: Testbed for dldreomsorgen

Kort om testbadden

Denna testbadd, som stods av Vinnova under tre ar (2013-2016), syftar till att utveckla
och testa nya idéer och l6sningar som kan bidra till att 6ka kvaliteten i vard och
omsorg och starka den upplevda sékerheten och tryggheten i det egna hemmet. Nya
idéer och losningar ska testas och utvecklas i praktiken tillsammans med anvandare i
de miljoer dar de ska fungera, t ex i det egna hemmet. Idéerna och lésningarna kan
vara nya produkter, tjanster, arbetsprocesser eller organisatoriska Iésningar.

Det ar framfor allt tre behovsomraden som fokuseras:
e Social samvaro
e Trygghet och sdkerhet
e Bostéader/det egna hemmet

Idéerna och lésningarna ska svara mot behoven hos malgruppen som utgors av kvinnor
och man som &r 65 ar eller dldre. Det kan bade vara personer som har stod och hjalp av
vard- och omsorgsverksamheten (t ex insatser fran hemtjanst eller hemsjukvard) och
personer som inte har insatser.

Det ar Malmo stad som ar huvudman for projektet. Det finns tva andra regionala med-
finansidrer, som bada tillskjuter resurser i form av arbetstid (”in kind”’): Malmé hog-
skola och forskningsparken Medeon AB, som &r inriktad mot “’life science”.

Syfte och mal

Syftet med testbaddsprojektet ar som redan framgatt att utveckla och testa behovs-
drivna innovativa idéer och I6sningar som kan bidra till att 6ka kvaliteten i vard och
omsorg och stérka den upplevda sékerheten och tryggheten i det egna hemmet.

Malet ar att nar projektet avslutas ska det finnas en operativ testbadd med ett flode av
innovativa l6sningar och en affarsmodell for en langsiktig verksamhet.

Organisation och styrning

Testbadden/projektet finns idag organisatoriskt inom Malmo stads Stadskontor, men
testerna utfors i den vard- och omsorgsverksamhet som bedrivs i kommunens fem
stadsomraden. Testbaddens projektledare ar anstalld vid Véalfardsavdelningens enhet
for vard och omsorg. Enheten har uppdrag riktat mot verksamhetsomradet vard och
omsorg, vilket omfattar &ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
hemsjukvard, rehabilitering, habilitering och hjalpmedel.
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Testbadden har en styrgrupp som bestar av representanter for kommunen och de tva
medfinansiarerna samt andra aktérer som Métesplats Social Innovation, Almi Skane,
Sveriges kommuner och landsting (SKL), PRO och MKB Fastighet AB (det kom-
munala bostadsbolaget). Ordférande ar chefen for Enhet vard och omsorg. Bland
kommunens Ovriga representanter ingar Enhetschefen for naringslivskontoret, Avdel-
ningschef vard och omsorg (Stadsomradesforvaltningen Soder), Stadsomradesdirektor
SoF Innerstaden.

Pa operativ niva finns det en projektgrupp som bestar av fem personer. Det &r forutom
projektledaren en FoU-koordinator fran kommunens enhet FoU Social Hallbarhet,
naringslivsutvecklare, en designer fran Maétesplats Social Innovation, forskare/lektor i
Interaktionsdesign vid Malmé hégskola och en affarsutvecklare fran Medeon AB.
Forutom dessa personer kan man i det operativa arbetet ocksa ta hjélp av utsedda
representanter for var och en av de fem stadsomradesforvaltningarna liksom annan
kompetens och expertis inom olika omraden som behévs for projektet och testbadden.
Inom ramen for varje delprojekt som drivs av testbadden skapas en egen projekt-
organisation bestaende av personer som tillfor den kompetens som behovs i det enskil-
da fallet.

Resurser

Fysiska

Testverksamheten bedrivs i ordinart boende vilket gor att man inte har behov av nagra
séarskilda fysiska resurser (i form av t ex testlagenhet som finns i vissa andra testbad-
dar). Testerna utfors under verklighetsnara forhallanden.

Kompetens

Som framgick ovan har testbadden genom sitt arbetssétt tillgang till en rad olika
kompetenser bade inom kommunen och utanfor. Dessa utnyttjas i projekten alltefter
som behov uppstar. | projektgruppen finns forskarkompetens inom vard och omsorg
och design. Projektledaren, som arbetar drygt 80% med testbédden, arbetar vid sidan
av projektledarskapet med strategiska utrednings- och utvecklingsfragor kopplade till
vard och omsorg.

Testpersoner

I Malmo finns det inte ndgon fast grupp av testpersoner, utan man rekryterar
testpersoner projektvis. Matchning med testpersoner sker pa olika satt beroende pa
vilken losning det géller, men framst sker det via vard- och omsorgsverksamheten.
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Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi och marknad

Testverksamheten har en bred inriktning och &r inte avgransad till nagon sarskild typ
av produkt, tjanst eller organisatorisk 16sning. Det viktiga ar att de objekt som testas
bidrar till att hoja kvaliteten i vard och omsorg inom de tre behovsomradena (Social

samvaro, Trygghet och sékerhet samt Bostader/det egna hemmet).?*

Forutom att bidra till framtagande av konkreta l6sningar arbetar testbddden med att
stimulera innovationskulturen inom Malmg stad genom att anordna workshops,
inspirationsforedrag och andra aktiviteter som till exempel forskningscirklar. Dessa tar
upp specifika “case” for reflektion och implementering. Personal far hjélp av forskare
att vidareutveckla sina idéer pa forbattringar samt hitta strategier for hur idéerna skulle
kunna provas smaskaligt och pa sikt implementeras inom verksamheten. Personalen
far ocksa stod for hur man kan involvera brukare i detta utvecklings- och férandrings-
arbete

Genom sin breda ansats omfattar testverksamheten inte bara I6sningar som anvénds i
vard- och omsorgsverksamheten utan aven produkter som kan komma att séljas pa en
privat konsumentmarknad. Detta ar naturligt eftersom malgruppen inte ar avgransad
till ”brukare” (vérd- och omsorgstagare). Dataspel ar exempel pa en konsumentpro-
dukt dar man har pagaende projekt.

Fas i innovationsprocessen

Tester kan forekomma i olika faser av innovationsprocessen. Som exempel pa projekt i
tidig fas kan ndmnas att man testat hur dataspel kan anvandas av aldre samt hur bruk-
are och personal kan bidra till skapande av nya spel. Nar det géller produkter som &r
fardigutvecklade ar testbadden Gppen for att gora tester dar man undersdker om pro-
dukten kan anvéandas pa ett nytt sétt.

Metoder och genomférande

Man anvénder sig av olika testmetoder beroende pa behovsomradets och det enskilda
projektets karaktar.

Teserna utfors i allmanhet av personal som finns ute i vard- och
omsorgsverksamheten, t ex hemtjanst, hemsjukvarden eller dagverksamhet. Test-
badden har en stodjande roll och ger rad och stod under hela processen. Man forsoker
alltid att tanka igenom noggrant i forvéag, innan projektet startas, sa att den anvanda
metoden blir kvalitetssakrad.

21 Erfarenheterna visar att de tre omradena Gverlappar varandra, t ex genom att produkter som testas samtidigt
adresserar behov inom alla tre omradena.
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Hittills har det varit regel att det finns forskarkompetens med i projekten. Det kan vara
forskare som finns inom Malmo stad eller kommer fran Malmo hogskola. Hur det
kommer att se ut i framtiden vad géller forskarinvolvering vet man inte med sékerhet.

Designperspektivet infordes redan i Vinnovaprojektets forstudie, och har sedan dess
fort processen framat. Det finns saledes ett starkt fokus pa ett brukar- och medborgar-
perspektiv. Det innebdr bland annat att testbadden stodjer ett utvecklingsarbete dar
personal, brukare, anhoriga, forskare, naringsliv och foreningar kontinuerligt kan
samverka for att skapa nya losningar som méter utmaningar inom aldreomsorgen.

Under den nu pagaende uppbyggnaden av testbadden provar man i liten skala olika
former av stdd och metoder.

Beslut om tester

Initiala bedémningar av idébeskrivningar gors av projektledaren tillsammans med
referenspersoner. Om idén beddms utgdra en méjlig 16sning bjuds idégivaren in till ett
sa kallat testbedsmote. Har far idégivaren mojlighet att presentera sin idé for fler
personer — testbedsgruppen. Slutligt beslut tas av testbedsgruppen som bestar av
experter inom omradet som idén/I6sningen géller, personer fran vard och omsorgs-
verksamheten, samt om mojligt representanter fran malgruppen. Om inte idén ryms
inom ramen for testbéddden formedlas kontakter vidare till andra innovationsaktorer
eller inom den egna organisationen.

Kunder/uppdragsgivare och erbjudande

Testbadden ar 6ppen for alla typer av idégivare och innovatorer, inklusive foretag,
vard- och omsorgspersonal, forskare och allmanheten. Det kan ibland vara en
kombination. Utgangspunkten ar att goda idéer som méter malgruppens behov kan
komma fran olika hall.

For att fa fram testbara idéer och starta projekt har man under det forsta aret av
testbaddsprojektet bland annat arbetat med workshops. Man tror mycket pa att initiera
larandeprocesser dar man for samman personer fran foretag och offentlig verksamhet
vilket kan framja innovation. Ett annat inslag i denna mer uppsokande verksamhet ar
deltagande i massor, typ Seniormassan, och andra slags méten och konferenser.

Finansiering

Testbaddsprojektet finansieras idag av Vinnova och de regionala medfinansidarerna
Malmo stad, Malmo hogskola och Medeon AB. Nér tester genomfors tar man idag inte
betalt av foretag eller andra involverade innovatorer. Modellen &r dock inte last och
sattet pa vilket man samverkar med innovatorerna kan komma att vidareutvecklas och
forandras i framtiden.
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I Malmo ser man dock att det finns férdelar med ett kostnadsneutralt upplédgg, dar man
alltsa inte tar betalt for utforande av tester, och att detta kan stimulera entreprendrskap
och innovation. Dagens utgangspunkt ar att i framtiden finansiera testbadden inom
ramen for kommunens rambudget. Hur finansieringen ska se ut ar en av de fragor som
ska l6sas under den kvarvarande projekttiden.

Hittills genomforda projekt/uppdrag

De testprojekt som hittills har startats, och som listas nedan, handlar framfor allt om
olika slags digitala lI6sningar. | flera av projekten finns det olika typer av idégivare och
innovatorer involverade. | foljande lista anges inom parentes vilka aktorer som ar eller
varit involverade.

e Test av triagehandbok samt vard- och omsorgslankar i pekplatta (Malmo stad??

e Test av aktivitetsguide for seniorer (foretag och forening)

e Test av videorobot (Malmo stad)

e Test och utveckling av dataspel for aldre (forskare och Malmg stad)

o Konceptforslag — tjanster for &ldre (hogskolestudenter och Malmé stad)

e Test av digitala las — nyckelfri hemtjanst (foretag och Malmo stad)

e Utvarderingar av test av digitala las (féretag och Malmo stad)

e Test av trygghetsskapande digitala I6sningar (féretag och Malmé stad)

e Test av ny teknik i nédséndare. (féretag och Malmé stad)
Samarbete med Képenhamn
Malmo stad ingér i en storre svensk-dansk region kring Oresund och har ett frukt-
bérande utbyte med Kdpenhamns kommun. Kommunerna har t ex utvecklat en
gemensam strategi — Copenhagen-Malmg 2025 — dér valfardsteknologisk utveckling
ingar inom ramen for insatsomradet livskvalitet Valfardsteknologi. Detta &r ett omrade
dar Képenhamn, och Danmark i stort, ligger langt framme.? Genom att tillsammans
efterfraga nya valfardsteknologiska losningar skickar de tva kommunerna en stark
signal till marknaden om framtida behov. Det skapas en gransoverskridande marknad

dar resurserna for testning och utveckling blir tydligare. Om produkterna efterfragas pa
tva hemmamarknader kan de bli lattare, enligt strategin, att exportera till andra lander.

22 Triage handlar om bedémning av ratt vardniva. Tillgangliggorandet av triagehandboken i digital form
tilldelades ett delat forstapris vid utdelandet av Vitalis-stipendiet 2015.
23 Det finns t ex en testbaddsverksamhet inom Copenhagen Living Lab.



42

Andra testbaddar i regionen

Inom Malmo stad finns det flera andra testbaddar. Sedan fem ar tillbaka finns det en
testbadd inom miljoteknik/cleantech?*. Nu byggs det upp en annan testbadd som
arbetar med digitalisering av skolan. De olika testbdddarna forsoker lara av varandra.
Om och hur dessa testbaddar i framtiden ska samordnas eller slas ihop ar en 6ppen
fraga.

Region Skane har en testbaddsverksamhet inriktad mot hélso- och sjukvarden som é&r
bolagiserad. Fram till den 15 juli 2015 fanns det tva bolag — ett som hette ClinTrials
Skane AB som vande sig till externa foretag och ett som hette Innovator Skane AB
som vande sig till personalen. Nu har dessa bolag emellertid slagits ihop till ett bolag
som aven inkluderar Teknopol och som fatt namnet Innovation Skane AB. Nagon
uppdelning vad galler hanteringen av interna respektive externa idégivare som man
gjort i Region Skane har Malmo stad inga planer pa att gora.

Det kan ocksa noteras att Region Skane kommer att bygga upp en nationell testbadd
for mobil hélsa.

24 http://www.malmocleantechcity.se/vara-delprojekt/testbed/
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Bilaga 3. Visteras: MISTEL

Kort om MISTEL

MISTEL stér for "Motesplats for Innovation 1 Samverkan — Testbadd for Livskvalitet”.
Det &r ett tredrigt projekt som drivs av Vasteras Stad under perioden september 2013
till oktober 2016. Malet &r att:

MISTEL efter projekttiden ska vara ett etablerat kompetenscenter for innovationer som
bidrar till sjalvstandighet och vélbefinnande hos &ldre personer och personer med funk-
tionsnedséttning samt for innovationer som medverkar till en god kommunalt finansierad
vard och omsorg. MISTEL ska géra det mojligt att snabbare och mer organiserat utveckla
dessa innovationer mot kommersiell framgang genom att:

e Erbjuda sin tjanst under hela innovationsprocessen
e Involvera slutanvéndare

o Erbjuda tester i verklig miljo

e Ha samarbetande partners

Projektet innebar med andra ord att VVasteras Stad med stod av Vinnovas testbadds-
program etablerar MISTEL som en testmilj0 for aldreomsorg. Avsikten &r att test-
miljon efter projektets slut ska vara etablerad med varaktig finansiering.

Till skillnad fran flera andra Vinnova-finansierade testbaddsprojekt finns det i det har
fallet bara en regional medfinansiar (Vasteras Stad).

Syfte och mal

Som komplement till ovan namnda malformulering enligt vilken MISTEL ska bidra
till att utveckla morgondagens éldreomsorg baserat pa nya innovationer, kan tillaggas
att MISTEL ocksa har som ambition att skapa ett innovationsvanligt klimat som ger
okad tillvaxt i regionen, dvs i forsta hand i Véasteras och Vastmanland.

Den langsiktiga visionen ar att "MISTEL ska vara det littillgdngliga och vl
fungerande kompetenscentret som bygger pa nétverk och samverkan”. Férhoppningen
ar att det koncept som utvecklas ska na framgang saval nationellt som internationellt
och bidra till att gora Véasteras-regionen till ett attraktivt omrade for foretag som vill
utveckla nya produkter for aldreomsorgen.

Organisation och styrning

MISTEL ér idag ett projekt inom kommunen med dess Aldrenamnd som huvudman
(projektagare).

MISTEL har tva heltidsanstallda projektledare. Den ena ar en marknadsekonom med
lang erfarenhet fran forlagsbranschen. Hon ar sedan december 2012 anstalld av
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Visteras Stad. Den andra projektledaren har under manga ar arbetat som sjukgymnast
(fysioterapeut) inom kommunal dldreomsorg, bl a i Véasteras.

| projektets styrgrupp ingar socialchefen som ar ordférande, de tva projektledarna for
MISTEL, en projektledare inom enheten for valfardsteknologi samt representanter for
Mélardalens hdgskola och Almi Féretagspartner.

Styrgruppen arbetar relativt informellt och stammer under métena av hur projektet
utvecklas. Beslut om vilka tester som ska genomféras har delegerats till projektled-
ningen.

Det kan tillaggas att MISTEL-projektet ar val forankrat pa den politiska nivan i kom-
munen. Inom ramen for Vasteras Stads satsning pa utveckling och implementering av
modern valfardsteknologi (som exempelvis inkluderar inforandet av e-hemtjanst) har
kommunen dnda sedan 2007 drivit en informell testbdddsverksamhet. Det gor att alla
inom kommunen, inklusive politikerna, ar vana vid att man arbetar pa det har sattet.?

Samarbetspartners

Som framgatt drivs MISTEL, till skillnad fran flera andra liknande testbaddsprojekt,
av endast en medfinansierande regional part (Vasteras Stad). Daremot har MISTEL en
rad regionala samarbetspartners som bidrar till verksamheten pa olika sétt. Dessa ér,
fordelade pa olika kategorier:

Vardgivare: Vard och omsorg, Vasteras Stad
Attendo
BostadsAB Mimer
Hjalpmedelscentrum i Vasteras (Landstinget)

Konsumentorganisationer PRO Vastmanland
SPF Véstmanland
SPRF Véstmanland

Innovationsstodsaktorer Robotdalen
Vasteras Science Park
Almi Foretagspartner
NovaMedTech

Offentliga myndigheter Affarsplan Vastmanland (L&nsstyrelsen)
Landstinget VVastmanland
Hallstahammars kommun

Universitet och hogskolor Malardalens hogskola?®

25 Det finns representanter for andra testbaddar som sager sig vara avundsjuka pd MISTEL med sin starka
forankring hos och stod fran de lokala politikerna. Detta &r ndgot som verkar saknas pa flera andra hall i landet.
% Akademierna for Halsa, vard och valfard respektive Innovation, design och teknik.
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Resurser

Fysiska

MISTEL disponerar en testlagenhet belégen i ett bostadsomrade. Den ar inredd som en
vanlig lagenhet och &r inte permanent utrustad med nagon sarskild teknik. Lagenheten
anvands vid behov for att gora tester (t ex om produkten ar otymplig eller finns i bara
ett exemplar). Malet ar dock att anvanda den sa lite som mojligt. Det beror pa att man i
forsta hand vill gora tester i vanlig hemmiljo.?’

Kompetens
Som framgatt ovan har MISTEL tva projektledare med olika bakgrund och de
kompletterar darfor varandra kompetensmassigt.

Projektledarna anser sig sjalva inte behéva vara experter. Istallet ser man det sa att
MISTEL erbjuder tillgang till expertis i form av V&O-personal och de aldre/funk-
tionshindrade sjélva. Dartill kommer att MISTEL genom sina samarbetspartners (se
ovan) har tillgang till olika typer av kompetenser som vid behov kan nyttjas i olika
sammanhang.

Testpersoner

Testpersoner kan vara V&O-personal (anstéllda av kommunala eller privata vard-
givare) eller dldre personer som kan vara vardtagare eller inte. Projektledarna har goda
kontakter inom kommunens V&O-organisation och kan pa sa satt agera dérréppnare
nar tester ska genomforas i sadana miljoer. Det kan t ex handla om ny verksamhetsstod
eller produkter som ska anvandas ute pa faltet av den utforande personalen.

Nér det géller tester dar de dldre ska involveras har MISTEL byggt upp ett register
Over personer som dr villiga att stélla upp. Detta register omfattar idag ca 150 per-
soner. Nagra av dessa har kommit med genom tidigare projekt, men de flesta ar sadana
som tecknat sig i samband med att de besokt MISTELSs monter pa den Seniorméssa
som dger rum i Vasteras varje host. Den enda information man har om de personer
som ingar i registret &r namn, adress och fodelsear. Nagra andra uppgifter har man for
ovrigt inte ratt att lagra. Man vet alltsa relativt lite om de personer som ingar i regis-
tret. Men det ar personer som bor i olika delar av staden, sannolikt for det mesta i egna
hem (snarare &n pa aldreboenden).

Registret kommer att kunna fyllas pa i samband med kommande Seniorméssor. Man
ser det dock inte som ett egenvarde att ha sa manga som majligt i registret. Men de
som vill vara med ar valkomna.

27 Man kan jamfora med motsvarande testbaddsprojekt i Orebro déar det ocksa finns en testlagenhet (Ange_r_l).
Denna &r utrustad med ett flertal nya produkter och anvénds flitigt inte minst for forskning som utfors av Orebro
universitet.
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Nar det ska goras nagot test dar den har typen av testpersoner, dvs de aldre sjalva, ska
involveras skickar man ut ett brev dar man bjuder in intresserade att delta. Hittills har
detta dock inte skett i sa manga fall. Det & mer vanligt att man har behov av att in-
volvera personal inom V&O-organisationen. Och da kan man ofta, t ex via hemtjanst-
utforare, fa kontakt med &ldre eller funktionshindrade som kan agera testpersoner.

| de fall da man skickat ut brev till dem som ingar i registret har responsen varit
positiv. Detta visar att det inte dr svart att fa potentiella testpersoner att stalla upp.

Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi och marknad

MISTEL arbetar brett med alla typer av innovationer (produkter, tjnster, processer
och organisatoriska lésningar) som &r nya och har relevans for aldreomsorgen eller kan
efterfragas av de aldre/funktionshindrade sjalva (konsumentprodukter). Inom denna
breda ram gér man alltsa ingen avgransning eller prioritering med avseende pa typ av
teknologi eller marknad. Hittills &r det dock i praktiken den typ av innovationer som
riktar sig till V&O-verksamhet (snarare &n till den privata konsumentmarknaden) som
dominerat. Detta aterspeglar den efterfraga pa testtjanster som MISTEL moter fran
foretag och andra innovatorer.

Fas i innovationsprocessen

Tester kan utforas i alla faser av ett produktutvecklingsprojekt (fran idégenerering till
slutvalidering). Den efterféljande marknadsintroduktionen av de produkter som testats
av MISTEL engagerar man sig inte i.

Hittills har MISTEL inte varit involverat i rena forskningsprojekt. Men det finns kon-
takter med Mélardalens hogskola dar det bedrivs forskning kring intelligenta sensor-
system, t ex for medicintekniska tillampningar sasom métning av fysiologiska para-
metrar i hemmet. Detta ar relevant for aldreomsorgen och samarbete kan komma att
etableras i framtiden.

Metoder som anvands

MISTEL kan erbjuda innovatorer att praktiskt testa produkter i sin testmiljo, som kan
vara ordinart eller sarskilt boende eller testlagenhet. Utéver detta anvédnder man sig av
en del andra metoder for involvering av anvandare (personal och aldre/funktions-
hindrade). Det &r i forsta hand fokusgrupper — vanligtvis med 8-10 deltagare. Det ar
innovatoren som i samrad med projektledarna formulerar den/de fragestallningar som
ska tas upp. Projektledarna ar sedan med pa dessa méten.

I mer begransad utstrackning har man anvant sig av workshops dar deltagarna tillats
diskutera fritt och exempelvis spana fram nya forslag till problemlésning. Workshops
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har ofta ett storre antal deltagare an i fokusgrupperna och dessa personer har valts ut
baserat pa deras kompetens.

| ett fall medverkade MISTEL i genomférandet av en enkatstudie som gjordes av en
innovator. Enkéaten besvarades av ett knappt hundra respondenter fran tre malgrupper
(personal, &ldre och anhoriga).

Vem utfor testerna?

Det ar normalt innovatoren tillsammans med projektledarna, och eventuellt nagon av
MISTELSs samarbetspartners, som genomfor testerna. Projektledarna stottar innovator-
en genom hela processen, alltifran planering till utvardering, och sammanstéller resul-
tatet i form av en rapport.

Beslut om tester

Projektledarna har mandat att beddma relevansen hos foreslagna tester och besluta om
vilka tester som ska genomféras inom ramen for MISTELs verksamhetsomrade.

Kunder/uppdragsgivare och erbjudande

MISTELs malgrupp i form av de kunder/uppdragsgivare som utnyttjar testmiljons
tjanster (se nedan) ar innovatorer. Det kan vara foretag (stora eller sma), forskare eller
enskilda uppfinnare och entreprendrer. Ingen av dessa kategorier &r prioriterad. |
realiteten &r det emellertid de enskilda uppfinnarna/entreprentrerna och féretag som
dominerat hittills. Foretagen ar i allmanhet sma.

Vad galler geografisk hemvist finns det i princip inga begransningar. Innovatérerna
behover alltsa inte finnas i den egna regionen utan kan lika val komma fran andra delar
av Sverige eller fran utlandet. Hittills ar det i realiteten fa innovatorer som kommit
fran den egna regionen. Istallet &r det manga som ar Stockholmsbaserade.

Det har inte varit svart for MISTEL att attrahera innovatérer som vill komma till
Vasteras for att testa sina produkter. Det ar manga som ar intresserade och sjalva tar
kontakt, inte séllan efter rekommendation fran nagon av MISTELs samarbetspartners,
som t ex Almi eller Robotdalen. Andra har tagit kontakt i samband med massor som
MISTEL deltar i.

Man forsoker genom ett systematiskt kommunikationsarbete bygga varumérket
MISTEL och gora det kéant. Sjalva testverksamheten bidrar ocksa till att starka detta
varumarke.

Erbjudande/tjanster

Det MISTEL i forsta hand erbjuder innovatorerna ar tillgang till expertis, dvs
kontakter med V&O-personal och &ldre/funktionshindrade samt mojligheter att
involvera dessa i olika slags aktiviteter (produkttestning i hemmet, fokusgrupper,
workshops mm).
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Utdver detta erbjuder MISTEL aven utbildning i kommunal vard och omsorg,
testb&ddsjuridik och upphandling. Vidare kan man ibland inta en méaklarroll dar man
efter behov lotsar innovatorer till ndgon av sina samarbetspartners.

Finansiering

Basverksamheten
Sjalva basverksamheten (“testplattformen’) finansieras idag genom Vinnova-projektet
(anslag fran Vinnova och regional medfinansiering fran Vasteras Stad).

Enskilda tester

MISTEL tar idag inte betalt for att utfora testerna. Men man har nu borjat ta betalt for
vissa extrakostnader som testerna for med sig. Det kan t ex vara kostnader for att
forflytta testpersoner med hjalp av fardtjanst eller kostnader for extra arbetsinsatser
som utfors av hemtjanstpersonal. | sadana fall far innovatoren sta for dessa kostnader.
Det handlar fér det mesta om sma belopp.

Hittills genomfoérda projekt/uppdrag

Sedan starten i september 2013 har MISTEL haft ett drygt 20-tal kontakter med
innovatorer som varit intresserade av samarbete och med vilka man atminstone haft ett
forsta maéte. | drygt halften av dessa fall har man gatt vidare och genomfort nagon
aktivitet, i form av t ex fokusgrupp eller involvering av anvandare i praktisk test av
nagon produkt. En eller flera av MISTELs samarbetspartners kan ocksa ha varit invol-
verade. | Tabell 3:1 ges kortfattad information om nagra avslutade eller pagaende
projekt.

Som tidigare ndmnts, och som de angivna exemplen visar, &r innovatoren i de flesta
fall sma foretag eller enskilda entreprendrer (t ex privatperson som driver en egen
firma). Den som involveras i testaktiviteten &r alltid den tankta slutanvandaren, som
beroende pa vad det handlar om for produkt kan vara V&O-personal, aldre/funktions-
hindrade eller bada kategorierna samtidigt. Vilken/vilka metoder som anvands for an-
vandarinvolveringen varierar av samma orsak.

Tankar om framtiden

Idag ar det Vasteras Stad som ar huvudman for MISTEL och verksamheten bedrivs
som ett projekt inom kommunen med Aldrenamnden som intern uppdragsgivare. Hur
verksamheten ska bedrivas i framtiden, t ex nar Vinnova-finansiering upphor om cirka
1% ar, ar inte bestamt men diskuteras. Detta sker saval i styrgruppen som i MISTELS
arbetsgrupper. | de senare ingar representanter bade for kommunen och olika sam-
arbetspartners. Har tar man alltsa upp fragor om framtida driftsform och utvecklingen
av en affarsmodell for testverksamheten.
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Det finns idag ett etablerat samarbete med Landstingets testbadd i Vasterds. Samarbete
kan t ex forekomma nér en produkt som ska testas berdr badas verksamheter.

Tabell 3:1. Avslutade/pagaende projekt inom MISTEL
Projekt | Produkt Innovator | Testper- Metod Status
soner
Ergoled Forflyttningshjalp- Entreprentr | 6 &ldre Fokusgrupp Avslutat
medel for aldre som
anvénder rullstol
eller rollator
CenPad App for att samla Cenvigo AB | Personal Workshop Avslutat
information om &ldre inom
kommunen
Circlefow | Trycksarshjalpmedel | Entreprenoér | Personal Mote mellan Avslutat
inom innovator och
kommunen personal
VisuCare | IT-hjalpmedel for VisuCare AB | Personal Mate mellan Pagaende
aldreomsorg inom innovator och
kommunen personal
Bestic Robotbaserat Bestic AB 60 &ldre i Praktisk testi | Avslutat
athjalpmedel ordinart hemmet
boende
Robotkatt | Interaktivt robotdjur | JustoCat AB | 4 &ldre i Praktisk testi | Avslutat
(JustoCat) | for dementa sérskilt hemmet (av
boende funktionalitet)
GoLine- | Mjukvara for Gociety 5 éldre i Praktisk testi | Pagaende
Phone smartphone (hollandskt ordinart hemmet
foretag) boende med

hemtjénst
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Bilaga 4: Orebro. Smarta ildre

Kort om testbidden i Orebro

Smarta aldre &r ett testbaddsprojekt som sedan 2013 drivs med stéd av Vinnova.
Bakom projektet star fyra parter: Orebro kommun, Region Orebro lan (tidigare Orebro
lans landsting), Orebro universitet och Orebroregionen Science Park. Dessa parter
medfinansierar projektet i form av arbetstid och delfinansiering av hyran for den sa
kallade Angens Forsknings- och innovationsligenhet (”Angens Fol”) som projektet
disponerar. Region Orebro lan medfinansierar genom att tillskjuta kontanter via statligt
tillsatta medel.

Projektet har ett uttalat slutanvandarfokus. Angens Fol utgor darfor en central resurs.
Tester utfors aven i andra testmiljoer som exempelvis i det egna hemmet och pa dag-
rehabiliteringsenheter.

Bakgrund

Sedan nagra ar tillbaka gors i Orebro lan en satsning pa smarta tekniska I6sningar for
aldre dar Orebro universitet, Orebroregionen Science Park och Robotdalen samverkar.
Det har genomforts ett flertal utvecklingsprojekt dar kommuner, landstinget/regionen
och foretag varit involverade och dér testning, utvardering och utveckling av produkter
genomforts.

Angens Fol ar en fysisk plats for forskning, tester och exponering dar forskare, foretag
och andra intressenter kan motas och samarbeta med varandra. Att denna facilitet, och
senare testbadden i sin helhet, kom att etableras i Orebro &r till stor del ett resultat av
den forskning kring robotik och intelligenta system i hemmiljé som sedan flera ar till-
baka bedrivs vid Orebro universitet. Under 2011 tog forskare vid Centrum for tillam-
pade autonoma sensorsystem (AASS) kontakt med Orebroregionen Science Park med
syftet att skapa en miljo dar de kunde komma néra slutanvandarna inom saval kom-
munal som landstingsbaserad vard och omsorg samt fa till stdnd samarbete med
foretag. Detta ledde till att Angens Fol etablerades i det befintliga Halsans Hus som
bland annat innehaller dagrehabilitering, minnesmottagning, vard- och omsorgs-
boende, vardcentral och seniorboende. Orebroregionen Science Park fick bland annat
till uppgift att knyta ihop forskningen och testverksamheten med foretag. L&genheten
ryms i ett seniorboende som forvaltas av bostadsbolaget Lansgarden Fastigheter.

Vision, syfte, mal och forvantningar

Projektet Smarta aldres vision &r att na ett regionalt, nationellt och internationellt
erkénnande for testbaddden. Syftet ar att mota framtidens utmaningar kring en alltmer
aldrande befolkning (antalet dldre, som dessutom lever langre). Utmaningar ligger
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ocksa i att mota funktionsnedsattas behov av ékad sjalvstandighet och integritet. Till
detta laggs aven trygghetsperspektivet, dvs att de l6sningar som framkommer ska bidra
till en tryggare vardag fér malgruppen.

Det dvergripande projektmalet ar att Smarta aldre ska erbjuda en testbadd med fokus
pa smarta tekniska losningar och intelligenta system dar foretag i samverkan med
vard- och omsorgsaktorerna far mojlighet att testa och utvardera idéer och produkter i
praktisk verklighet, dar man moter behoven hos dagens och framtidens aldre och funk-
tionsnedsatta.

Det forvantas att Smarta &ldre ska resultera i féljande:
e En etablerad, val férankrad och internationellt erkand testbadd
e En affarsmodell for langsiktig finansieringsplan
e En stark och tydlig samverkan mellan testbaddens akttrer
e Samordning av det som redan gors

o Ett kluster for fortsatt utveckling av smarta tekniska Idsningar och intelligenta
system

e Fastighetsbolag som erbjuder smartare boende

e Béttre upphandling som underlattar for foretagen

Organisation och styrning

Formell projektégare och bidragsmottagare for det Vinnova-finansierade projektet
Smarta &ldre ar Orebro kommun, Social valfird.?® Testbadden drivs dock av de fyra
parterna gemensamt. | projektgruppen som ansvarar for det operativa arbetet ingar
representanter for alla fyra parter.

Det &r Orebroregionen Science Park?® som &r ansvarig for koordinering och Gver-
gripande projektledning och for att skapa en struktur for samverkan mellan parterna.
Orebroregionen Science Park har till uppgift att bidra till utveckling och tillvaxt inom
ett antal fokusomraden dir Orebroregionen har unik kompetens. Ett av dessa som har
relevans i det har sammanhanget ar Robotik, som ocksa ar ett forskningsomrade inom
Orebro universitet. Ett av malen for Orebroregionen Science Park ar att i samverkan
med andra regionala aktorer stodja utveckling inom fokusomradena och skapa fysiska
och kreativa miljoer i narheten av forskningen. Skapandet av en testbadd med fokus pa
robotik for aldre &r ett exempel pa det senare.

28 Social valfard &r ett programomréade inom kommunen som bland annat ansvarar for stod och service till
funktionsnedsatta, vard och omsorg for aldre samt socialtjansten.

29 Orebroregionen Science Park har Orebro kommun som stérste agare. | dgarkretsen ingar ocksa Karlskoga
kommun, Region Orebro lan och Orebro universitet.
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Smarta aldres projektgrupp bestar av projektledare, fyra delprojektledare och
koordinator:

e Orebro kommun, delprojektledare (som arbetar 50% inom projektet)

e Region Orebro lan, delprojektledare tillika koordinator for Innvationsslussen
(50%)

e Orebro universitet, delprojektledare (innovationsradgivare) (ca 20%) och ko-
ordinator for Angens Fol (30%).

e Orebroregionen Science Park, projektledare (60%) och delprojektledare (4ven
ansvarig for kommunikation) (70%)

Projektledaren &r ytterst ansvarig for det operativa arbetet och tar ett aktivt ansvar for
en rad omraden utifran projektets mal. Arbetsuppgifterna omfattar direkta och indirek-
ta ansvarsomraden, sasom foretagskontakter, fakturering, budgetering, och knytande
av ratt kompetens till projektet. Vidare ingar det att planera, leda, fordela och félja upp
arbetet samt ansvara for projektdokumentation och se till att uppsatta mal nas.

Delprojektledarna fungerar som projektledare i respektive organisation dér de ocksa
ansvarar for de operativa fragorna. Deras ansvarsomraden ar utforligt beskrivna i en
uppdragsbeskrivning. Bland annat deltar de i gemensamma aktiviteter och &r represen-
tanter for sina organisationer avseende projektet. En viktig uppgift ar att kommunicera
och informera internt om projektet. Har ingar ocksa att identifiera grupper/funktioner/-
personer, samla dessa och vid behov driva nya och/eller haka pa befintliga natverk,
brukarrad och andra grupperingar som arbetar och har intresse av smarta tekniska
I6sningar for aldre.

Projektets styrgrupp bestar av

e Programdirektor (ordférande i Smarta aldre) for vard och omsorg.
Utvecklingschef for vard och omsorg i Orebro kommun

e Projektledare Orebroregionen Science Park
e Tva representanter fran Region Orebro lan
e Sex representanter fran Orebro universitet

Styrgruppens ansvar och uppdrag ar preciserade i en uppdragsbeskrivning, enligt
vilken styrgruppsmedlemmarnas uppdrag ar att verka pa en strategisk niva och for-
ankra projektet i respektive organisation samt se till att projektet styrs ratt utifran
projektets mal. Styrgruppen ska ocksa halla sig informerad och uppdaterad om pro-
jektet och omvérlden och aktivt stodja projektledaren.

Det finns ocksa en referensgrupp dér det ingar andra personer fran kommun och
region samt representanter for Robotdalen, NovaMedTech, foretag, bostadsbolag och
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stodfunktioner som Stadsnét och Digital agenda — sammanlagt ett femtontal personer.
Gruppen ses en gang i halvaret och har rollen som “kritiska vinner”. Mdtena anvinds
till att diskutera angelagna fragor som har betydelse for att testbadden ska na sina mal.

Inom kommunen, och sedan kort tid tillbaka &ven inom Region Orebro l4n, finns det
en intern styrgrupp som har till uppgift att forankra testbadden internt — det kan till
exempel handla om att ta upp forfragningar géallande nya tester. De interna styrgrup-
perna leds av respektive delprojektledare. I kommunens styrgrupp ingar bland andra
chefen for funktionsnedsatta och IT-arkitekten for vard och omsorg.

Resurser

Fysiska

Angens Fol finns i Halsans Hus belagen i ett bostadsomrade i stadsdelen Ladugérds-
angen. Bostaden dar lagenheten finns inryms i ett sa kallat Seniorboende som ags av
Region Orebro lans (tidigare Orebro lans landstings) fastighetsbolag Lansgérden
Fastigheter AB. Syftet med lagenheten, som ligger vagg i vdgg med vanliga senior-
lagenheter, ar som tidigare namnts att anvanda den for att bedriva forskning samt
utveckla, testa och exponera smarta l6sningar for aldres hemmiljo.
Utvecklingsrelaterade tester av nya Iosningar sker dels inom ramen fér Vinnova-
projektet, dels i samband med forskningsprojekt som drivs av universitetet. Foretagens
medverkan har visat sig inte bara bidra till utvecklingsprojekt tillsammans med
forskarna utan aven till olika typer av samverkan och synergier foretagen emellan.

Lagenheten invigdes i maj 2011 och var da en gemensam satsning av robotikforsk-
ningen vid Orebro universitet (AASS-enheten), Orebro kommun, Orebroregionen
Science Park, davarande Orebro l4ns landsting samt Robotdalen®®, NovaMedTech3*
och ett drygt 20-tal foretag. Orebroregionen Science Park har i uppgift att vara en
neutral plattform och koordinera verksamheten. Bland de parter som foretrader
naringslivet finns foretag saval fran Orebro som fran narliggande regioner och évriga
Sverige: Abilia, Appva, Bestic, Bioservo Technologies, Brostigen, Cnet, Comfort-
System, Giraff Technologies, lllumedic, Intellicare, Jatab Care, Jarven, Lansgarden,
PharmacCell, Phoniro Systems, Q-Fog, RollerMate, Sensagon, TopHygien, Tunstall,
Varsam och Zilenzio.

Utveckling, samordning och daglig verksamhet styrs av ett team bestaende av personer
frén universitet, Orebroregionen Science Park och Orebro kommun.

%0 Robotdalen ar ett Vinnvéxt-initiativ med bas i Vasteras och verksamhet i tre lan: Vastmanland. Sédermanland
och Orebro.

31 NovaMedTech é&r ett strukturfondsfinansierat initiativ med bas i Link6ping och som omfattar tre lan:
Ostergotland, Sodermanland och Orebro.
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| lagenheten finns olika typer av produkter varav flertalet har sin bas i intelligenta
sensorsystem och som exempelvis anvands i den pagaende forskningen. Andra
produkter tas efter behov dit i samband med exponering eller testning.

Kompetens

Projektledaren for Smarta aldre har utbildningsbakgrund inom ekonomi/marknads-
foring/kommunikation och har erfarenhet fran narings- och entreprenorskapsfragor i
kommun, foretag och Orebroregionen Science Park dar hon nu arbetat i tre ar.

| projektgruppen for Smarta aldre ingar som tidigare namnts en person fran vardera
parten. Dessa tillfor kunskap om innovationer samt vard- och omsorgsverksamhet.

En central resurs for regionens satsning pa ny teknik for aldre, och darmed ocksa for
testmiljon, ar den robotikforskning som sedan flera ar tillbaka bedrivs vid Orebro
universitet. Centrumet AASS har ett 30-tal forskare. En av de tva forskargrupperna
fokuserar pad Kognitiva Robotsystem, dér tva av applikationsomradena &r “smart
homes” och “elderly care and independent living”. Inom gruppen &r det 5-10 forskare
som agnar sig specifikt at 16sningar for aldre och som anvénder sig av Angens Fol.

Testpersoner

Angens Fol bebos inte av ndgon individ, utan nar den anvands for testning sa re-
kryteras lampliga testpersoner som kommer dit. Vem som involveras beror pa vad som
ska testas. Testpersonerna kan komma fran olika delar av staden och olika typer av
boenden.

Inom ramen for Vinnova-projektet utfors tester inte bara i Angens Fol utan vid behov i
andra typer av miljéer (dvs pa aldreboenden och i egna hem).

Rekrytering av testpersoner sker oftast genom kommunens respektive regionens vard-
och omsorgsverksamhet. Aven pensionarsorganisationerna PRO och SPF kan vara be-
hjélpliga i rekryteringen.

Testbaddsmodell

Inom Smarta aldre tillampas en testbdddsmodell som illustreras i Figur 4:1. Modellen
bestar av foljande fyra delar:

e Fanga upp idéer och stamma av behov
e Utveckla och testa
e Underlatta for kommersialisering

e Underlatta for exponering
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Figur 4:1. Smarta aldres testbaddsmodell

Orebro Testbiddsmodell

Orebro Kommun

Fanga upp idéer Utveckla

Projekt-

organisation _

Underlatta for Underlatta for
exponering kommersialisering

En av modellens delar handlar om att fran olika kéllor fanga upp behov och idéer som
sedan kan ligga till grund for utveckling och testning av nya produkter. Idag kommer
de flesta idéer fran foretag som har nagot de vill testa. Inom testmiljon vill man fa in
idéer dven fran personalen inom vard- och omsorgsverksamheten. For Region Orebro
lans del underlattas detta av att projektgruppens representant ocksa ar ansvarig for
Innovationsslussen, som har till uppgift att stodja idégenerering och uppfinnande hos
personalen inom héalso- och sjukvard. Inom kommunen har det visat sig vara svarare
att fa igang den har typen av processer. Projektet forsoker dven fanga upp idéer fran
dldre och funktionsnedsatta som besoker Angens Fol.
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En annan del av testbdddsmodellen handlar om utveckling och testning och innebar att
produkter under utveckling testas antingen i Angens Fol eller i annan boendemiljo.
Mer om detta nedan.

Vad galler kommersialisering av produkter, t ex sadana som testats, ser testbadden till
att innovatorerna far ratt hjalp och stéd. Man kan till exempel hanvisa till stod som kan
fas av Almi, Inkubera®? eller andra innovationsstodjande aktorer.

Angens Fol anvands aven som visningsmiljo dar foretag kan exponera sina produkter
for personal, konsumenter med flera. Det &r manga foretag som utnyttjar denna for
narvarande kostnadsfria tjanst. Lagenheten har haft ungefar 900 besokare per ar.
Genom att visa upp nya produkter/innovationer hoppas man kunna sprida kunskap och
paverka attityder som i sin tur har inverkan pa upphandling och férskrivning samt
inforande av nya produkter i praktisk drift. Detta ar emellertid langsamma processer
som man annu inte sett sa konkreta resultat av. Angens Fol ger ocksa foretag mojlighet
att se vad det ar som utvecklas av andra och det finns exempel pa att foretag funnit
varandra och etablerat gemensamma utvecklingsprojekt.

Typ av tester som utférs och kunder/uppdragsgivare

| testerna involveras ofta, forutom testpersonerna sjalva, forskare, foretag och personer
fran den offentliga sektorn. Hittills har de flesta tester utforts pa initiativ av forskare
och foretag (se nedan). Som framgatt ovan finns det en 6nskan inom projektet att fa
fram fler testbara produktidéer fran V&O-personal.

Intresset fran foretagen ar stort. Det &r manga som tar kontakt och har produkter som
de skulle vilja ha testade. Detta anses spegla den allmanna trenden som innebér 6kad
vard i hemmet. Manga foretag ar sma och nya pa marknaden.

Nar, var och hur eventuella tester genomfors beror pa kommunens och/eller Regionens
behov samt deras intresse och mgjlighet att ta sig an dessa tester. Beslut om detta tas i
respektive parts interna styrgrupp.

Bestic AB ar exempel pa ett foretag som under varen 2014 i Angens Fol testade ett
nytt styrdon for sitt tekniska athjalpmedel. Abilia AB ar exempel pa ett annat foretag
som man utfort uppdrag at. Det skedde tillsammans med Lansforsakringar, som
finansierade projektet, kommunens minnesmottagning och forskare fran AASS. |
projektet studerades minnesstod for aldre utifran ett trygghetsperspektiv. Sju aldre méan
och deras anhoriga testade minnesstodet i sin hemmiljo under 12 manader.

Smarta &ldre vander sig med sitt erbjudande till foretag fran hela landet, vilka ar val-
komna att ta kontakt for eventuell exponering, testning eller deltagande i forsknings-
projekt.

32 Inkubera, som &gs av Orebro universitets holdingbolag, ar en av testbaddens samarbetspartners.
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Typ av produkt/teknologi

Tidigt i projektet 1ag fokus pa smarta tekniska I6sningar i form av intelligenta system
och sensorsystem. Detta ar som tidigare framgatt ett viktigt forskningsomrade for
universitetet och syftar till att utveckla ldsningar som underlattar for aldre att bo kvar
hemma med bibehallen sjalvstandighet och integritet. Sedan projektets start har det
emellertid skett en breddning. Man testar nu &ven andra typer av innovationer och
l6sningar. Ett exempel pa detta ar gastavar med en sittfunktion. Det viktiga ar att det &r
innovativa produkter som gynnar de aldre/funktionsnedsatta.

Typ av marknad

De produkter man arbetar med kan vara avsedda antingen for offentlig vard och om-
sorg eller for den privata konsumentmarknaden. Vad galler den forra anser Smarta
aldres projektledare att man bor vara medveten om att det ofta tar lang tid, bade utifran
anvandar- och foretagsperspektiv, att marknadsintroducera de produkter som &r avsed-
da for den offentliga sektorn.

Det ar mot denna bakgrund som Smarta aldre arbetar aktivt for att korta tiden fran idé
till marknad. Detta gors exempelvis genom att vara aktiv part i det nationella initiativet
Sunside som drivs via Robotdalen och som syftar till att underlatta implementering av
nya l6sningar som gynnar de dldre. Testbddden arbetar &ven regionalt med denna
fraga.

Fas av innovationsprocessen

De tester som utfors kan, beroende pa hur langt foretaget kommit i sin produktutveck-
ling, avse alltifran idégenerering, och prototyptestning till slutvalidering.

Metoder fér anvandarinvolvering

Man anvander sig av traditionella metoder for datainsamling, som t ex fokusgrupper
och workshops.

Projektet anvander sig av ett digitalt idéhanteringsverktyg®® dar alla malgruppers
behov och idéer samlas. Dér ges dven utrymme att kommentera, hitta samverkan och
utveckla dessa idéer. Detta verktyg anvéands internt av saval projekt som styrgrupp for
att arbeta vidare med att samla alla” case” utifran testoaddsmodellens fyra delar,
kriterier for idén och produktmognad. Verktyget fungerar som ett beslutsunderlag for
fortsatt process.

Beslut om tester
Som framgatt tidigare ar det kommunens eller Regionens interna styrgrupp som avgor
om ett visst test ska genomforas.

33 Se http://testbaddorebro.i2i.se
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Finansiering

Basverksamheten

Smarta &ldre &r ett projekt som stdds av Vinnova genom sitt testbaddsprogram, och
verksamheten finansieras salunda av Vinnova tillsammans med de fyra regionala
parterna vilka bidrar med kontanter och/eller ”in kind”.

De enskilda testerna

Idag tar man inte betalt av féretag och andra innovatorer nar det utférs tester. Men som
exemplifierats ovan kan det ibland finnas externa finansidrer av projekt (som t ex vid
testningen av minnesstddet som finansierades av Lansforsékringar).

| projektets malbeskrivning ingar att ta fram en langsiktig affarsmodell med tillhéran-
de finansieringsplan for testernas genomforande. Detta arbete ar paborjat och beréknas
vara klart for implementering vid arsskiftet 2015/16.

Affarsmodellen ska beakta foretagens olika ekonomiska forutsattningar. Exempelvis
gors det tester for sa kallade uppstartsbolag och sadana har som regel begransade
resurser, vilket gor det svart for dem att sjalva betala.

En mojlighet till finansiering av tester &r att soka externa anslag. | detta sammanhang
ar samverkan med Orebro universitets Grants Office viktig. Har kan dven innovations-
stodjande aktorer vara foretagen behjalpliga genom att erbjuda olika innovationsstimu-
lerande medel. 3*

Hittills genomforda tester/projekt: kort 6versikt

Sedan Vinnova-projektet startade under 2013 har ett tiotal testprojekt genomforts eller
paborjats. Initiativet har i de flesta fall kommit fran foretag, aven om forskare ibland
varit involverade. Exempel pa detta ar:

e Test av minnesstod

e Utveckling av gastavar med sittyta
e Digital signering av medicin®

e Styrdon till athjalpmedel

e Interaktiv strokerehabilitering pa distans (tillsammans med Robotdalen)

34 En potentiell finansiar av den typ av testverksamhet som Smarta aldre driver ar EU:s AAL-program, dar
foretag tillsammans med forskare och produktanvandare kan séka anslag. P4 grund av juridiska komplikationer
kommer Sverige emellertid inte att delta i utlysningen for 2015. Méjligheten finns dock att Sverige kommer med
i programmet igen under 2016.

% Detta testas i ett vard- och omsorgshoende i ett av kommunens hemtjanstomraden.

3 |gsningen testas och utvarderas i dagrehabiliteringar i kommunen. Testbadden har aven bidragit till kommer-
sialisering och affarsmodellutveckling for sjalva produkten.
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e Kilinisk studie och hélsoekonomisk studie av ett muskelstarkande
hjalpmedel

Antalet testpersoner som involveras varierar fran fall till fall beroende pa vad det ar
som ska testas. Ofta bestar testgruppen av 5-10 individer, men det forekommer att
antalet testpersoner ar vasentligt hogre, t ex ett 30-tal.

Tankar om framtiden

Hur verksamheten ska bedrivas i framtiden, nér Vinnova-finansieringen upphdr, ar en
fraga som diskuterats i drygt ett ar. Som framgatt ovan avser projektet att utveckla en
affarsmodell dar exempelvis kostnader for testning landar pa medverkande foretag. En
arbetsgrupp har nu bildats for detta andamal. Har ingar personer fran saval projekt-
som styrgrupp samt personer med expertkunskap om affarsmodeller.

Inom projektet inser man att detta ar fragor som ar aktuella for flera testbaddsprojekt
och darfor lampligtvis borde lyftas upp pa Vinnova-niva.

Inom den grupp av Vinnova-finansierade testmiljoer som &r inriktade mot &ldre, dvs i
forsta hand i Malmo, Norrképing, Vasteras och Orebro, har det nu initierats gemen-
samma maten for att diskutera dessa fragor.
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Bilaga 5. Norrlandicus Care Lab

Kort om Norrlandicus Care Lab

Norrlandicus Care Lab (NCL) é&r ett forsknings- och utvecklingsprojekt som tillkom
under 2012 pa initiativ av Socialtjansten i Sundsvalls kommun. Projektet dgs och drivs
gemensamt av ett partnerskap som férutom Sundsvalls kommun inkluderar: L&ns-
styrelsen i Vasternorrland, FoU Vasternorrland (Kommunférbundet), Mittuniversitetet,
Akroken Business Incubator, Krambo och Investera Mittsverige (ndringslivsbolag).

Projektet hade tidigare finansiering fran Vinnova, genom sitt testbaddsprogram. Efter
tva ar upphorde Vinnova-stodet under 2014, och projektet ar nu helt regionalt finan-
sierat genom ovan namnda partnerskap. De storsta finansidrerna idag ar Lansstyrelsen
och Sundsvalls kommun (den senare huvudsakligen i form av in kind-bidrag). Att
NCL inte fick fortsatt finansiering fran Vinnova berodde, som det uppfattas av projekt-
ledningen, pa att projektet inte ansags vara tillrackligt integrerat i kommunens vard-
och omsorgsverksamhet (och hade Sundsvalls kommun som huvudman) utan istéllet
bedrevs i form av ett lanséverskridande partnerskap bestaende av flera offentliga
aktorer.

Syfte och mal

Syftet med NCL é&r "att skapa en innovations- och testmiljo for att mdta morgondagens
behov och bidra till 6kad kvalitet inom vard och omsorgen for dldre”. Detta ska upp-
nas genom att mojliggora for offentliga och privata aktorer att utvardera innovationer
(produkter/tjanster/arbetssatt) for att se om dessa tillfor okat varde i en vard- och om-
sorgsprocess och om de méter slutanvandarnas faktiska behov.

Projektet drivs fran Sundsvall men med ett norrlandsperspektiv. Sundsvallsregionen
eller Vésternorrland &r for litet for att ge ett tillrackligt underlag i form av innovatorer
(kunder), dvs de som har innovationer att testa.

Organisation och styrning

Fran borjan sdgs NCL, 1 enlighet med Vinnovas 6nskemaél, som “ett innovationskontor
inom kommunens socialtjanst”. ldag drivs NCL av en samling aktorer (partnerskapet)
dar Sundsvalls kommun &r en av flera parter och projektégare.

Inom projektet finns 4% tjanster fordelade pa 7 individer: en projektledare, en infor-
mator, tvd marknadskoordinatorer och tre forskare. Den forstnamnde &r anstélld av
Sundsvalls kommun, medan informatoren och marknadskoordinatdrerna ar anstallda
av Investera Mittsverige. Att det ar sa har ar en rent projektteknisk 16sning.
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Av de tre forskarna som ar knutna till projektet ar tva verksamma vid Mittuniversitetet
i Sundsvall och FoU Vasternorrland samt en vid Orebro universitet (tidigare Uppsala
universitet). Den sistndmnde ar vetenskaplig projektledare.

Det finns en styrgrupp med representanter for samtliga partners. Ordférande ar Social-
tjanstens kvalitets- och tjansteutvecklingschef.

Resurser

Fysiska resurser

NCL arbetar framst med tester som utfors i den verkliga vard och omsorgsmiljon (dvs
inte, t ex, i nagon speciell testldgenhet). Genom kommunens socialtjanst kan man fa
tillgang till testmiljoer i dldreboenden och i egna hem. Vilka produkter och utrust-
ningar som anvands i de enskilda testerna beror forstas pa vad det ar som ska testas.

Kompetens

Projektledaren &r socionom och har arbetat inom socialtjdnsten samt under en period
varit doktorand i socialt arbete. Hon har ocksa varit verksam vid en “’science park” och
har darigenom erfarenhet bland annat av riskkapitalfinansiering.

De tre forskarna som ar knutna till NCL &r disputerade och tillfér kompetens avseende
utvardering av produkter (varor, tjanster, mm) som anvands inom éldrevarden. Den
vetenskapliga projektledaren &r en internationellt kand forskare inom omradet utvar-
dering av IT-verktyg, speciellt med avseende pa anvandbarhet. De andra tva &r om-
vardnadsforskare.

Testpersoner

Testpersonerna bestar dels av vard- och omsorgspersonal inom Socialtjansten, dels av
aldre som bor antingen pa aldreboenden eller i egna hem dér de har hemtjéanst. De ska
vara dldre an 65 &r och ha aldersrelaterade behov. Aven anhériga kan vara involverade
och utgar en tredje typ av malgrupp. Det ar genom Socialtjansten som NCL far till-
gang till testpersoner for de enskilda testerna.

Det forsta steget, nar ett test ska utforas, ar alltid att kontakta nagon befattningshavare
inom Socialtjansten. | forsta hand valjer man nagon person som man redan kanner och
vet ar intresserad av att medverka. Vilka &ldre som sedan ska bjudas in att delta i testet
valjs ut tillsammans med personalen.

Generellt sett har det inte varit sarskilt svart att fa slutanvandare (éldre och anhoriga)
att stélla upp.

Nar det géller personal finns det en kulturproblematik inom den kommunala sektorn
som kan gora det svart att testimplementera nya losningar. Det finns en utbredd
uppfattning att inférande av ny teknik forknippas med personalnedskarningar. Darfor
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ar det alltid lattare att fa igenom forslag pa tester nar arbetsrutinerna inte behover
andras.

Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi och marknad

NCL &r framfor allt inriktat mot medicintekniska produkter (varor), och i mindre
utstrackning mot tjanster. Detta &r en konsekvens av vad Socialtjéanstens personal &r
intresserad av. Det ar produkter som de ser att de har nytta av i sin verksamhet, givet
hur vard- och omsorgsprocessen ser ut. Ett exempel &r ett nytt satt att utreda behovet
av inkontinensskydd. Detta ar en forskriven produkt och det behdver alltid goras en
utvardering innan den borjar anvandas pa en viss person.

Teknologimassigt ar inriktningen bred, och inkluderar t ex IT-produkter. Det viktiga ar
att produkten bidrar till att forbattra sjalva vard- och omsorgsprocessen. Rena kon-
sumentprodukter som ska séljas direkt till de aldre pa en 6ppen marknad arbetar man
ddremot inte med. De produkter som testas av NCL tenderar att vara ”virdtunga” och
malgruppen utgors framst av aldre som inte ar sa friska.

Fas av innovationsprocessen

NCL testar produkter (innovationer) i valideringssyfte, dvs utvarderar om produkten
gor vad den har for avsikt att gora. Detta innebdr att testerna gors i den senare fasen av
innovationsprocessen dér det finns en produkt som man vet fungerar och ar verifierad.
NCL bidrar genom sitt test till kunskap om hur produkten fungerar i den verkliga vard-
och omsorgsprocessen. Detta ar kunskap som &r vardefull for foretagens fortsatta ut-
vecklingsarbete.

NCL arbetar alltsa inte med rena forskningsprojekt eller produkter som befinner sig i
en tidig utvecklingsfas.

Av vem och hur utfors testerna?

Testerna utfors av vard- och omsorgspersonalen (inom Socialtjansten) med stod av
forskarna. Dessa har utvecklat en speciell metodik, Norrlandicus-metoden, som alltid
anvands. Den fokuserar pa ett vardigt liv for de dldre och undersoker om inférandet av
en innovation forandrar de aldres upplevelse av vardighet och vélbefinnande samt
leder till 6kad anvandbarhet och nytta i vard- och omsorgsprocessen (se illustration i
Figur 5:1).
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Figur 5:1. Norrlandicus-metoden
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Metoden innebdr att forskarna anvander testet for att méata ett antal faktorer med hjalp
av ett situationsanpassat fragebatteri, som riktas till tre kategorier: de aldre, deras
anhoriga och personalen. Syftet ar att mata, utifran dessa tre perspektiv, de effekter
som innovationen ger och hur de berorda paverkas i samband med ett inforande.

Information om Norlandicus-metoden har av forskarna spridits genom konferens-
deltagande och publicering i vetenskapliga tidskrifter. Férhoppningen ar att metoden
ska tillampas dven av andra, men sa langt har man annu inte kommit.

Beslut om tester

Inom NCL é&r det projektledningen som bestammer vilka produkter som man ska ga
vidare med och eventuellt testa (dvs styrgruppen &r inte involverad i detta besluts-
fattande). Inom Socialtjnsten &r det sedan den medicinskt ansvariga sjukskoterskan
("MAS”) som avgor om testet ska genomforas eller inte.

Kunder/uppdragsgivare

Fran borjan lag fokus pa den egna personalen i vard- och omsorgsverksamheten och
deras idéer och uppfinningar. Det har dock inte blivit sa mycket av detta, givet att det i
sadana fall oftast handlar om produktidéer i en tidig fas. | dessa fall har det ofta visat
sig battre med nagon slags Science Park-16sning.

Idag fokuserar NCL i forsta hand pa befintliga foretag, som kan vara stora eller sma,
och i lite mindre utstrackning pa enskilda innovatorer. Den testmetod som tillampas,
med inriktning mot validering, gor att det passar battre med foretag som har produkter
i den senar utvecklingsfasen (snarare an innovatdrer som har produkter i den tidiga
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fasen). Andra fordelar med foretag som kunder &r att de har nddvéandiga forsakringar
och att man lattare kan skriva kontrakt med dem.

Kunderna rekryteras genom att NCL syns i olika sammanhang, t ex pa massor typ
Vitalis. | samband med den senaste Vitalis-méssan fanns NCL exempelvis med i
samarbetspartnern SCA:s monter och gav ett seminarium.

Som stoéd for marknadsféringen av NCL:s testverksamhet forsoker man bygga varu-
market Norrlandicus Care Lab. Men man upplever att det inte ar sa latt att komma ut
med kommunikationen.

NCL har ju som redan namnts ett norrlandsperspektiv. | realiteten kommer manga av
de foretag man har kontakt med fran sédra Sverige. Har finns det foretag, framfor allt
lite stérre, som har héga ambitioner att utvardera sina produkter vetenskapligt — nagot
som passar NCL — och har férmaga att ta tillvara pa resultaten. Ett exempel ar SCA
Hygiene Products AB baserat i M6Indal, som varit den viktigaste kunden hittills (se
nedan).

Ett annat foretag som &r intresserat av att testa ar IT-foretaget Ricoh, som ser att det
finns affarsmojligheter kopplade till den aldrande befolkningen. Man har som ett annat
exempel ocksa haft kontakt med ett danskt foretag som utvecklar callcentertjanster for
aldre och har en rad produkter som de ar intresserade av att testa.

Den Science Park som finns i Sundsvall (Akroken Business Incubator) &r en potentiell
kélla varifran NCL far in en del innovationer som foreslas bli testade. Det ror sig har
om produktutvecklingsprojekt i tidig fas och de lampar sig darfor i allménhet inte for
testning hos NCL. Men man ordnar ofta ett mote mellan innovatéren och represen-
tanter for vard- och omsorg. Dessa moten ar ofta till nytta for foretagen och hjalper
dem i deras fortsatta utvecklingsarbete. Dessa foretag kan bli aktuella for testning vid
ett senare tillfalle, nar det finns en produkt som ar mer féardig.

Genomforda projekt/uppdrag

Sa har langt har fyra tester genomforts. Tre av dem har gallt inkontinensskydd och
gjorts for SCA Hygiene Products. Det fjarde handlade om ett baddskydd och utférdes i
samarbete med Sensible Solutions AB, ett forsknings- och innovationsforetag sprunget
ur Mittuniversitet.

Som exempel kan ndmnas att i ett av SCA-testerna utvarderades ett nytt verktyg for
inkontinensutredning (TENA Identifi™) dar en inbyggd digital sensor mater tidpunkt
och storlek for lackage (som alternativ till vagning). Fem aldre personer pa ett éldre-
boende fick testa produkten under tre dygn. Personalen ansvarade for det praktiska
genomforandet. Fore, under och efter testperioden genomférde NCL:s forskare enkat-
undersokning och intervjuer med saval personalen som testpersonerna. Slutsatsen var
att verktyget tillforde ett 6kat varde i omsorgsprocessen och motte slutférbrukarnas
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behov av valbefinnande och vardighet. Uppfoljningar som gjordes efter testet bekraf-
tade att verktyget bidrar till att géra inkontinensvarden mer individanpassad och mer
effektiv. Resultatet av NCL:s test bidrog till att SCA beslutade introducera produkten
pa den svenska marknaden.

| pipeline finns idag ett par tester som ligger néra i tiden: ytterligare ett for SCA och en
test for ett annat foretag.

Erfarenhetsmassigt tar det lang tid fran den forsta kontakten med ett foretag till dess att
testet kan genomforas.

Finansiering

Efter det att Vinnova-finansieringen upphort ar det Lansstyrelsen och Sundsvalls
kommun (Socialtjansten) som &r de tva huvudfinansiarerna av NCL. Medan den férra
tillskjuter pengar s& bidrar kommunen framfor allt ”in kind” genom de arbetsinsatser
som utfors av personalen i samband med olika tester.

Ovriga kostnader relaterade till de enskilda testerna star projektet for. Man tar inte ut
nagra avgifter fran foretagen. Detta anser man inte vore mojligt eftersom det ror sig
om en offentlig verksamhet. Nagra planer pa att i framtiden ta ut avgifter har man
saledes inte.

Forutom Lansstyrelsen far NCL kontantbidrag dven fran Investera Mittsverige.

Mojligheterna att ta betalt for utforda tester

Givet den form i vilken verksamheten bedrivs idag finns det som redan framgatt inga
planer pa att ta betalt av testande foretag. Stora foretag har i och for sig stora resurser
och ser vardet i att utféra den hér typen av tester, och skulle darfér kunna vara beredda
att betala for sig.

For de sma foretagen ser det annorlunda ut. De saknar ofta pengar och dessutom
forstar de inte alltid nyttan av att genomfora valideringstester. De kan ha utvecklat en
produkt som ar anvandarvanlig, men detta innebér inte nédvandigtvis att den ocksa ar
anvandbar i vard- och omsorgsverksamheten, vilket ar en forutsattning for att det ska
finnas en marknad. Det ar har NCL kan bidra, genom att ge feedback pa hur produkten
fungerar ute i verkligheten.

Framtidsplaner

Nagon forandring av nuvarande partnerskap och driftsform har inte diskuterats. Inte
heller har man nagra planer pa att etablera samarbete med andra testmiljéer (nagot som
foresprakas av Vinnova). Detta tror man inte pa, eftersom alla stravar efter att bli unika
och darfor inte ar intresserade av att samarbeta.
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Bilaga 6. Nordic Medtest

Kort om Nordic Medtest

Nordic Medtest (NMT) med bas pa Hammaro utanfor Karlstad beskriver sig sjalv som
ett nationellt kompetenscenter for oberoende test och kvalitetssidkring av eHélsa. For
mer och sékrare IT 1 varden. For vardtagare. For vardgivare. For leverantorer.”.

NMT ér alltsa inriktat mot IT-tjanster i varden och har som évergripande syfte att
skapa “mer och sikrare IT i varden” (dvs hilso- och sjukvard samt omsorgsvard). Pa
sa satt adresserar man vasentliga behov hos de tre malgrupperna:®’

e Vardtagare, som vill ha hogre patientsakerhet i varden (och darmed undvika att
IT-relaterade brister leder till feloehandling),®

e Vardgivare, som vill erbjuda mer vard for pengarna (landsting, kommuner och
privata vardaktorer). IT-relaterade brister, problem och haverier tar tid och
kostar pengar — samtidigt som svenska vardgivare far allt fler ggmensamma IT-
tjanster, nationella digitala tjanster for eHalsa, som avser att spara saval tid som
pengar.

e Leverantorer av IT-tjanster, som vill erbjuda sina kunder mer och sékrare vard-
IT.

NMT har sitt historiska ursprung i en regional satsning i Varmland som startade 2007
och syftade till att bygga upp ett nationellt, leverantérsoberoende testcenter inom
telekommunikationsomradet. Samtidigt med att denna verksamhet flyttades till Kista
2011 vacktes iden inom Landstinget i Varmland att etablera ett nationellt testcentrum
inriktat mot kvalitetsfragor inom halso- och sjukvarden. Det fanns ett identifierat
behov och dessutom tillgang till resurser i form av personal/kompetens, lokaler och
viss utrustning (som frigjorts i samband med ovan ndmnda flytt). NMT etablerades
sedan under 2012 med stod av Vinnova, genom dess testbaddsprogram, och med malet
att verksamheten skulle vara fullskalig och permanent etablerad senast i oktober 2015.

NMT-projektet dgs av Landstinget i Varmland men drivs i samarbete med Karlstads
universitet och IT-stiftelsen Compare Karlstad (Compare). Den sistndmnda ar ett
varmléndskt Klusterinitiativ inom IT som idag har drygt hundra medlemsforetag, de
flesta IT-foretag i Karlstad. Compare har bidragit med viss medfinansiering till
projektet, men det ar landstinget som statt, och star, for storre delen av de pengarna.

3737 Som motiv varfor NMT finns skriver man pa sin hemsida att det finns flera utmaningar for eHalsa: att fa IT-
system att fungera i varden; att fa IT-system att fungera tillsammans med andra system fran olika leverantorer;
och inte minst att fa flera IT-system fran méanga vardgivare att fungera tillsammans i nationella e-tjanster;

38 patientsakerhetsproblem uppstar framfor allt nar flera IT-tjanster fran olika vardgivare och IT-leverantorer ska
fungera tillsammans.
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Forutom av Vinnova och de tva regionala samarbetsparterna stods verksamheten pa ett
engagerat sétt av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA), vilka ar representerade i NMT:s styrgrupp (se nedan).

En annan mycket viktig partner &r Inera, ett bolag som dgs gemensamt av samtliga
landsting och regioner och som arbetar med eHalsa pa nationell niva, bade genom att
samordna utvecklingsinsatser och genom att forvalta eHalsotjanster. Efter att ha traffat
en avsiktsforklaring om samarbete under 2013 beslutade NMT och Inera i februari
2014 att fordjupa samarbetet. Det innebar att NMT idag ar Ineras huvudleverantor av
tjanster for testning och kvalitetssakring av nationella eHalsotjanster. | och med detta
ar Inera NMT s for tillfallet viktigaste kund.

Syfte och mal

NMT har som mal att utveckla och etablera ett nationellt, och p4 sikt ett internatio-
nellt testcenter, for vard-1T — ett leverantdrsoberoende och Oppet testcenter dar foretag
i samverkan med landsting och kommuner kan utveckla, testa och pa ett sakert satt
infOra nya och innovativa IT-tjanster.”

Forutom de ovan namnda syftena att 6ka patientsékerheten och erbjuda mer vard for
pengarna har NMT som syfte att skapa nya globala affarsmojligheter for svenska IT-
foretag och vardgivare. Det ska uppnas genom att underlatta utvecklingen av nya,
innovativa, sakra och anvandarvanliga IT-l6sningar och darmed ge dessa aktorer en
internationellt ledande position pa den snabbt véaxande marknaden for eHalsotjanster.

Den langsiktiga visionen uttrycks pa foljande sitt: "NMT ska vara det sjidlvklara kom-
petenscentret for kvalitetshdjande atgiarder inom eHélsa”.

NMT:s mission ir att ’Genom en kombination av test- och vardkompetens mojliggor
vi sdkrare, effektivare och mer anviandbar IT inom vard och omsorg”.

Det kan konstateras att NMT, trots sin organisatoriska hemvist i ett landsting, har som
mal att inom sitt verksamhetsomrade, kvalitetssakrad vard-1T, méta behov inom hela
vard- och omsorgssektorn — dvs saval den landstings/region-drivna halso- och sjuk-
varden som den kommunala vard och omsorgen, t ex riktad mot de aldre. Detta om-
fattar aven IT-16sningar for att stodja hembaserad aldrevard och &ldres oberoende.
Aven om NMT annu inte gjort s& mycket pé& detta omrade ingér det séledes i det
definierade verksamhetsomradet, och kan i framtiden komma att bli foremal for
insatser — inte minst mot bakgrund av trenden att i 6kad utstrackning flytta varden fran
institutioner till vardtagarnas hem (och darmed ocksa behov av IT-lésningar som
underléttar detta).

Organisation och styrning
NMT &r idag ett projekt inom Landstinget i Varmland, som &r verksamhetens
huvudman, men drivs som redan namnts tillsammans med de tva regionala
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samarbetsparterna Compare och Karlstads universitet. Landstinget har dock sedan
starten tagit ett 6kat ansvar for NMT och dess finansiering, vilket &r en konsekvens av
den stora efterfragan pa NMT:s tjanster och behovet av och mdjligheterna att etablera
konkreta affarer med externa uppdragsgivare innan projektet avslutats, vilket inte 1ag i
den initiala projektplanen. Erhallna uppdrag kan nu genomféras med en juridisk
motpart, Landstinget.

Ambitionen &r att etablera NMT som en nationell verksamhet, troligen i bolagsform,
med en bred offentlig nationell styrning.

NMT har en styrgrupp for narvarande bestaende av representanter for foljande sex
organisationer:

e Landstinget i Varmland: landstingsdirektéren (ordférande)

e Karlstads universitet: vicerektor och forestandare for Centrum for
tjansteforskning

o |T-stiftelsen Compare Karlstad: verkstéallande tjansteman
e SKL: direktor for avdelningen for vard och omsorg

e SKL: chef for avdelningen for digitalisering

o IVA¥

e [nera: VD

Som framgar representeras dessa organisationer pa hog tjanstemannaniva. Enligt
NMT:s projektledare och tillika verksamhetsansvarig ar det en ”arbetande styrgrupp” i
den bemaérkelsen att ledamoterna ar mycket engagerade och bidrar aktivt till verksam-
hetens utveckling.

| styrgruppen diskuteras och beslutas i strategiska fragor, t ex om verksamhetens
inriktning och den framtida driftsformen for NMT (se nedan). Den ar ocksa viktig for
den nationella forankringen. Mer detaljerade fragor, t ex avseende vilka tester som ska
genomfdras och hur NMT:s tjanster ska marknadsforas, hanteras istallet pa den opera-
tiva nivan (det genomfors ett 60-tal tester per ar).

Mot bakgrund av att &ven kommunerna utgor en viktig malgrupp vill man i framtiden
fa in kommunrepresentanter i styrgruppen.

Genom styrgruppens medlemmar har NMT en god forankring ocksa pa den politiska
nivan inom regionen.

NMT har en organisation bestaende dels av egen fast anstalld personal, for narvarande
12 personer (varav nagra kommer fran det tidigare testcentret for telekommunikation),

39 IVA:s representant ar numera anstélld i en annan organisation, men kvarstar som medlem i styrgruppen pa
grund av personliga kvalifikationer.
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dels av ett par personer fran Compare, och dels av konsulter som anlitas pa projekt-
basis. Altran Technologies, LW Learningwell och AF Technologies &r tre féretag som
utfor uppdrag pa mer stadigvarande basis. Andra bolag som NMT har ramavtal med &r
B3 IT Management AB, Omegapoint AB, CGI Sverige AB och Veriscan Security AB.
Flertalet av dessa bolag ar lokaliserade i den egna regionen. Totalt ror det sig om ett
15-20-tal konsulter som &r aktiva hos NMT.

Bland de egna anstéllda finns férutom projektledaren personer med kompetens bland
annat inom medicinsk informatik, systemutveckling, verksamhetsutveckling och test-
metodik. Det finns ocksa sarskilda personer som har kundansvar och leveransansvar.

Ovan namnda samarbetspartners bidrar bland annat med testledare och testare samt
konsulter inom informations- och IT-sékerhet och anvandbarhet.

Resurser

Fysiska

NMT har idag inte nagra egna fysiska vardrelaterade resurser utover IT-system. IT-
systemen ar dessutom mycket mindre i omfattning &n vad som inledningsvis planer-
ades. Den milj6 man arbetar 1 kan snarare beskrivas som en “virtuell infrastruktur”, dér
man till stora delar pa ett kontrollerat och effektivt satt kan utnyttja befintlig infra-
struktur hos sa val vardgivare som leverantorer. Pa detta satt okar mojligheten till att
astadkomma fullskaliga miljoer och dven mer effektiv logistik vid testerna.

Kompetens

NMT leds sedan nagot ar tillbaka av en projektledare med datavetenskaplig bakgrund
och lang erfarenhet av att arbeta med IT-fragor inom Landstinget i Varmland. Han var
bland annat med och skrev ansokan till Vinnovas testbaddsprogram. Han har ocksa
arbetat som konsult i den privata industrin. Som stort stdd har han den tidigare projekt-
ledaren i NMT. Denne &r 6verlakare inom Landstinget i Varmland och tungt engager-
ad i saval lokala som nationella eHalsofragor. Vidare har han nu en roll som CMIO
(Chief Medical Information Officer) inom NMT.

Genom den egna personalen, som delvis har sin bakgrund i det tidigare testcentret for
telekommunikation, har NMT generell kompetens kring IT-testning. Kompletterande
kompetens kring sarkerhet och anvandbarhet har man som redan framgatt tillgang till
genom de konsultféretag som man samarbetar med. Teknisk kompetens kan ocksa
tillforas av I1T-leverantorer som deltar i olika testuppdrag. Inera ar ett exempel pa
detta.

Det kan tillaggas att NMT genom sitt samarbete med Landstinget i Varmland och dess
halso- och sjukvardsorganisation har tillgang till kunskap om vardgivarens specifika
behov och utmaningar. Detta sker frdmst via ovan namnda CMIO, men dven via en
intern referensgrupp bestaende av delar av landstingsledningen.
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Testpersoner

NMT har inte ndgon sarskild grupp av testpersoner som engageras i testerna. Men
beroende pa det enskilda testets karaktar kan i vissa fall berérd personal inom vard-
organisationen (Landstinget i Varmland) involveras. Ett exempel pa detta var vid
uppdraget att kvalitetssékra flytten av det nationella vaccinationsregistret Svevac,
narmare bestamt fran Folkhalsomyndigheten till SKL. Har anvande man genom avtal
om ekonomisk kompensation interna resurser fran smittskyddsavdelningen for
genomfdrandet av testerna.

Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi och marknad
Huvudfokus ar pa IT-system som anvéands inom varden (i bred bemarkelse).

Rena konsumentprodukter som ska saljas direkt till privatkonsumenter ingar i princip i
verksamheten, men annu har man inte genomfort nagra uppdrag pa det omradet. Men
detta kan komma i framtiden. Det & en marknad som forvantas vaxa.

Faser i innovationsprocessen

Fokus ar pa systemutveckling, dar NMT kan hjalpa till med tester i olika faser, allti-
fran utarbetande av kravspecifikation till funktions- och anvandbarhetstester infor
driftsattning.

NMT ar idag inte involverat i testaktiviteter kopplade till forskningsprojekt. Det finns
kontakter med institutionen for datavetenskap vid Karlstads universitet. Man traffar
dem regelbundet men nagot konkret samarbete forekommer inte for narvarande. NMT
har dock en expertroll kopplad till ett Horizon 2020-projekt (U-Test) som universitetet
deltar i. NMT:s bidrag handlar framfér allt om hur man kan utnyttja modellbaserade
testmetoder i extremt komplexa miljoer.

Vem utfor testerna?

Testerna utfors normalt av NMT:s personal och konsulter, som da tar ansvar for hela
testprocessen. Men kunden har ocksa maojlighet, om man sa onskar, att sjalv utfora
tester i NMT;s testmiljo med stod av NMT. Testerna kan i sa fall utforas antingen pa
plats i Karlstad eller pa distans.

Kunder/uppdragsgivare och genomforda projekt
NMT har fyra kategorier kunder:

1. Leverantorer av nationella eHalsotjanster (inklusive t ex Inera)
2. Vard- och omsorgsgivare

3. IT-systemleverantorer
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4. IT-avdelningar

Hittills dominerar Inera och medverkan i utvecklingen av de nationella eHalsotjans-
terna*® samt vardgivarnas anslutning till de samma. Dessa uppdrag uppgar tillsammans
till cirka 95% av testverksamheten. | samband med dessa tester ar &ven berdrda jour-
nalsystemsleverantorer involverade. Exempel pa sadana foretag ar Cambio, CMG,
Siemens och Evry. Landsting, kommuner och privata vardgivare finns alltsa med i en
andra fas genom att vara anslutna anvandare av de system som Inera utvecklar.

En mindre del av NMT:s verksamhet, for narvarande cirka 5%, bestar av testuppdrag
som utfors direkt for IT-leverantorer. Det ror sig ofta om tester av informations- och
IT-sékerhet samt anvandbarhet och de utfors inom ramen for foretagens produktut-
veckling. Detta ir tjinster som hela hilso- och sjukvardssektorn ropar efter men déar
man idag &r oense om vem som ska betala for”, som NMT:s projektledare uttrycker

sig.

Genomférda tester/uppdrag

NMT utfor for narvarande ett 60-tal tester per ar. De flesta ar ganska sma och gors
som tidigare framgatt pa uppdrag av Inera och avser utvecklingen av de nationella
eHalsotjansterna.

Andra tester kan exempelvis handla om sakerhetsaspekter relaterade till anvandningen
av surfplattor och smarta mobiler i varden.

Bland de privata uppdragsgivarna finns t ex Tieto och Evry.

Marknadsféringen av NMT:s tjanster

| forhallande till den nuvarande huvudkunden, Inera, sker inforsaljningen av test-
tjanster inom ramen for den afféarsrelation som etablerats med Inera.

NMT arbetar ocksa aktivt med att etablera kontakter med kommunerna, som vid sidan
om landstingen &r stora anvéandare av de nationella eHalsotjansterna.

For att stimulera férsaljningen av tjanster riktade till IT-leverantorerna (idag 5% av
forséljningen) forsoker NMT att ’synas” pa olika sitt, t ex genom att som foredrags-
hallare medverka pa massor, typ Vitalis, eHalsodagen, HoSIT, IT i Varden dagen, etc.

NMT tycker att man lyckats val med att etablera Nordic Medtest som ett varumaérke.
Inom organisationen finns det t ex en kommunikatér (anstalld av samarbetspartnern
Compare) som arbetar med att skicka ut pressreleaser mm.

40 Dessa omfattar ett 10-tal invanartjanster (typ 1177 Vardguiden, Mina vardkontakter och Journal pa nétet) och
ett drygt 20-tal vardtjanster (som t ex elektroniska remisser, lakarintyg och Nationell patientGversikt).
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Finansiering

Basverksamheten (de fasta kostnaderna for driften av NMT) finansieras under 2012-
2015 genom Vinnova-projektet. Anslaget fran Vinnova uppgar till 8 Mkr. Dartill
kommer medfinansiering uppgaende till sammanlagt 12 Mkr fran Gvriga regionala
parter, varav landstinget under senare ar tagit ett fullstandigt finansieringsansvar.

Efter Vinnova-projektets slut i september 2015 har Landstinget i Varmland atagit sig
att under en forlangd projekttid som stracker sig fram till slutet av 2016 ta det fulla
ansvaret for driften av NMT.

Att NMT kan ha en sa pass omfattande testverksamhet beror pa att de enskilda tester-
na bekostas av uppdragsgivare, varav Inera idag &r den dominerande kunden. Ineras
upphandling av NMT:s tjanster sker i enlighet med Lagen for Offentlig Upphandling
(LOU).

Intakterna fran externa uppdrag uppgick under 2014 till ca: 6 Mkr.

Samarbetspartners
NMT har som framgatt ovan ett antal viktiga samarbetspartners.

Pa den regionala nivan finns:

e Samverkansparterna i Vinnova-projektet: IT-stiftelsen Compare Karlstad och
Karlstads universitet samt landstingets egen hélso- och sjukvard.

e Ett flertal IT-inriktade konsultforetag som medverkar i testverksamheten

Pa den nationella nivan finns framfor allt huvudkunden Inera. Men NMT samverkar
aven med SKL och IVA som aktivt stottar verksamheten (dock inte ekonomiskt).

Huvudmannaskap, driftsform och affirsmodell: tankar kring
framtiden

NMT ar idag dels ett trearigt utvecklingsprojekt som stdds av Vinnova (och syftar till
att skapa en testmilj6), dels en I6pande affarsverksamhet, som drivs av den stora
efterfragan pa NMT:s kompetens och tjanster (for narvarande framst fran Inera). Pa
sikt forvantas antalet uppdrag fran vardgivare och privata IT-foretag 6ka.

| Vinnova-projektet ingar att utvardera verksamheten och utreda hur den ska drivas i
framtiden. Tack vare landstingets atagande ar dock NMT:s basverksamhet (de fasta
kostnaderna for organisationen) tryggad fram till och med slutet av 2016.

Inom projektet har man genomfort saval interna som externa utredningar avseende
lamplig driftform for verksamheten. Dessa utredningar pekar pa att den lampligaste
driftformen for denna typ av verksamhet torde vara i bolagsform och med ett bredare
offentligt &4gande.
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For tillfallet pagar olika utredningar och diskussioner kring forhallandet, uppgifts- och
ansvarsfordelningen etc. mellan Inera, SKL och den nyligen etablerade eHalsomyndig-
heten. Detta arbete paverkar NMT pa sa séatt att det forsvarar mojligheten att driva
fragan om den onskade driftformen med ett bredare nationellt 4gande av ett offentligt
bolag, da flera grundlaggande faktorer avseende taktiskt tillvagagangssatt fortfarande
saknas.

Under varen 2015 forvintas en hel del fragetecken avseende den “nationella arenan”
ha ratats ut och att ett konkret etableringsarbete kan startas.

Den framtida driftsformen och affarsmodellen, som nu diskuteras, ska vara utformad
sa att man utan att komma i konflikt med LOU eller den kommunala kompetensen kan
expandera sin testverksamhet riktad till samtliga inblandade aktorer inom svensk
eHalsa.
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Bilaga 7. Testbiadden i Region Ostergotland

Kort om Testbiadden

Under perioden 2012-2015 stdds utvecklingen av denna testbéddd av Vinnova.
Regional medfinansiar och tillika huvudman for testbadden ar Region Ostergétland
(tidigare Landstinget i Ostergétland). Nar projektfinansieringen fran Vinnova upphor i
oktober 2015 kommer verksamheten att slas ihop med den existerande Innovations-
slussen och bli en gemensam permanent enhet (se separat beskrivning i denna rapport).
De bada verksamheterna har redan idag ett nara samarbete.

Testbadden har en bred verksamhet som bland annat innebér att produkter och idéer
under sin utveckling kan testas ute i den verkliga varden eller i specifika testmiljoer pa
sjukhus. Testbadden erbjuder ocksa foretag stod for olika delar av CE-méarkningspro-
cessen dar involvering av vardgivare ar nédvandig (t ex for identifiering av risker,
anvandningsomraden, test av anvandbarhet och kliniska studier).Vidare kan forskare
och studenter anvénda sig av testbadden for att genomfora olika typer av forsknings-
studier.

Syfte och mal

Det primara syftet med testbadden ar att skapa en motesplats som mojliggor samverk-
an med industrin gallande utveckling och utvérdering av medicintekniska produkter.

Det finns tre fokusomraden kring vilka verksamheten nu vidareutvecklas:
e Anvéndbarhet
e Teknik och informatik
e Delaktighet

Anvéandbarhet hos de produkter som utvecklas och testas har alltsa hog prioritet i de
projekt som Testbadden gar in i. Manga av de nya medicintekniska produkterna som
idag utvecklas ar IKT-baserade, vilket gor att informatik ar ett viktigt omrade. Del-
aktighet innebér att savél egen personal som patienter/anhdriga ska involveras i
utvecklingen av nya lésningar (dvs ansvaret for att ratt produkt tas fram 6verlamnas
inte helt till marknaden). Att patienter/anvandare involveras ar ett inslag i den
allmanna trenden mot dessa aktorers tkade delaktighet varden, och detta innefattar
alltsd medverkan &aven i utvecklingen av nya produkter (varor och/eller tjanster).

Organisation och styrning
Testbadden bedrivs idag som ett projekt inom Region Ostergétland. Den ar
verksamhetsmassigt kopplad till i huvudsak tva av Regionens 8-9
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produktionsenheter, namligen Centrum fér medicinsk teknik och IT (CMIT)*
samt Centrum for halso- och vardutveckling (CHV). Inom det senare finns bland
annat Innovationsslussen och Clinicum*2,

Det ar CMIT:s sékerhetschef som pa halvtid ar huvudansvarig for testbadden
och projektledare for Vinnova-projektet. Han &r medicinteknisk civilingenjor.
Darutdver bestar testbaddens personal av fem projektmedarbetare, varav tva
finns inom CMIT, en inom Clinicum och tva inom Innovationsslussen. Det finns
med andra ord en personalunion mellan testbddden och Innovationsslussen.

I enlighet med Regionens projektstyrningsmodell finns det en styrgrupp for
projektet. | denna ingar:

e Ledningsstabens strateg for utveckling

e En professor emeritus fran den medicinska fakulteten inom Linkopings
universitet; han dr ocksa entreprendr och ses darfor som representant aven
for néringslivet

e Chefen for Strategi och Utveckling inom CMIT; han ar tillika testbéaddens
bestéllare inom Regionen

e Chefen for Vardomrade Ost (narsjukvardsdirektor)
e Chefen for Barn- och Kvinnocentrum (BKC)

Styrgruppens huvuduppgift &r att alltefter behov stotta projektledaren, som i
enlighet med projektstyrningsmodellen har ett visst, specificerat mandat och en
budget. Beslut om vilka projekt och tester som ska genomféras fattas normalt pa
operativ niva. Men om ett forslag ligger utanfor projektledarens mandat tas aren-
det upp i styrgruppen.

Om ett visst projektforslag ar komplicerat, t ex genom att det berér manga per-
soner inom Regionen, soker man vagledning fran Regionens Innovationsrad, dar
det ingar flera hdga chefer.

41 Avdelningarna for Medicinsk teknik respektive IT slogs ihop vid arsskiftet 2014/15 i samband med att
landstinget ombildades till en region.

42 Clinicum ar Region Ostergotlands medicinska simuleringscentrum. Dér far vardpersonalen utveckla sina
praktiska fardigheter under sa verklighetsnara forhallanden som mgjligt. Clinicums medarbetare har som regel
delad tjanst som inkluderar klinisk tjanstgéring. Férutom att erbjuda traning och andra kurser deltar Clinicum pé
nationell niva i utveckling av ny simuleringsteknik.
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Resurser

Fysiska

Det finns idag permanenta testbaddslokaler pa regionens tre sjukhus, dvs i Linkoping,
Norrképing och Motala. Det ar den i Linkdping som ar aldst och mest valutvecklad.
Den i Motala dr ganska ny och ar fortfarande under uppbyggnad. I dessa lokaler, dar
man kan bygga upp specifikt anpassade testmiljoer, finns tillgang till tekniska demon-
stratorer och plattformar som t ex servermilj6é, multitouch-bord, smartboard, utveck-
lingsplattform och mobila enheter.

Testbadden har via CMIT och Clinicum tillgang till olika slags patientsimulatorer i
form av hogteknologiska dockor. De kan for att ge ett exempel anvéandas for EKG-
matning. | framtiden &r det tankbart att Testbddden kommer att inforskaffa egna
simulatorer.

Pa sjukhusen finns en mangd olika slags medicintekniska utrustningar som vid behov
kan anvandas i utvecklingsprojekt och tester. Det kan vara aktiviteter som utfors ute pa
klinikerna eller i de egna lokalerna.

Testbadden anvander sig i manga sammanhang av programvaror som finns i
Regionens IT-miljo och som &r virtuella till sin natur. Darutdver forekommer det att
man for enskilda utvecklingsprojekt/tester bygger upp specifika, virtuella IT-miljoer
som sedan tas bort.

Kompetens
Testbadden har genom de egna projektmedlemmarna tillgang till hog medicinteknisk
kompetens. En av dem ar exempelvis disputerad inom omradet medicinsk informatik.

| princip har Testbadden tillgang till all den kompetens som finns inom Regionen, dvs
saval inom vardorganisationen som i olika slags stodfunktioner. For att i realiteten
kunna nyttja denna kompetens har Testbadden lart sig att det &r viktigt att i forvag
’sdlja in” verksamheten och byggas natverk med olika enheter och personer. For att
skapa beredskap for kommande involvering i projekt, t ex dar kunden ar ett foretag, ar
det saledes viktigt att klargora verksamhetens syfte och eliminera eventuell misstro.
Man kan t ex behdva forklara att det handlar om att skapa innovationer som ér till
nytta for sjukvarden, och detta innebar att man ofta prévar ofardiga produkter eller
tjanster for att tidigt 1 utvecklingsprocessen uppticka fel och brister. ”Gor vi detta pa
ratt satt i samverkan sa far vi fler och mer anvandbara produkter och tjanster pa mark-
naden, vilket gagnar alla”, som projektledaren siger.

Testpersoner
Testbadden har inte tillgang till ndgon sarskild grupp av testpersoner, utan vilka som
ska involveras i testerna avgors fran fall till fall, beroende pa vad det ar for produkt
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som ska testas. | de hittillsvarande testerna ar det framst vardpersonal som involverats.
Dvs patienter och anhdriga har an sa lange medverkat endast i begransad omfattning.
Detta kan dock komma att andras i framtiden i takt med att pagaende projekt mognar.
Det kan ocksa noteras att till skillnad fran personalen som deltar i testverksamheten pa
sin arbetstid galler det att fa patienter och anhoriga att avsétta fritid for att vara med.
Detta kan utgora ett hinder vid rekryteringen av testpersoner.

Typ av tester som utfors

Typ av produkt/teknologi

| termer av produkt/teknologi har testbéddden en bred inriktning som i princip omfattar
alla typer av produkter som anvands inom sjukvarden, dvs alltifran enkla sjukvards-
artiklar till tekniskt avancerade system. Huvudfokus ar pa medicinsk teknik, men det
forekommer att Testbddden engagerar sig i projekt som ligger i periferin. Ett exempel
pa detta ar en tjanst for schemaldggning. Det som avgor om man ska ga in eller inte ar
om produkten ar till gagn for Region Ostergotland.

Mycket ar IKT-baserat. Testbadden har sjalv htég kompetens inom informatik och kan
bygga egna IT-I6sningar. Déarutover har Testbadden tillgang till annan spetskom-
petens, t ex via universitetets institution for medicinsk teknik, som &r lokaliserad till
sjukhusomradet i Linkoping.

Typ av marknad

Som en enhet inom Region Ostergo6tland arbetar man i princip bara med produkter
som anvands inom sjukvarden eller forskrivs. Anvandarna kan finnas inom slutenvard,
oppenvard eller hemsjukvard. Annu har man inte arbetat med rena egenvardsproduk-
ter. Man blir dock ibland kontaktad av innovattrer som har sadana produkter som de
vill fa testade. Sadana tester kan komma att 4ga rum i framtiden, men i sa fall kommer
det att ske i samarbete med sjukvarden.

Fas av innovationsprocessen

Testbadden kan engagera sig i projekt och tester i olika faser av innovationsprocessen.
Man vill garna vara med tidigt i foretagens utvecklingsprojekt, t ex for att kunna
paverka produktens utformning. Det kan handa att Testbadden ar med tidigt och att
foretaget senare kommer tillbaka och vill testa en produkt som borjar bli fardig.

Projektledaren poangterar att Testbadden inte ska gora utvecklingsarbetet at foretaget

eller konkurrera med andra aktorer pa marknaden. Om foretaget behdver utvecklings-

stod sa far det vanda sig till andra leverantorer. De projekt man gar in i ska vara berik-
ande for Regionen i egenskap av vardgivare.



78

Genomférande

Vem som utfor sjalva arbetet varierar beroende pa vad det &r for slags test. Néar test-
erna gors ute pa nagon klinik ar det vanligtvis vardpersonalen som utfor testarbetet,
men med stod av Testbaddens personal. Nér tester gors utanfor klinik, t ex i de egna
lokalerna ar det istéllet de senare som ansvarar for testernas genomforande. Men det
sker nastan alltid i samarbete med vardpersonal, som ofta kan tillféra nddvandig spets-
kompetens.

I samband med forskningsprojekt (dvs i en mycket tidig fas av innovationsprocessen)
behovs det ofta flera slags kompetenser, vilka man far tillgang till genom att ga ut till
olika delar av sjukvardsorganisationen.

Metoder for anvandarinvolvering

Anvandare, dvs vardpersonal, dr som vi sett ofta involverade i testernas genomforande,
sarskilt om de sker ute pa klinikerna. Feedback fran de som deltar i testerna sker ofta
genom besvarande av enkater. Man anvander sig ocksa av film, ljudupptagningar och
observationer. Intervjuer &r mer séllsynta.

Deltagande i workshops tillsammans med uppdragsgivare (t ex foretag) ar ocksa van-
ligt forekommande. Det kan t ex vara inom medicinsk informatik dar foretaget vill ha
en diskussion kring design med kvalificerade anvandare inom varden. Journalsystem
har exempelvis varit foremal for workshops. I andra fall har syftet varit att undersoka
om och hur nagon befintlig produkt kan anvandas inom sjukvarden.

Beslut om tester

Beslut om vilka tester som ska utforas tas som regel pa operativ niva, men som redan
framgatt tar man ibland upp drendet i styrgruppen eller i Innovationsradet. Nar tester
ska utforas pa nagon klinik maste dessa naturligtvis godkannas av respektive klinik.

Kunder/uppdragsgivare

De produkter som utvecklas testas i Testbadden kan komma antingen fran foretag,
vardpersonal, forskare eller studenter. Det viktiga ar att produkten adresserar ett
kliniskt behov. Studenter som testar produkter kan komma fran olika typer av utbild-
ningar inom universitetet, t ex dar det ska utféras nagon form av projektarbete.

Man valkomnar innovatorer inte bara fran den egna regionen, utan aven fran 6vriga
delar av Sverige och fran utlandet.

Rekryteringen av nya kunder/uppdragsgivare sker genom olika kanaler. En viktig kélla
ar samarbetet med Innovationsslussen. | flera av de projekt som stéds av Innovations-
slussen finns det ett behov av att utfora tester i simulerad sjukvardsmiljo och da blir
Testbadden involverad. Man anvénder sig aven av olika slags nétverksaktiviteter for
att na ut till potentiella kunder/uppdragsgivard. Det omfattar bland annat foljande:
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e Kontakt med vardrelaterade natverk som Nivo och NovaMedTech.
e Kontakt med finansidrer typ Almi

e Kontakt med innovationsstddjande enheter inom universitetet
(Innovationskontor Ett)

e Kontakt med Forum Osterg6tland (som bland annat utfor kliniska studier at
néringslivet).

e Utskick till vardpersonal.

e Anordnade av minimassor pa sjukhusen.

Finansiering

Verksamheten finansieras delvis genom anslaget fran Vinnova. Det finns medfinan-
siering frdn Region Ostergdtland, Linkdpings universitet och foretag i form av in
kind-bidrag” kopplade till specifika delprojekt.

| vissa fall tar man alltsa betalt av foretag for utférande av tjanster (och detta raknas in
som medfinansiering till Vinnova). Det &r framfor allt nar man anordnar workshops
med deltagande av sjukvardspersonal. Foretaget kan da fa betala, enligt sjalvkostnads-
principen, for den tid personalen avsatter for workshopen.

Det forekommer ocksa att foretag far sta for vissa merkostnader i samband med testers
genomfdérande. Men det ror sig oftast om relativt sma belopp. Huvudprincipen &r att
det ska vara en win-win-situation och att alla parter ar 6verens om att var och en star
for sina respektive kostnader. Hittills har verksamheten inte sett nagon skillnad i
betalningsvilja mellan mindre och storre foretag. ”Om vi kan visa att vi kan leverera
kvalité i de tj&nster vi erbjuder sa ar det inget problem att ta betalt” sédger projekt-
ledaren.

Hittills genomforda tester/projekt: kort 6versikt

Om man bortser fran rena workshops har Testbadden under sina tre ar genomfort cirka
10 projekt/tester per ar, dvs totalt ett 30-tal. De flesta idéer/produkter har kommit fran
foretag (narmare hélften) och fran personalen (narmare halften). Antalet forskar-
initierade projekt har salunda varit begransat.

Pa industrisidan ar det stor spridning mellan stora och sma foretag. De flesta kunder/-
uppdragsgivare ar belagna utanfor regionen, vilket beror pa att det inte finns s manga
medicintekniska foretag i Ostergétland. Istallet kommer de ofta fran Stockholm eller
Goteborg. Ett av de testande foretagen ar finskt.

Vad galler typ av teknologi sa ar det en relativt jamn fordelning mellan produkter som
ar baserade pa IKT, elektronik och mekanik.
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Det ar oftast nagon innovationsstddjande aktor som varit ingadngen. Men i vissa fall har
projekten kommit in via andra kanaler. Ett exempel pa detta ar det ovan namnda fore-
taget fran Finland dar kontakten formedlades genom Finsk-Svenska Handelskam-
maren.

Det kan tillaggas att erfarenhetsmassigt tar det ofta lang tid att komma till skott med
nya projekt/tester. Det beror som tidigare namnts pa att man forst maste bygga upp ett
fortroende hos de berorda vardenheterna. Det ar en forankringsprocess som exempel-
vis kan krava hantering av miljofragor. Det ar inte ovanligt att man bérjar i lite mindre
skala, t ex med en workshop, och att det praktiska testandet kommer darefter.

Tankar om framtiden

Som redan ndmnts kommer Testbadden i oktober 2015, nar Vinnova-anslaget upphor,
att slas samman med Innovationsslussen, som redan &r en permanent verksamhet inom
Region Ostergétland. Det aterstar for Regionstyrelsen att besluta om hur verksamheten
ska finansieras och vilket centrum den ska inga i. Sannolikt kommer det att bli Cen-
trum for halso- och vardutveckling.

Projektledaren forvantar sig att det kommer att bli forandringar nar testbadden gar in i
en ny organisation, men pa vilket sétt vet han inte. Det beror pa utfallet av den process
som nu pagar. Den kan eventuellt leda till att man kommer att arbeta med strategisk
FoU inom Regionen pa ett annorlunda sétt.
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Bilaga 8. Innovationsslussen i Region Ostergétland

Kort om Innovationsslussen

Innovationsslussen i Region Ostergdtland etablerades 2010 med stod av ett 3-arigt
anslag fran Vinnova. Sedan 2013 &r Den en permanent verksamhet inom Region
Ostergotland (tidigare Landstinget i Osterg6tland).*® Innovationsslussen fungerar som
en lank mellan néringslivet och den kliniska kompetensen inom regionen. Man er-
bjuder foretag tjanster inom utbildning, utveckling och utvérdering och lotsar idé-
barare (t ex vardpersonal) vidare sa att de kan utveckla sin idé till en fardig produkt
eller tjanst pa marknaden.

Innovationsslussen har ett nara samarbete med den testbadd som ocksa finns inom
Region Ostergétland (och som beskrivs i Bilaga 7). Denna drivs for narvarande som
ett Vinnova-finansierat projekt, men nér denna finansiering upphdr i oktober 2015
kommer de tva verksamheterna att fusioneras och bli en permanent verksamhet inom
Region Ostergétland.

Syfte och mal

Innovationsslussens syfte dr att, som det star pd dess hemsida, ”1angsiktigt bidra till att
fler idéer fran hélso- och sjukvérden tas till vara, utvecklas och kommersialiseras”.
Man vill med andra ord stddja framtagandet av nya produkter som &r anpassade till
sjukvardens behov och kommer till anvandning av dem som behdver dem bést (t ex
personal, patienter eller anhoriga). Det kan vara produkter som kommer fran foretag
eller bygger pa idéer fran enskilda innovatérer, som t ex vardpersonal.

Innovationsslussen har idag ett officiellt uppdrag som formulerats pa féljande satt:

Att pa ett systematiskt satt koordinera, stodja och forstarka befintliga satsningar inom
omradet utveckling och kommersialisering av vard- och omsorgsrelaterade idéer i
Ostergétland med omnejd.

Innovationsslussen arbetar bara med produkter som &r under utveckling, inte sadana
som redan finns pa marknaden. ldag arbetar man brett med alla slags produkter som
kan komma till nytta inom varden generellt, dvs inte bara sadana som ar direkt efter-
frégade i Ostergétland. Detta &r dock nagot som kan komma att forandras nar/om
Innovationsslussen i framtiden far nya riktlinjer for sitt arbete.

43 Konceptet bygger pa ett tidigare projekt inom Landstinget, PIMM, som var en satsning pa verksamhetsnara
uppfinningar i varden.
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Organisation och styrning

Innovationsslussen ingar idag, sedan den blivit en permanent verksamhet inom Region
Ostergétland, i det som kallas Centrum for halso- och vardutveckling, vilket ar en
enhet som inkluderar en rad utvecklingsinriktade verksamheter. Eftersom Innovations-
slussen ligger 1 linjen” finns det inte nagon sarskild styrgrupp, vilket fanns tidigare da
den var ett projekt.**

Organisationen bestar av tva innovationsradgivare. | det praktiska arbetet samverkar
man med Testbadden och har darigenom tillgang till dennes personal (fem anstallda).

Resurser

Fysiska

Innovationsslussen har inga egna fysiska resurser. Dédremot har man genom sitt
samarbete med Testbadden tillgang till lokaler pa regionens tre sjukhus (Linkoping,
Norrképing och Motala). Dessa lokaler kan anvéndas for att bygga upp specifika
testmiljoer, t ex for projekt som drivs av Innovationsslussen. Testbadden har dven en
virtuell testmilj6 for programvaror som Innovationsslussen kan nyttja.

Kompetens

De tva innovationsradgivarna har kompletterande kompetenser. Den ena har bakgrund
fran klinisk verksamhet och den andra har erfarenhet av egenforetagande samt idé- och
innovationsverksamhet.

Genom sitt samarbete med Testbadden har man tillgang till personer med kompetens
inom medicinsk teknik, datateknik och programmering.

| samband med genomférande av projekt kan man fa tillgang till specifik sjukvards-
kompetens genom den personal som involveras, t ex i testaktiviteter.

Testpersoner

Innovationsslussen, och Testbadden, har inte tillgang till nagon specifik bas av test-
personer (i likhet med den som Testmiljé Norrkdping disponerar i sina bostadsom-
raden; se Bilaga 1). Det ar stor spridning pa projekten, och vem som ska involveras
(vardpersonal och/eller patienter) beror pa vad det ar for slags produkt som ska testas.

Det finns dock ett etablerat samarbete med Testmiljo Norrkoping och for nérvarande
utfors dér test av en produkt som involverar aldre personer i ordinart boende. Sam-
arbete finns ocksa med en liknande testmiljo i Motala kommun, som hade varit med i
ett tidigare projekt kallat PIMM.,

#4 Inom Region Ostergotland finns dock ett s& kallat innovationsrdd som man ibland har kontakt med.
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Typ av tester som utférs och kunder/uppdragsgivare

Innovationsslussen &r engagerad i tva typer av testverksamhet som kan inga i de
projekt som stdds. Den ena &r tester som utfors for foretag som har produkter under
utveckling och som de vill fa testade. Det kan vara inom ramen for produktutveck-
lingsprojekt som tar manga ar att slutfora (upp till tio ar), och dar tester i sjukvards-
miljo ar ett inslag i utvecklingsprocessen. Men det kan ocksa vara korta tester som tar
nagon manad att utfora.

Den andra typen av tester avser idéer som genereras av personalen eller andra indi-
vider, som t ex patienter eller anhoriga. Som en ofta forekommande del av det stod
som idébararen erbjuds av Innovationsslussen kan inga test. Dessa utfors alltid i sam-
verkan med Testbadden.*

Typ av produkt/teknologi

| termer av produkt/teknologi har Innovationsslussen en bred inriktning som i princip
omfattar alla typer av produkter (varor och/eller tjanster) som anvéands inom sjuk-
varden, dvs alltifran enkla sjukvardsartiklar till tekniskt avancerade system, t ex IT-
baserade.

Typ av marknad
Aven i detta avseende arbetar Innovationsslussen brett. De produkter som utvecklas
kan vanda sig till slutenvard, éppenvard, hemvard eller egenvard.*®

Fas av innovationsprocessen
Innovationsslussen kan stédja projekt och tester i alla faser av innovationsprocessen

Genomfdrande

Nar testerna gors pa nagon klinik ar det vardpersonal som utfor testarbetet, men med
stdd av Innovationsslussens och Testbéddens personal. Nér tester gors utanfor klinik, t
ex i en testmiljo som byggts upp i Testbaddens lokaler eller i ett simuleringscentrum,
ar det istallet de senare som ansvarar for testernas genomférande. Men det sker néstan
alltid i samarbete med vardpersonal, som ofta kan tillféra nodvandig spetskompetens.

Metoder fér anvandarinvolvering

Man anvénder sig alltefter behov av en méangd olika metoder for att fa feedback fran
de personer som involveras i tester. Det inkluderar t ex enkéter, intervjuer och
workshops.

45 Forutom att ge stod till foretag och enskilda innovatorer hjalper Innovationsslussen tillsammans med Test-
béadden till i samband med den storre ombyggnad av sjukhuset i Linkoping som pagar for narvarande. Det kan
exempelvis handla om att bygga “fejkade rum” i testmiljo, t ex i Testbdddens lokaler, dér olika l6sningar kan
provas.

46 Den sistnamnda marknaden, for egenvardsprodukter, kan det vara enklare for foretag att ta sig in pa eftersom
man inte dr beroende av landstingens upphandlingsregler.
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Beslut om tester

Beslut om vilka tester som ska stodjas av Innovationsslussen tas pa operativ niva, dvs
av den egna personalen. Tester genomfors nar ett projekt natt en viss niva dar tester
behover goras. Om patienter ska involveras gors alltid en riskanalys i forvag.

Nar tester ska utforas pa nagon klinik maste dessa naturligtvis godkannas av respektive
Klinik. Det &r dock sallsynt att en klinik sager nej. Klinikens respons &r oftast positiv,
eftersom man ser mojligheterna att paverka utformningen av de produkter som utveck-
las och gora dem béttre anpassade till den dagliga varden.’

Finansiering

Basverksamheten

Innovationsslussen &r en ordinarie del av Region Ostergotlands verksamhet och finan-
sieras av denna.

De enskilda testerna

Foretag far som regel betala for de merkostnader som ett test medfor, dvs i forsta hand
den tid som olika regionanstéllda personer dgnar at projektet. Det kan vara for for-
beredelsearbete, genomférande av test, uppfoljning/analys eller deltagande i work-
shops.

Betalningen baseras pa en sjalvkostnadsbaserad schablon (som alltsa inte ger nagon
vinst). Oftast ror det sig om sma belopp, nagra tusentals kronor. Detta gor att det inte
ar svart att fa foretagen, aven de sma, att betala.

Nar det galler personal som uppfunnit nagon ny produkt och far stéd av Innovations-
slussen sa utfors testerna kostnadsfritt inom ramen for det enskilda projektet.

Hittills genomforda tester/projekt: kort 6versikt

Idag pagar det ett femtiotal projekt, varav vissa ar stora och andra dr sma.
Uppskattningsvis 60-70% av dessa projekt har tagit sin utgangspunkt i personalens
idéer, medan resterande 30-40% utgors av foretagsinitierade projekt. Trenden ar att det
ar den senare typen av projekt som okar. Det beror pa att det ar fler och fler foretag
som hor av sig till Innovationsslussen och vill ha ett samarbete. | de fall det ror sig om
fardiga produkter som redan finns pa marknaden sa sager man nej.

Hittills ar det utvecklingen av varor (”produkter’”) som dominerat, men antalet projekt
inriktade mot tjanster, framst IT-baserade, Okar.

47 Historiskt sett har Innovationsslussen fétt arbeta hart for att bli accepterad ute pa klinikerna. Det har funnits ett
inslag av Jantelag som ibland lett till att idébarare métt motstand fran sina kollegor. Attityderna har nu forand-
rats, bland annat som ett resultat av goda exempel pa hur idébérare har gétt fore och visat vagen.
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Vad galler personalinitierade idéer ar det nagra personalkategorier som dominerar
bland idébararna, ndmligen sjukskoterskor, underskoterskor och arbetsterapeuter. De
idéer som kommer fram har ofta legat och mognat under flera ars tid.

Forutom de projekt som nu pagar, varav vissa kan vara langvariga och startade for
flera ar sedan, ar det ett stort antal projekt som genomforts och avslutats sedan
Innovationsslussen etablerades 2010. Det kan rdra sig om ett 100-tal projekt
sammanlagt.

Tankar om framtiden
Som redan namnts kommer Innovationsslussen att i oktober 2015 slas samman med
Testbadden.



