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 Vårt diarienummer 

VON 2021/1525 009 2022-11-23 

 
Handläggare, titel, telefon     

    Emilie Daag, utredare 

011 - 15 20 61 

 

 
 Ledamöter  Andreas Bohlin (S), Annette Sjöö (S), Kristina Olin (M), Sophia 

    Jarl (M), Barbro Mattson SKPF, Bo Hallberg PRO,  Clifford  

    Gistrand PRO, Berit Adler SPF, Eva- Britt Österlund SPF 

 

 Ersättare  Ulla Asserhed (L), Bertil Sandström (C), Maud Haglund SKPF,  

    Ylva Akterhall PRO, Ingmar Dahlqvist PRO, Margita Almtoft  

    PRO, Gunilla Fredriksson SPF, Gordon Carlsson SPF 

 

 Övriga  Ulrika Suu, Ann-Christine Larsson, Lena Petersson, Anna-  

    Karin Birgersson, Susanne Olsson, Anna-Pia Viklund, Emilie  

    Daag 

 

 Frånvarande  Erik Tingberg (KD), Solveig Utter Pertmann SKPF, Lena   

    Petersson PRO, Barbro Petersson PRO, Jan Nyström SPF, Gunilla  

    Hellberg (SD), Viola Holm PRO, Vivianne Nilsson SKPF, Inger  

    Johansson SPF, Anne  Olofsson

Protokoll - Kommunala Pensionärsrådet (KPR) den 23 
november 2022 

 
1. Närvarokontroll, Mötets öppnande och val av justerare, Fastställande 
av föredragningslistans innehåll 
Ordförande Andreas Bohlin genomför närvarokontroll och öppnar mötet. 
Barbro Mattson väljs till justerare. Föredragningslistan godkänns med 
följande tillägg: 
 
- Hyresbostäder - Gunilla Fredriksson SPF 
- Hemtjänstindex - Berit Adler SPF  
- Hemgården - Barbro Mattson SKPF 
- Ribbingsholmsvägen - Bo Hallberg PRO 
 
2. Föregående protokoll 
Ordförande Andreas Bohlin återkopplar punkter från föregående 
sammanträde: 
- Hemlöshet bland äldre i Norrköping – frågan har ställts till socialnämnden 
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämnden och inväntar 
återkoppling. 
- Östergården - planerar att användas som evakueringsboende vid exempelvis 
renovering av fastigheter.  
 
Föregående protokoll, som skickats till rådet, läggs till handlingarna. 
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3. Återkoppling av kostriktlinjen för vård- och omsorgskontoret 
Ulrika Suu informerar om bakgrund och arbetet med kostriktlinjen för vård- 
och omsorgskontoret. Kommunens övergripande reviderade kostriktlinje 
beslutades av kommunfullmäktige i september 2021. Vård- och 
omsorgsnämndens verksamhetsspecifika riktlinje för mat och måltider 
beslutades av nämnden i september 2022. Det planeras även för en 
kontorsövergripande rutin för egen regin, som beskriver arbetet med mat och 
måltider. 
 
Ulrika Suu informerar bland annat om att: 
- kostombud kopplas till varje enhet. Det anordnas även kostombudsträffar.  
- det finns ett förtydligande gällande specialkost och anpassade måltider. 
Specialkosten utgår från basmatsedeln, individuellt anpassade måltider lagas 
vid behov. Hänsyn tas till kultur, vanor, traditioner och önskemål.  
- mellanmål i alla verksamheter bör vara hälsosamma. Maten ska lagas från 
grunden i så hög utsträckning som möjligt. Med anledning av nuläget 
påverkas grossisterna, vilket leder till svårigheter att få in råvaror.  
- inom äldreomsorgen kan den enskilde välja mellan minst två rätter samt 
tillfrågas om denne vill äta själv eller ihop med andra. 
 
Aktörer som har deltagit i revideringsarbetet är bland annat 
verksamhetschefer och enhetschefer på kostenheten, privata utförare, 
verksamhetsutvecklare inom hälso- och sjukvård, verksamhetsutvecklare för 
finskt förvaltningsområde, de kommunala råden och LSS-samverkan. 
 
Ulrika Suu besvarar frågor från rådet, bland annat att KPR har varit delaktig i 
arbetet och att erfarenheter från kostombudsträffarna tas med i det fortsatta 
arbetet. Ulrika Suu och hennes kollegor är ute i verksamheterna och tar med 
sig synpunkter. Rådet tackar Ulrika Suu för hennes medverkan. 
 
4. Utvärdering av rådet under mandatperioden 2018-2022 i grupper, 
inklusive paus 
Emilie Daag redovisar för några av punkterna utifrån rådets 
föredragningslistor under mandatperioden, för en överblick av rådets arbete 
inför utvärdering i grupp. Beredningsutskottet har förberett områden med 
möjlighet att lämna övrig återkoppling. Under mandatperioden har rådet, med 
anledning av pandemin, haft sammanträden via skriftlig dialog, delvis på 
plats och på plats. Det konstateras även att mandatperioden är mellan åren 
2019-2022. 
 
5. Återkoppling från grupparbete 
Varje grupp ger kort återkoppling från respektive grupps arbete och lämnar in 
skriftligt. Utvärderingen sammanställs i separat dokument. Nästa råd kommer 
att få ta del av utvärderingen inför det fortsatta arbetet. 
 
6. Seminarium 2022 
Ordförande Andreas Bohlin informerar om seminariet den 2 december ”Det 
digitala samhället – tillgänglighet och självständighet för äldre?”. Han 
informerar bland annat att vatten/kaffe/te och frukt finns i Inre foajén innan 
seminariet startar. Det är ett öppet seminarium, rådet uppmanas att anmäla 
sitt deltagande för att få en uppfattning om hur många från rådet som planerar 
att delta.  
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7. Information om test av nya arbetsroller i hemtjänst 

Ann-Christine Larsson, Lena Petersson och Anna-Karin Birgersson 

informerar om pilotprojektet. Gruppledare finns på fyra enheter inom 

ordinärt boende och på verksamhetsutvecklingsenheten. Utvärdering pågår 

under år 2022 kring vad rollerna innebär och kan tillföra verksamheten. 

Gruppledaren arbetar 50 procent ute i verksamhet och 50 procent med sitt 

gruppledaruppdrag. 

 

Uppdrag för gruppledare i hemtjänsten är exempelvis att: 

- leda och planera arbetsgruppens dagliga arbete  

- ansvara för daglig personalbemanning och viss personalanskaffning 

- samarbeta och ansvara internt för planering med andra professioner 

- ha ett utökat ansvar för att stötta enhetschefs strategiska arbete med 

uppdrag och ekonomi 

- förbereda underlag för uppföljning och lämna förslag till förbättringsarbete 

- handleda och introducera kollegor 

 

Återkoppling som hittills lämnats från enhetschef är bland annat att 

gruppledaren: 

- har samtal med brukare, anhöriga, medarbetare och regionen och fungerar 

som en sambandscentral 

- avlastar genom att hålla i vårdlagsträffar och team-konferenser 

- stödjer övriga medarbetare vid uppföljning av genomförandeplan 

- förbereder inför uppföljning av avvikelser och kan uppfatta mönster. 

Denne granskar, följer upp, bearbetar och avslutar avvikelser 

 

Återkoppling från brukare är bland annat att de får snabba svar, då 

enhetschef ofta behöver återkomma till brukaren i ett ärende.  

 

Återkoppling som hittills lämnats från gruppledare är bland annat att de: 

- har mycket administrativa rutiner som exempelvis genomförandeplaner, 

avvikelser och schemaplanering  

- arbetar för att så få personal som möjligt är hos en brukare. Gruppledarna 

har ansvar för några arbetslag och har kontakt med brukare och anhöriga 

- ger ökad tillgänglighet och kunskap om och till brukare, anhöriga och 

medarbetare med mera 

- arbetar aktivt med morgonmöten, vårdlagsträffar och arbetet i gruppen. 

Gruppledaren går igenom anteckningar och information inför morgonmötet 

 - följer upp verksamheten på medarbetar- och gruppnivå 

 

De besvarar frågor från rådet om bland annat gångtid och tid hos brukare. 

Tidigare, på en av enheterna, fanns fyra vårdlag som numera är fem vårdlag, 

för att minska utspridda områden. Tid hos brukaren regleras i dennes beslut. 

Det finns en så kallad ramtid, vilket innebär en pott av tid. Tillsammans med 

främst brukaren går man igenom dennes insatser och hur mycket tid som 

behövs. Om tiden inte räcker till, kan biståndshandläggare kontaktas. Frågan 

ställs om utmaningen i 50 procents arbete som undersköterska och 50 
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procents arbete som gruppledare i förhållande till risk att gruppledaren inte 

hinner med alla arbetsuppgifter. Det är viktigt att ha täta uppföljningar med 

chef. Gruppledaren har en stödjande roll, och ska inte ta över medarbetarnas 

arbetsuppgifter och ersätter inte enhetschefens uppdrag. Det är viktigt med 

tydlighet i mandat och vad gruppledarens roll innebär. Ordförande Andreas 

Bohlin informerar om att huvudsyftet med gruppledaren är att denne i så 

stor utsträckning så möjligt ska vara på plats. Rådet tackar dem för deras 

medverkan. 

 

8. Uppföljning och visning av digital kamera 

Susanne Olsson och Anna-Pia Viklund lämnar en kortare beskrivning av 

bakgrunden till digital tillsyn. Susanne Olsson deltog vid sammanträdet den 

25 november 2021 och informerade rådet. Beslutet gäller för digital tillsyn, 

kommunen har valt att starta med digital nattillsyn. Fokus ligger på 

integritet, självbestämmande och trygghet för personen. Ett 

myndighetsbeslut fattas utifrån personens behov och larmteamet utför 

tillsynerna. Ett installeringsteam gör hembesök vid installering av utrustning 

och sätter upp skylt om kameraövervakning i hemmet. I dagsläget har tre 

kameror installerats. Alla nya beslut fattas för digital nattillsyn, om det inte 

finns något som gör att det inte är lämpligt för personen. Information finns 

på www.norrkoping.se, i broschyr och på Smartoteket. Där finns även 

möjlighet att se kamera och router. 

 

Anna-Pia Viklund visar medhavd router och kamera. Kameran behöver ha 

en vinkel så det går att få en översyn över rummet. Efter att tillsynen är 

utförd går kameran tillbaka i viloläge. Personalen loggar in på datorn med 

egen behörighet och Anna-Pia Viklund visar hur det ser ut i en testmiljö. 

Tiderna för att utföra tillsynen är begränsad och sker utifrån dialog med 

personen. När tillsynen startar kan kameran vridas och personalen har 40 

sekunder på sig att utföra tillsynen. Därefter får personalen en automatisk 

fråga om förlängning med 30 sekunders intervall. Kameran avslutas i annat 

fall per automatik. När tillsynen är klar gör personalen en markering i 

systemet. Om personen inte syns vid tillsynen är rutinen att tillsynen utförs 

efter ytterligare 15 minuter. Om personen fortfarande inte syns till, 

kontaktas personen per telefon. Om personalen inte får kontakt med 

personen betraktas det som ett larm och personal åker till personens hem. 

De besvarar frågor från rådet, exempelvis att personerna får information 

från biståndshandläggare och personal från larmteamet som installerar om 

hur det går till och vad som syns i kameran. Det går att zooma lite och 

vinkla kameran från höger till vänster. Installationen sker i dialog med 

personen så att kameran står rätt med mera. Ambitionen är att personen ska 

lämnas trygg i att veta hur det ser ut. Rådet tackar dem för deras medverkan. 

 

9. Förslag på datum och tider för 2023 

Förslagen skickades till rådet inför sammanträdet. Det har tidigare lämnats 

önskemål om att inte alla sammanträden sker på onsdagar och tas upp även 

vid dagens sammanträde. Emilie Daag meddelar att då både Sessionssalen 

http://www.norrkoping.se/
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och Inre foajén bokas samtidigt kan det vara en utmaning att hitta lediga 

tider. Dessa tider gäller även under förutsättning att ny ordförande kan 

tiderna och att rådet kommit igång. Rådet beslutar att anta tiderna, som kan 

komma att ändras. 

 

10. Övriga frågor: 

- Information om Demokrati- och människovärdedagarna 2023 

Emilie Daag informerar om att det gäller den 26 januari-5 februari 2023. 

Mer information kommer framöver på www.norrkoping.se. 

  

- Hyresbostäder, Gunilla Fredriksson SPF 

Gunilla Fredriksson SPF meddelar att Hyresbostäder genomförde enkät i 

våras som riktade sig till sju områden, bland Östra Husby, Åby och 

Svärtinge. Enkäten riktade sig till personer mellan 18-75 år. Hon efterfrågar 

anledningen till att enkäten inte vände sig till personer över 75 år. 

Ordförande Andreas Bohlin informerar om att han varit i kontakt med 

Hyresbostäder. Andreas Bohlin har påtalat att rådet anser att det är viktigt 

att kolla på alla åldersgrupper, exempelvis att personer som bor i yttre 

områden önskar flytta från hus till lägenhet. 

 

- Hemtjänstindex, Berit Adler SPF 

Berit Adler SPF informerar om att SPF Seniorernas nationella 

hemtjänstindex presenteras idag. SPF Seniorerna har skickat öppet brev till 

alla kommuner. Organisationen driver projektet med stöd av Allmänna 

arvsfonden för att ta fram ett nytt mått på kvalitet på hemtjänst i 

kommunerna. Indexet utgår från tillgängliga data och viktas utifrån vad 

seniorerna anser är viktigast med hemtjänst. Representanter från bland annat 

kommuner och större privata företag har deltagit i utvecklingsarbetet. 

Hemtjänstindex ska ge en helhetsbild på hur en kommun levererar hemtjänst 

utifrån seniorernas perspektiv. Kommunerna kan även jämföra sig med 

varandra och var insatser gör mest nytta. Tanken är att detta ska presenteras 

årligen. Syftet är att skapa en god utvecklingsspiral av hemtjänsten. 

Kommuner har inbjudits till seminarier där Norrköpings kommun har 

deltagit. Mer information finns på www.hemtjanstindex.se. SPF Seniorerna 

önskar även diskutera Norrköpings resultat på nästkommande sammanträde.  

 

 - Hemgården, Barbro Mattson SKPF 

Barbro Mattson SKPF meddelar att föreningen vid gårdagens möte fått 

information om att Hemgården ska tas över av kommunen. Organisationen 

efterfrågar planeringen för Hemgården. Ordförande Andreas Bohlin 

meddelar att han inte har någon information att lämna, utan att besked får 

inväntas. Sophia Jarl tar med sig frågan om återkoppling till rådet. 

 

- Ribbingsholmsvägen, Bo Hallberg PRO 
Bo Hallberg PRO efterfrågar vem som tagit beslutet om nedläggning och 

om tidigare byggplan fortfarande gäller. Ordförande Andreas Bohlin 

informerar om att samhällsbyggnadskontoret undersökt fastigheten och 

http://www.norrkoping.se/
http://www.hemtjanstindex.se/
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kommit fram till att verksamhet inte kan bedrivas. Vård- och 

omsorgsnämnden har i uppdrag att tillsammans med 

samhällsbyggnadskontoret undersöka om byggnation är möjlig i området. 

Det finns förslag på att titta på ett större område, inklusive Kimstad. Det 

finns även en utmaning i att få personal till yttre områden, möjligheten är 

större i vissa områden med anledning av kommunikationer. Vid ytterligare 

information om framtida planering och tidsplan, hänvisas till 

samhällsbyggnadskontoret.  

 

11. Avslutning 

Ordförande Andreas Bohlin avslutar mötet, som är rådets sista för den här 

mandatperioden. 

 

 

Vid protokollet: 

 

 

 

Emilie Daag 

Sekreterare 

 

 

Justering: 

 

 

 

Andreas Bohlin (S)    Barbro Mattson SKPF 

Ordförande     Justerare 

 
 
 


