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Handlaaaare. titel. telefon

Emilie Daag, utredare

011-152061

Ledamoter Andreas Bohlin (S), Annette Sjo6 (S), Kristina Olin (M), Sophia
Jarl (M), Barbro Mattson SKPF, Bo Hallberg PRO, Clifford
Gistrand PRO, Berit Adler SPF, Eva-Britt Osterlund SPF

Erséttare Ulla Asserhed (L), Bertil Sandstrém (C), Maud Haglund SKPF,
Ylva Akterhall PRO, Ingmar Dahlqvist PRO, Margita Almtoft
PRO, Gunilla Fredriksson SPF, Gordon Carlsson SPF

Ovriga Ulrika Suu, Ann-Christine Larsson, Lena Petersson, Anna-
Karin Birgersson, Susanne Olsson, Anna-Pia Viklund, Emilie
Daag

Franvarande Erik Tingberg (KD), Solveig Utter Pertmann SKPF, Lena

Petersson PRO, Barbro Petersson PRO, Jan Nystrom SPF, Gunilla
Hellberg (SD), Viola Holm PRO, Vivianne Nilsson SKPF, Inger
Johansson SPF, Anne Olofsson

Protokoll - Kommunala Pensionarsradet (KPR) den 23
november 2022

1. Narvarokontroll, Mdtets 6ppnande och val av justerare, Faststallande
av foredragningslistans innehall

Ordférande Andreas Bohlin genomfor narvarokontroll och 6ppnar motet.
Barbro Mattson véljs till justerare. Foredragningslistan godkanns med
foljande tillagg:

- Hyresbostéder - Gunilla Fredriksson SPF
- Hemtjanstindex - Berit Adler SPF

- Hemgarden - Barbro Mattson SKPF

- Ribbingsholmsvagen - Bo Hallberg PRO

2. Foregaende protokoll

Ordférande Andreas Bohlin aterkopplar punkter fran foregaende
sammantréde:

- Hemloshet bland dldre i Norrképing — fragan har stallts till socialnamnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden och invéntar
aterkoppling.

- Ostergarden - planerar att anvandas som evakueringsboende vid exempelvis
renovering av fastigheter.

Foregaende protokoll, som skickats till radet, laggs till handlingarna.

Postadress BesOksadress Telefon E-post

Norrkdpings kommun Lindévagen 5 A 011-15 00 00 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
Vard- och omsorgskontoret Telefax Internet

601 81 Norrkoping 011-12 3833 www.nhorrkoping.se
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3. Aterkoppling av kostriktlinjen for vard- och omsorgskontoret

Ulrika Suu informerar om bakgrund och arbetet med kostriktlinjen for vard-
och omsorgskontoret. Kommunens évergripande reviderade kostriktlinje
beslutades av kommunfullmaktige i september 2021. Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsspecifika riktlinje fér mat och maltider
beslutades av nd&mnden i september 2022. Det planeras dven for en
kontorsovergripande rutin for egen regin, som beskriver arbetet med mat och
maltider.

Ulrika Suu informerar bland annat om att:
- kostombud kopplas till varje enhet. Det anordnas &ven kostombudstraffar.
- det finns ett fortydligande géllande specialkost och anpassade maltider.
Specialkosten utgar fran basmatsedeln, individuellt anpassade maltider lagas
vid behov. Hansyn tas till kultur, vanor, traditioner och 6nskemél.
- mellanmal i alla verksamheter bor vara halsosamma. Maten ska lagas fran
grunden i s& hog utstrdckning som mojligt. Med anledning av nulaget
paverkas grossisterna, vilket leder till svarigheter att fa in ravaror.

- inom dldreomsorgen kan den enskilde vélja mellan minst tva ratter samt
tillfragas om denne vill ata sjalv eller ihop med andra.

Aktorer som har deltagit i revideringsarbetet ar bland annat
verksamhetschefer och enhetschefer pa kostenheten, privata utforare,
verksamhetsutvecklare inom halso- och slukvard verksamhetsutvecklare for
finskt forvaltningsomrade, de kommunala raden och LSS-samverkan.

Ulrika Suu besvarar fragor fran radet, bland annat att KPR har varit delaktig i
arbetet och att erfarenheter fran kostombudstraffarna tas med i det fortsatta
arbetet. Ulrika Suu och hennes kollegor ar ute i verksamheterna och tar med
sig synpunkter. Radet tackar Ulrika Suu for hennes medverkan.

4. Utvardering av radet under mandatperioden 2018-2022 i grupper,
inklusive paus

Emilie Daag redovisar for nagra av punkterna utifran radets
foredragningslistor under mandatperioden, for en dverblick av radets arbete
infor utvardering i grupp. Beredningsutskottet har forberett omraden med
mojlighet att lamna 6vrig aterkoppling. Under mandatperioden har radet med
anledning av pandemin, haft sammantraden via skriftlig dialog, delvis pa
plats och pa plats. Det konstateras dven att mandatperioden ar mellan aren
2019-2022.

5. Aterkoppling fran grupparbete

Varje grupp ger kort aterkoppling frén respektive grupps arbete och lamnar in
skriftligt. Utvarderingen sammanstalls i separat dokument. Nésta rad kommer
att fa ta del av utvarderingen infor det fortsatta arbetet.

6. Seminarium 2022

Ordférande Andreas Bohlin informerar om seminariet den 2 december ”Det
digitala samhéllet — tillgdnglighet och sjdlvstandighet for dldre?”. Han
informerar bland annat att vatten/kaffe/te och frukt finns i Inre foajén innan
seminariet startar. Det &r ett dppet seminarium, radet uppmanas att anmala
sitt deltagande for att fa en uppfattning om hur manga fran radet som planerar
att delta.
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7. Information om test av nya arbetsroller i hemtjanst

Ann-Christine Larsson, Lena Petersson och Anna-Karin Birgersson
informerar om pilotprojektet. Gruppledare finns pa fyra enheter inom
ordinart boende och pa verksamhetsutvecklingsenheten. Utvérdering pagar
under ar 2022 kring vad rollerna innebér och kan tillféra verksamheten.
Gruppledaren arbetar 50 procent ute i verksamhet och 50 procent med sitt
gruppledaruppdrag.

Uppdrag for gruppledare i hemtjénsten ar exempelvis att:

- leda och planera arbetsgruppens dagliga arbete

- ansvara for daglig personalbemanning och viss personalanskaffning

- samarbeta och ansvara internt for planering med andra professioner

- ha ett utkat ansvar for att stotta enhetschefs strategiska arbete med
uppdrag och ekonomi

- forbereda underlag for uppféljning och ldamna forslag till forbattringsarbete
- handleda och introducera kollegor

Aterkoppling som hittills lamnats fran enhetschef ar bland annat att
gruppledaren:

- har samtal med brukare, anhdriga, medarbetare och regionen och fungerar
som en sambandscentral

- avlastar genom att halla i vardlagstraffar och team-konferenser

- stodjer 6vriga medarbetare vid uppféljning av genomférandeplan

- forbereder infor uppfdljning av avvikelser och kan uppfatta monster.
Denne granskar, foljer upp, bearbetar och avslutar avvikelser

Aterkoppling fran brukare &r bland annat att de far snabba svar, da
enhetschef ofta behover aterkomma till brukaren i ett drende.

Aterkoppling som hittills Iamnats frén gruppledare &r bland annat att de:

- har mycket administrativa rutiner som exempelvis genomforandeplaner,
avvikelser och schemaplanering

- arbetar for att sa fa personal som mojligt &r hos en brukare. Gruppledarna
har ansvar for nagra arbetslag och har kontakt med brukare och anhériga

- ger 6kad tillganglighet och kunskap om och till brukare, anhériga och
medarbetare med mera

- arbetar aktivt med morgonmaoten, vardlagstraffar och arbetet i gruppen.
Gruppledaren gar igenom anteckningar och information infér morgonmotet
- foljer upp verksamheten pa medarbetar- och gruppniva

De besvarar fragor fran radet om bland annat gangtid och tid hos brukare.
Tidigare, pa en av enheterna, fanns fyra vardlag som numera ar fem vardlag,
for att minska utspridda omraden. Tid hos brukaren regleras i dennes beslut.
Det finns en sa kallad ramtid, vilket innebar en pott av tid. Tillsammans med
framst brukaren gar man igenom dennes insatser och hur mycket tid som
behovs. Om tiden inte racker till, kan bistandshandlaggare kontaktas. Fragan
stélls om utmaningen i 50 procents arbete som underskdterska och 50
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procents arbete som gruppledare i forhallande till risk att gruppledaren inte
hinner med alla arbetsuppgifter. Det ar viktigt att ha tata uppfoljningar med
chef. Gruppledaren har en stodjande roll, och ska inte ta 6ver medarbetarnas
arbetsuppgifter och ersétter inte enhetschefens uppdrag. Det ar viktigt med
tydlighet i mandat och vad gruppledarens roll innebéar. Ordférande Andreas
Bohlin informerar om att huvudsyftet med gruppledaren &r att denne i sa
stor utstrackning sa mojligt ska vara pa plats. Radet tackar dem for deras
medverkan.

8. Uppfdljning och visning av digital kamera

Susanne Olsson och Anna-Pia Viklund lamnar en kortare beskrivning av
bakgrunden till digital tillsyn. Susanne Olsson deltog vid sammantradet den
25 november 2021 och informerade radet. Beslutet galler for digital tillsyn,
kommunen har valt att starta med digital nattillsyn. Fokus ligger pa
integritet, sjalvbestimmande och trygghet for personen. Ett
myndighetsbeslut fattas utifran personens behov och larmteamet utfor
tillsynerna. Ett installeringsteam gér hembesok vid installering av utrustning
och séatter upp skylt om kameradvervakning i hemmet. | dagsléget har tre
kameror installerats. Alla nya beslut fattas for digital nattillsyn, om det inte
finns nagot som gor att det inte ar lampligt for personen. Information finns
pa www.nhorrkoping.se, i broschyr och pa Smartoteket. Dar finns dven
mojlighet att se kamera och router.

Anna-Pia Viklund visar medhavd router och kamera. Kameran behdver ha
en vinkel sa det gar att fa en dversyn 6ver rummet. Efter att tillsynen ar
utford gar kameran tillbaka i vilolage. Personalen loggar in pa datorn med
egen behdrighet och Anna-Pia Viklund visar hur det ser ut i en testmiljo.
Tiderna for att utfora tillsynen &r begransad och sker utifran dialog med
personen. Nér tillsynen startar kan kameran vridas och personalen har 40
sekunder pa sig att utfora tillsynen. Darefter far personalen en automatisk
fraga om forlangning med 30 sekunders intervall. Kameran avslutas i annat
fall per automatik. Nér tillsynen ar klar gor personalen en markering i
systemet. Om personen inte syns vid tillsynen ar rutinen att tillsynen utfors
efter ytterligare 15 minuter. Om personen fortfarande inte syns till,
kontaktas personen per telefon. Om personalen inte far kontakt med
personen betraktas det som ett larm och personal aker till personens hem.
De besvarar fragor fran radet, exempelvis att personerna far information
fran bistandshandlaggare och personal fran larmteamet som installerar om
hur det gar till och vad som syns i kameran. Det gar att zooma lite och
vinkla kameran fran héger till vanster. Installationen sker i dialog med
personen sa att kameran star ratt med mera. Ambitionen ar att personen ska
lamnas trygg i att veta hur det ser ut. Radet tackar dem for deras medverkan.

9. Forslag pa datum och tider for 2023

Forslagen skickades till radet infor sammantréadet. Det har tidigare lamnats
onskemal om att inte alla sammantréaden sker pa onsdagar och tas upp éven
vid dagens sammantrade. Emilie Daag meddelar att da bade Sessionssalen
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och Inre foajén bokas samtidigt kan det vara en utmaning att hitta lediga
tider. Dessa tider galler &ven under forutsattning att ny ordférande kan
tiderna och att radet kommit igang. Radet beslutar att anta tiderna, som kan
komma att andras.

10. Ovriga fragor:

- Information om Demokrati- och manniskovardedagarna 2023
Emilie Daag informerar om att det géller den 26 januari-5 februari 2023.
Mer information kommer framéver pa www.norrkoping.se.

- Hyresbostader, Gunilla Fredriksson SPF

Gunilla Fredriksson SPF meddelar att Hyresbostader genomforde enkét i
varas som riktade sig till sju omraden, bland Ostra Husby, Aby och
Svartinge. Enkaten riktade sig till personer mellan 18-75 ar. Hon efterfragar
anledningen till att enkaten inte vande sig till personer Gver 75 ér.
Ordférande Andreas Bohlin informerar om att han varit i kontakt med
Hyresbostader. Andreas Bohlin har patalat att radet anser att det ar viktigt
att kolla pa alla aldersgrupper, exempelvis att personer som bor i yttre
omraden énskar flytta fran hus till lagenhet.

- Hemtjanstindex, Berit Adler SPF

Berit Adler SPF informerar om att SPF Seniorernas nationella
hemtjénstindex presenteras idag. SPF Seniorerna har skickat 6ppet brev till
alla kommuner. Organisationen driver projektet med stdd av Allméanna
arvsfonden for att ta fram ett nytt matt pa kvalitet pa hemtjénst i
kommunerna. Indexet utgar fran tillgangliga data och viktas utifran vad
seniorerna anser ar viktigast med hemtjanst. Representanter fran bland annat
kommuner och storre privata foretag har deltagit i utvecklingsarbetet.
Hemtjanstindex ska ge en helhetsbild pa hur en kommun levererar hemtjéanst
utifran seniorernas perspektiv. Kommunerna kan aven jamfora sig med
varandra och var insatser gor mest nytta. Tanken &r att detta ska presenteras
arligen. Syftet ar att skapa en god utvecklingsspiral av hemtjansten.
Kommuner har inbjudits till seminarier dar Norrképings kommun har
deltagit. Mer information finns pa www.hemtjanstindex.se. SPF Seniorerna
onskar dven diskutera Norrkopings resultat pa nastkommande sammantrade.

- Hemgarden, Barbro Mattson SKPF

Barbro Mattson SKPF meddelar att féreningen vid gardagens mote fatt
information om att Hemgarden ska tas dver av kommunen. Organisationen
efterfragar planeringen for Hemgarden. Ordférande Andreas Bohlin
meddelar att han inte har nagon information att lamna, utan att besked far
invantas. Sophia Jarl tar med sig fragan om aterkoppling till radet.

- Ribbingsholmsvéagen, Bo Hallberg PRO

Bo Hallberg PRO efterfragar vem som tagit beslutet om nedléaggning och
om tidigare byggplan fortfarande géller. Ordférande Andreas Bohlin
informerar om att samhallsbyggnadskontoret undersokt fastigheten och


http://www.norrkoping.se/
http://www.hemtjanstindex.se/

NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 6(6)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET 2022-11-23 VON 2021/1525

kommit fram till att verksamhet inte kan bedrivas. Vard- och
omsorgsnamnden har i uppdrag att tillsammans med
samhéllsbyggnadskontoret underséka om byggnation ar mojlig i omradet.
Det finns forslag pa att titta pa ett storre omrade, inklusive Kimstad. Det
finns dven en utmaning i att fa personal till yttre omraden, mojligheten ar
storre i vissa omraden med anledning av kommunikationer. Vid ytterligare
information om framtida planering och tidsplan, hanvisas till
samhallsbyggnadskontoret.

11. Avslutning
Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet, som ar radets sista for den héar
mandatperioden.

Vid protokollet:

Emilie Daag
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Barbro Mattson SKPF
Ordférande Justerare



