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Plan for intern styrning och kontroll
2024 for vard- och omsorgsnamnden

Diarienummer: VON 2023/0731

Vard- och omsorgsndmnden har antagit forslag pa plan for intern styrning och kontroll den 15
november 2023.

I kommunens riktlinje for intern styrning och kontroll framgér att varje ndmnd arligen ska
faststilla en plan fOr intern styrning och kontroll.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
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Bakgrund

Enligt kommunallagen (6 kap. 6 §), ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmdktige har bestimt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstillande sétt.

Syftet med intern styrning och kontroll dr att minska risker inom véard- och omsorgsnimndens
ansvarsomrade. Processen dr utformad for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppné
foljande mal:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

Sékra tillgdngar och forhindra forluster

Eliminera och upptécka allvarliga fel

Plan for intern styrning och kontroll bygger pa risk- och visentlighetsanalyser som har
genomforts av vard- och omsorgskontoret. Risk- och visentlighetsanalyser gors i
forebyggande syfte, for att forekomma och eliminera risker innan de faktiskt har héint. Alla
enheter pa vard- och omsorgskontoret har inventerat och virderat risker samt tagit fram
kontrollatgdrder. Dessa risker och kontrollatgérder har direfter aggregerats i tre risk- och
visentlighetsanalyser. En for utforare egen regi, en for kostenheten och en gemensam for
berednings- och utredningsenheten, bestillnings- och uppfoljningsenheten, enheten for
myndighetsutdvning, ekonomienheten och enheten for verksamhetsutveckling.
Kontorsledningsgruppen har direfter prioriterat ett urval av riskerna pa kontorsniva.

Avslutningsvis har vdrd- och omsorgsdirektor traffat kontorets internkontrollrepresentanter
for diskussion och prioritering av risker. Vard- och omsorgskontoret har darefter tagit fram
kontrolldtgirder kopplade till varje risk. De omraden, processer eller rutiner dir kontrollen
bedodms vara tillracklig via vard- och omsorgskontorets systematiska kvalitetsarbete eller via
andra upparbetade kontroller har inte tagits med i1 planen.

Riskvardering

Risker analyseras med utgangspunkt fran deras sannolikhet och konsekvenser. Att bedoma
konsekvensen innebdr att ta stillning till vilken paverkan risken vid intraffandet far pa
kontorets formaga att nd uppsatta mal, lagar och bibehélla allménhetens fortroende. Att
bedoma sannolikheten innebar att ta stéllning till hur stor sannolikheten &r att risken ska
intrdffa. Bedomningen gors utifran en fyrgradig skala.

1. Osannolik 1. FOrsumbar
2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mojlig 3. Kaénnbar
4. Sannolik 4. Allvarlig

Vid virdering av risker multipliceras konsekvens och sannolikheten.

=

\

NORRKOPING



3(7)

Kontrollatgarder

Kontrollatgédrder ska vara konkreta atgirder som vidtas for att motverka, minimera eller
eliminera riskerna. Kontrollatgarderna kan antingen vara forebyggande eller upptiackande och
korrigerande. Forebyggande kontrollatgéarder ér dtgirder for att undvika att brister uppstar.
Upptéackande och korrigerande kontrollatgirder hjdlper nimnden att se om riskerna har lett till
de hindelser som kan befaras och visar pé vilka atgérder som behdver vidtas for att komma
tillratta med bristerna. Varje risk ska ha minst en kontrollatgird. Kontrollatgérderna ska vara
tydliga och métbara.

Prioriterade risker for 2024

Foljande atta risker har prioriterats att ingé i vard- och omsorgsndmndens plan for intern
styrning och kontroll 2024. Véard- och omsorgsnamnden uppdrar &t vard- och
omsorgskontoret att utse ansvarig for respektive kontrollatgérd.

Beskrivning av risk (1) Risk att brukaren inte far sina behov tillgodosedda.
Risken avser saval att enskilda inte far beslutade insatser verkstallda som att
beviljande insatser inte utfors pa ett sddant satt att brukarens behov
tillgodoses.

Konsekvens Brukare far inte den insats som denne har ansokt och fatt beslut om,
vilket strider mot lagkrav och kan medféra vitesforeldggande. Brukare
kan ha behov av andra insatser med anledning av ett icke verkstallt
beslut. Om en brukares behov inte tillgodoses inom ramen for en
beslutad insats uppfyller namndens verksamheter inte kraven pa god
kvalitet.

Process Huvudprocessen “Tillgodose den enskildes behov” med delprocesserna
” Sakerstalla andamalsenlig verksamhet enligt Sol, LSS? och HSL3”.
Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsnamndens uppdragsplan dr malet att starka
den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv, utifran den
enskildes behov.

| reglementet for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2022/0636, har
vard- och omsorgsnamnden till uppgift att bland annat svara for dldre-
och funktionshindersomsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) och stéd och
insatser till personer med funktionsnedsattning enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Riskbedomning Sannolikhet 4 x konsekvens 4 = Riskvarde 16

Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av
kontrollatgarders effekt

Effektivisera ledtider i Kartlagg tiden fran ansokan till Kontrollatgardens effekt foljs

handlaggnings- och verkstallt beslut for bostad med upp vid delar och helar.

verkstallighetsprocessen. sarskild service enligt LSS, bostad
med sarskild service enligt SolL och
for sarskilt boende for adldre enligt
Sol samt vidta relevanta atgarder.
—Minska antal icke verkstéllda beslut. | Kontrollatgardens effekt foljs
upp vid delar och helar.

ggeh :387)-om rvice-tilhvissa-funktionshindrade
3 Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
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Beskrivning av risk

Konsekvens

Process
Omrade, mal

Riskbedémning
Kontrollatgarder

Medarbetare inom vard- och
omsorgskontoret ska arbeta
heltid.

4(7)

(2) Risk for bristande kompetensférsorjning pa grund av att
det ar svart att rekrytera medarbetare och det ar en hog
omsattning av chefer och 6vriga medarbetare.

Lagkravet avseende underskodterska som fast omsorgskontakt kan inte
uppnas. Bristande kvalitet pa den vard och omsorg som bedrivs.
Ekonomiska konsekvenser.

Stédprocessen ”Attrahera och anstdlla medarbetare”

Enligt vard - och omsorgsnamndens uppdragsplan dr malet att
kompetensforsérjningen till vard- och omsorgsnamndens verksamheter
i storre utstrackning ska svara mot verksamhetens behov.

Starka arbetsgivarvarumarket.

Sannolikhet 4 x konsekvens 3 = Riskvarde 12
Kontrollmetod Uppféljning av
kontrollatgarders effekt
Kontrollatgardernas effekt foljs
upp vid delar och helar.

Andel heltidsarbetande.

Arbeta for att ge
forutsattningar och
mojligheter till medarbetare
att vilja arbeta vidare och
forlanga arbetslivet.

Kontrollatgardernas effekt foljs
upp vid delar och helar.

Antal personer som arbetar efter 65
ars alder.

Vidta atgarder for att
forbattra chefers
organisatoriska
forutsattningar.

Kontrollatgardernas effekt foljs
upp vid delar och helar.

Uppfoljning genom
medarbetarenkéaten (chefsspecifika
fragor).

Beskrivning av risk

Konsekvens

Process

Omrade, mal

Riskbedémning

(3) Risk att lokaler for brukare inte ar andamalsenliga utifran
krav och behov.

Negativ paverkan pa kvaliteten i den vard och omsorg som bedrivs i
lokalerna.

Processen "Planera lokaler” som tillhor ledningsprocessen ”“Leda och
styra”, stodprocessen “Forvalta lokaler och utrustning”

Enligt vard - och omsorgsnamndens uppdragsplan ar malet att starka
den enskildes magjligheter att leva ett sjalvstandigt liv, utifran den
enskildes behov.

| reglementet for Norrkdpings kommuns namnder, KS 2022/0636, har
vard- och omsorgsnamnden till uppgift att bland annat svara for aldre-
och funktionshinderomsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) och stéd och
insatser till personer med funktionsnedsattning enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sannolikhet 4 x konsekvens 3 = Riskvarde 12
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Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av
kontrollatgarders effekt
Implementera och efterleva | Kontroll av att processen efterlevs. Kontrollatgardernas effekt foljs
processen for upp vid delar och helar.
lokalfoérsorjning. Kontroll av atgarder ar vidtagna for
konstaterade brister/behov av
renovering.

Beskrivning av risk (4) Risk att forutsattningar och kravstallningar skiljer sig at
mellan egen regi och privata aktorer.

Konsekvens Ojamlik vard och omsorg for enskilda beroende pa om insatsen utfors
inom kommunens egen regi eller av privat aktér som kommunen har
avtal med.

Process Ledningsprocessen ”Bestalla, avtala och upphandla verksamhet, varor
och tjanster”, delprocessen “Félja upp verksamhet”.

Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsnamndens uppdragsplan dr malet att vard- och
omsorgsnamndens verksamheter ska fortsatta arbetet mot malbilden
att alla invanare erbjuds en god, nara, jamlik och samordnad halso- och
sjukvard, omsorg och socialtjanst som forebygger ohélsa och starker
halsan.

Riskbedémning Sannolikhet 4 x konsekvens 3 = Riskvarde 12
Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av

kontrollatgarders effekt
Strava efter att bestallning Utveckla verksamhetsuppdrag till Kontrollatgardernas effekt foljs
till egen regi motsvarar egen regi. upp vid delar och helar.
bestallning till privata
utférare och arbeta for att Folj upp skillnaden mellan privata
Oka likvardiga villkor mellan | avtal och verksamhetsuppdrag egen
egen regi och privat regi.
utférare.

Beskrivning av risk (5) Risk att Nara vard inte integreras i verksamheten som ett
forhallningssatt och att forflyttningen mot att arbeta mera
personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och

halsoframjande inte genomfors.
Konsekvens Omstallningen mot Nara vard kan inte genomforas vilket leder till
negativ paverkan for brukare, patienter och verksamheten.

Process Ledningsprocess “Leda och styra”, huvudprocess “Tillgodose den
enskilde behov”
Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsndmndens uppdragsplan ar malet att vard- och

omsorgsnamndens verksamheter ska fortsatta arbetet mot malbilden
att alla invanare erbjuds en god, nara, jamlik och samordnad halso- och
sjukvard, omsorg och socialtjanst som forebygger ohélsa och starker
halsan.

Riskbedémning Sannolikhet 3 x konsekvens 4 = Riskvarde 12
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Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av
kontrollatgarders effekt

Ta fram en levande och Beddmning om strategi ar framtagen | Kontrollatgardernas effekt foljs

overgripande strategi, och om den har gett avsedd effekt. upp vid delar och helar.

malbild och gemensamt
forhallningssatt kring Nara
vard for vard- och
omsorgskontoret.

Beskrivning av risk (6) Risk att personal inte har tillracklig kunskap i svenska

spraket.

Konsekvens Kommunens verksamheter bedrivs inte med god kvalitet.

Process Stédprocessen "Kompetensutveckla” med delprocessen “Utveckla
sprakkunskaper hos medarbetare”

Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsndmndens uppdragsplan dr malet att

kompetensforsérjningen till vard- och omsorgsndamndens verksamheter
i storre utstrackning ska svara mot verksamhetens behov.

Riskbedomning Sannolikhet 3 x konsekvens 4 = Riskvarde 12
Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av

kontrollatgarders effekt
Identifiera omfattning och Uppfdljning av avsedd effekt efter Kontrollatgardernas effekt foljs
resultat av bristande genomford upp vid delar och helar.
sprakkunskaper. dokumentationsutbildning.

Uppfoljning i samband med
handelseanalyser som foranletts av
bristande sprakkunskaper.
Genomfor sprakforstarkande | Uppféljning avom den Kontrollatgardernas effekt foljs
utbildningar. sprakforstarkande utbildningen har upp vid delar och helar.

gett effekt fér de medarbetare som
har genomforts den.

Beskrivning av risk (7) Risk att felaktiga beslut fattas pa grund av bristfallig
uppfoljning och avsaknad av tillforlitlig statistik.

Konsekvens Ogrundade beslut fattas nar inte hansyn tas till volymer fore, under och
efter att beslut fattas. Namnden kan fatta felaktiga beslut som paverkar
brukarnas mojligheter att fa sitt beslut utfort.

Process Stédprocessen “Forvalta och utveckla verksamhetssystem och hantera
informationssdkerhet”
Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsndmndens uppdragsplan ar malet att vard- och

omsorgsnamndens verksamheter ska utvecklas for att kunna mota
demografiska utmaningar.
Riskbedémning Sannolikhet 3 x konsekvens 4 = Riskvarde 12
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Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av

kontrollatgarders effekt
Verksamhetssystemet ska Kvalitetssakra statistik. Kontrollatgardernas effekt foljs
anvandas utifran lagkrav och upp vid delar och helar.
processer.

Beskrivning av risk (8) Risk att enheterna inte anpassar sin verksamhet utifran
gallande budgetforutsattningar.

Konsekvens Kan leda till att malet om budget i balans inte kan uppnas. Ytterligare
besparingar.

Process Stédprocessen “Hantera ekonomi”

Omrade, mal Enligt vard - och omsorgsnamndens uppdragsplan dr malet att uppna
en ekonomi i balans genom effektivt resursutnyttjande och god
ekonomistyrning.

Mal for den ekonomiska forvaltningen, 11 kap. 1 § kommunallagen,
Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet.

Riskbedomning Sannolikhet 3 x konsekvens 4 = Riskvarde 12
Kontrollatgarder Kontrollmetod Uppféljning av
kontrollatgarders effekt
Kontrollatgardernas effekt foljs
upp vid delar och helar.

Ta fram
kontorsgemensamma
atgardsplaner for
avgransande omraden.

Genomforda atgarder och avsedd
effekt utifran atgardsplan.

Hantering och uppfoljning av identifierade risker

Samtliga identifierade risker hanteras i organisationen, vissa pa enhets- eller verksamhetsniva
och vissa som kontorsdvergripande risker.

For de atta risker som finns med i plan for intern styrning och kontroll sker en skriftlig
aterrapportering till vard- och omsorgsndmnden tre gdnger per ar (kvartal 1, delar och en
slutrapportering i februari ndstkommande ar). Vid dterrapportering 1 sker en beskrivning av
vilka aktiviteter som ska genomforas kopplat till angiven kontrollatgérd. Vid aterrapportering
vid delar och helar redogors for kontrollatgérdernas effekt genom en uppfoljning samt genom
att f0lja aktuella indikatorer.
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