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Lagstiftning om avgifter i SoL 

och HSL 

Kommunernas möjligheter att ta ut avgifter för insatser som ges enligt 

socialtjänstlagen (2025:400), SoL, och hälso- och sjukvårdslagen (2017:30), 

HSL regleras i 32 kap. SoL och i 17 kap. HSL. 

Med hemtjänst avses i detta dokument hemtjänst i ordinärt boende, 

trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst i särskilt boende för äldre personer 

och i bostad med särskild service samt hemtjänst i korttidsboende. 

Med kommunal hälso- och sjukvård avses i detta dokument dels hälso- och 

sjukvård som tillhandahålls i särskilda boendeformer enligt SoL, 

korttidsboende enligt SoL, dagverksamheter och daglig verksamhet och 

regleras i 12 kap. HSL, dels hälso- och sjukvård som tillhandahålls i ordinärt 

boende enligt det så kallade hemsjukvårdsavtalet mellan Region 

Östergötland och länets kommuner. Enligt 32 kap. 1 § SoL gäller att avgiften 

ska vara skälig och inte överstiga kommunens självkostnader. 

I lagstiftningen anges hur den enskildes inkomster ska beräknas med 

utgångspunkt i det skatterättsliga inkomstbegreppet. Avgiftsunderlaget 

utgörs av nettoinkomster samt bostadstillägg, särskilt bostadstillägg och 

bostadsbidrag. Förmögenhet får inte påverka avgiftsunderlaget storlek. 

Avgifterna får inte uppgå till ett så stort belopp att den enskilde inte 

förbehålls tillräckliga medel av sitt avgiftsunderlag för sina personliga behov 

och andra normala levnadskostnader (förbehållsbelopp). Förbehållsbeloppet 

består av den faktiska boendekostnaden samt ett minimibelopp för övriga 

levnadskostnader. 

Avgiften kan aldrig bli högre än det i lagstiftningen reglerade 

högkostnadsskyddet (ibland benämnd maxtaxa). En kommun kan inte 

tillämpa minimibelopp som är lägre än de som regleras i lagstiftningen, men 

kan besluta om högre minimibelopp. 

Högkostnadsskydd (ibland benämnd 

maxtaxa) 

1. Norrköpings kommun tillämpar det högkostnadsskydd som anges i 

lagstiftningen. Det innebär att den enskildes avgifter för hemtjänst och 

dagverksamhet i ordinärt och särskilt boende för äldre personer samt i 

bostad med särskild service tillsammans med avgifter som avses i 17 

kap. 8 § första stycket 1–3 HSL, får uppgå till högst en tolftedel av 0,5392 
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gånger prisbasbeloppet per månad. (Högkostnadsskydd enligt 32 kap. 6 

§ SoL.) 

Underlag vid avgiftsberäkning 

2. Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas 

komma att få under de närmaste tolv månaderna, fördelad med lika 

belopp per månad. (32 kap. 5 § första stycket SoL) 

 

Inkomsten ska beräknas med tillämpning av 102 kap. 29 § 1, 2, 4 och 5 

Socialförsäkringsbalken (2010:110), SFB. Vid tillämpning av 102 kap. 29 

§ 4 SFB ska dock endast sådan inkomst som avses i 97 kap 13 § första 

stycket 1 räknas med. Som inkomst ska även räknas bostadsbidrag enligt 

96–98 kap., särskilt bostadstillägg enligt 102 kap. 26 § och boendetillägg 

enligt 103 a–103 e kap. SFB. (32 kap. 5 § andra stycket SoL) 

 

För makar och registrerade partners ska inkomsten för vardera parten 

beräknas efter hälften av deras sammanlagda inkomst. (32 kap. 5 § 

tredje stycket SoL) 

 

3. Den enskilde ska förbehållas medel till den faktiska boendekostnaden (32 

kap. 8 § SoL). Boendekostnaden för olika bostadstyper ska beräknas 

enligt samma regler som Försäkringskassan och Pensionsmyndigheten 

tillämpar vid beräkning av bostadsbidrag respektive bostadstillägg, eller 

genom verifierade uppgifter från den enskilde.  

 

4. Då den ene av makar, registrerade partners eller sambor har 

hemtjänstinsatser eller hemsjukvård, ska kommunen försäkra sig om att 

brukarens make, registrerade partner eller sambo inte drabbas av en 

oskäligt försämrad ekonomisk situation genom att den andre garanteras 

en skälig levnadsnivå på samma sätt som sker vid en avgiftsberäkning 

enligt 32 kap. 5 § SoL. (32 kap. 7 § SoL) 

 

5. Innan avgift för mat debiteras ska den enskilde garanteras att behålla 

medel av sin inkomst för boendekostnad, avgift för hemtjänst och 

hemsjukvård samt normala levnadskostnader enligt sitt minimibelopp. 

Lägsta avgift för mat som ska debiteras är Konsumentverkets årligen 

framräknade normalkostnad för livsmedel. (32 kap. 9 § SoL och 2 kap.            

2 § kommunallagen (2017:725), KL). 
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Norrköpings kommuns taxa 

Minimibelopp 

6. Norrköpings kommun tillämpar minimibelopp som för ensamstående eller 

sammanboende under 65 år, är 40 procent högre än de som anges i 32 

kap. 8 § SoL. För ensamstående eller sammanboende som är 65 år och 

äldre tillämpas minimibelopp som är 30 procent högre än de som anges i 

32 kap. 8 § SoL. 

 

7. Innan avgift debiteras ska den enskilde per månad garanteras medel för 

normala levnadsomkostnader med lägst 1,4 gånger en tolftedel av det i 

32 kap 8 § SoL angivna minimibeloppet för ensamstående under 65 år 

samt lägst 1,3 gånger en tolftedel av det i 32 kap. 8 § SoL angivna 

minimibeloppet för personer 65 år och äldre. 

 

8. Innan avgift debiteras ska var och en av sammanlevande makar, 

registrerade partners och sambor per månad garanteras medel för 

normala levnadsomkostnader med lägst 1,4 gånger en tolftedel av det i 

32 kap. 8 § SoL angivna minimibeloppet för personer under 65 år samt 

lägst 1,3 gånger en tolftedel av det i 32 kap. 8 § SoL angivna 

minimibeloppet för personer 65 år och äldre. 

 

9. Minimibeloppet får minskas i skälig omfattning om den enskilde inte har 

en kostnad för en sådan post som minimibeloppet ska täcka till följd av 

att kostnaden ingår i avgiften för hemtjänst och dagverksamhet, att 

kostnaden ingår i avgiften eller hyran för särskilt boende för äldre 

personer enligt SoL eller bostad med särskild service enligt SoL eller att 

posten tillhandahålls kostnadsfritt. (32 kap. 9 § SoL) 

 

10. Höjning av minimibeloppet enligt 32 kap. 9 § SoL beviljas endast om den 

enskilde kan styrka att det på grund av särskilda omständigheter 

föreligger varaktiga levnadsomkostnader som är större än differensen 

mellan det av Norrköpings kommun fastställda minimibeloppet och 

minimibeloppet enligt 32 kap. 8 § SoL, med tillägg på 10 procent för 

ensamboende och sammanboende som är 64 år eller yngre. 
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Insatser i ordinärt boende 

11. För hemtjänstinsatser i ordinärt boende är avgiften 0,0074 gånger 

prisbasbeloppet per timma utförd tid. 

 

12. För trygghetslarm av avgiften 0,00634 gånger prisbasbeloppet per 

månad. Per dygn är avgiften 0,00634 gånger prisbasbeloppet delat med 

30. Avgiften för trygghetslarm debiteras från och med det datum larmet 

installeras och till det datum insatsen trygghetslarm avslutas. 

 

13. Följande insatser enligt SoL är avgiftsbefriade: dagverksamhet, 

ledsagning till och från dagverksamheter och träffpunkter, avlösning i 

hemmet som är avgiftsbefriad i enlighet med vård- och 

omsorgsnämndens senast reviderade riktlinjer, leverans av kyld mat till 

brukare som inte har andra hemtjänstinsatser i ordinärt boende, 

boendestöd samt digital tillsyn i ordinärt boende. 

Insatser i särskilt boende för äldre 

personer, i korttidsboende och i bostäder 

med särskild service 

14. För hemtjänstinsatser och hemsjukvård i särskilt boende för äldre 

personer (8 kap. 4 § SoL), korttidsboende (8 kap. 4 § SoL och 8 kap. 11 § 

SoL) och i bostäder med särskild service (8 kap. 11 § SoL) tas avgift ut 

med avgiftsutrymmet upp till högst en tolftedel av 0,5392 gånger 

prisbasbeloppet per månad (högkostnadsskydd enligt 32 kap. 6 § SoL). 

Per dygn är avgiften högst en tolftedel av 0,5392 gånger prisbasbeloppet 

per månad delad med 30.  

Dubbla boendekostnader vid flytt till 

särskilt boende för äldre personer och 

bostad med särskild service enligt SoL 

15. Den enskilde ska under en övergångsperiod efter flytt till särskilt boende 

för äldre personer enligt SoL eller bostad med särskilt service enligt SoL, 

ha rätt att förbehålla sig medel för boendekostnaden för den tidigare 

bostaden. (32 kap. 8 § SoL och prop. 2000/01:149 s. 58) 
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Nedsättning av hela eller delar av hyran på det särskilda boendet eller 

bostaden med särskild service kan ske under förutsättning att den 

enskilde inte har likvida medel eller realiserbara tillgång som överstiger 

ett värde av två (2) prisbasbelopp och att den enskildes avgiftsutrymme 

inte räcker till att betala både vård- och omsorgsavgift och 

boendekostnad för den tidigare bostaden. 

 

Beslut om nedsättning av hyran i det särskilda boendet eller bostaden 

med särskild service ska gälla för den tid som behovet kvarstår, dock 

längst inflyttningsmånaden samt ytterligare tre månader. 

Avgifter för hälso- och sjukvård i ordinärt 

boende 

16. Avgiften för insats av sjuksköterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och 

undersköterska anställd i hemsjukvården är 0,00211 gånger 

prisbasbeloppet per besök. 

 

17. Avgift för insats av sjuksköterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och 

undersköterska anställd i hemsjukvården kan högst vara 0,00846 gånger 

prisbasbeloppet per månad. 

 

18. Hälso- och sjukvårdsinsatser till personer under 20 år är avgiftsfria. 

Avgift för insatser från Hemgångsteamet 

och hemsjukvård 

19. För hemtjänstinsatser från Hemgångsteamet och hemsjukvård tas avgift 

ut med avgiftsutrymmet upp till högst en tolftedel av 0,5392 gånger 

prisbasbeloppet per månad (högkostnadsskydd enligt 32 kap. 6 § SoL). 

Per dygn är avgiften högst en tolftedel av 0,5392 gånger prisbasbeloppet 

per månad delad med 30. 

Avgifter för mat enligt kommunallagen  

20. Portionspriset för kyld mat till brukare i ordinärt boende baseras på avtal 

med aktuell leverantör av kyld mat. 
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21. Priset för heldygnskost i särskilt boende för äldre personer och bostad 

med särskild service är 0,0806 gånger prisbasbeloppet per månad och 

0,0806 gånger prisbasbeloppet delat med 30 per dygn. 

 

22. För den som har medboende i särskilt boende för äldre personer, och 

den medboende inte har insatser för personliga behov enligt SoL, är 

priset för heldygnskost 0,0806 gånger prisbasbeloppet per månad och 

0,0806 gånger prisbasbeloppet delat med 30 per dygn. Moms tillkommer. 

 

23. För den som vistas på korttidsboende är priset för heldygnskost per dygn 

0,0806 gånger prisbasbeloppet delat med 30. 

 

24. För brukare som har beviljats dagverksamhet är priset för mat för heldag 

(frukost, lunch och mellanmål) 0,0535 gånger prisbasbeloppet delat med 

30. För halvdag (lunch och mellanmål) är priset 0,0419 gånger 

prisbasbeloppet delat med 30. 

 

25. Deltagare i daglig verksamhet enligt SoL och besökare på kommunens 

träffpunkter betalar kommunens självkostnadspris för måltider. Moms 

tillkommer. 

Debitering av avgifter 

26. Det är Norrköpings kommun (vård- och omsorgsnämnden och 

socialnämnden) som tar in hyran och samtliga avgifter från den enskilde. 

Det gäller både avgifter enligt SoL och HSL samt avgifter för mat enligt 

KL. Detta gäller oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild 

regi (driftentreprenader eller enskilda placeringar). 

 

27. Avgiften ska faktureras månaden efter att insatserna har genomförts. 

Frågor som delegeras till vård- och 

omsorgsnämnden och socialnämnden 

28. Besluta om riktlinjer för taxans tillämpning. 

 

29. Beslut om regler för debitering av avgift i samband med att insatser 

inleds, vid uppehåll av pågående insatser, när insatser inte har 

avbeställts i förväg samt då insatser avslutas. 
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30. Årlig uppräkning av avgifter för insatser enligt SoL och HSL i enlighet 

med taxan per den 1 januari varje år. Avgifter kan avrundas till närmaste 

hela krontal. 

 

31. Årlig uppräkning av matpriser enligt kommunallagen i enligt med taxan 

per den 1 januari varje år. Respektive måltids pris beräknas som en 

kostnadsandel av priset för heldygnskost. Priset kan avrundas till 

närmaste hela krontal. 

 

32. Årlig insamling av uppgifter för fastställande av avgiftsunderlag 

(inkomster och vissa utgifter). 

 

33. Fortlöpande bevaka att taxan är aktuell och vid behov uppmärksamma 

kommunfullmäktige när den behöver ändras. 

 

34. Under varje mandatperiod genomföra en uppföljning av taxan och 

redovisa till fullmäktige. 
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