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utgangspunkter for insatserna enligt 9 § LSS samt individuell plan. Riktlinjen &r
framtagen for vard- och omsorgskontorets medarbetare sasom
myndighetsutévningen, utforarna av verksamhet, de som tar emot insatserna samt
andra kommuninvanare.
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1. Inledning

Den hér riktlinjen rér myndighetsutdvningen som fattar beslut enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och alla vard-
och omsorgsnamndens verksamheter oavsett driftsform som bedrivs enligt samma
lag. Riktlinjen ska ses som en tolkning av vad ndmnden anser ar goda
levnadsvillkor i Norrkdpings kommun. Fortydligande av ord och begrepp finns i
slutet av dokumentet.

1.1 Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att vagleda och bidra till

e en rattsséker handlaggning

e kunskap om géllande regelverk kring stdd och service till personer med
funktionsnedséattning

e god kvalitet vid utforandet av beviljade insatser

e att tydliggéra kommunens halso- och sjukvardsansvar i samband med
utférandet av LSS-insatser

e god samverkan mellan vard- och omsorgsndamndens verksamheter, legala
foretradare och narstaende

e god samverkan inom kommunen och med andra aktorer som &r aktuella
for personer med funktionsnedsattning

1.1.1 Hur ska riktlinjen anvandas?

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den
beskriver det som géller i vanliga situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa
samsyn om utredning, beslut och utférande av insatser for bade de som tar emot
stod, anhoriga, myndighet, utforare och kommuninvanare. Den ska dessutom
bidra till en jamn kvalitet i verksamheten. Lagstiftning, rattspraxis och riktlinjen
kan behdva kompletteras med ytterligare rutiner, dverenskomna arbetssétt samt
informationsmaterial. Pa intranatet finns vard- och omsorgskontorets alla styrande
dokument som kompletterar denna.
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2. Allmanna utgangspunkter for stod, service, vard och
omsorg

Viktig lagstiftning som &r utgangspunkt for stod, service, vard och omsorg
e Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

(2017:612)

Lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Diskrimineringslag (2008:567)

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Forvaltningslag (2017:900)

Foraldrabalken (1949:381)

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter

(2018:1197)

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, den tradde i kraft januari 2009. Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken &r att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhélle med
mangfald som grund.

| alla tgarder dar det finns barn ska barnets basta komma i framsta rummet.

2.1 Avgifter for LSS-insatser

Det finns sarskilda dokument som beskriver avgifter for vard- och
omsorgsinsatser och hemsjukvard samt avgifter for mat enligt kommunallagen.
Dokumenten &r
e Taxa for insatser enligt socialtjanstlagen for dldre personer och personer
med funktionsnedséttning, avgifter for kommunal hélso- och sjukvard
samt avgifter for mat enligt kommunallagen (KS 2021/0114)
e Taxa for avgifter inom LSS-verksamheten (KS 2021/0264)
e Taxa— Avgifter for transport av avlidna fran de sarskilda boendeformerna
till barhus (KS 2018/0538)
o Avgifter for hjalpmedel i Norrkdpings kommun (KS 2021/0491)
e Riktlinje for tillampning av taxesystem inom vard och omsorg (VON
2021/1007)
Utover detta kan vard- och omsorgsnamnden i samband med placering i hem for
vard eller boende fér vuxna (HVB) ta ut avgift enligt gallande lag eller
forordning. (KS 2019/0513)

En funktionshinderpolitisk princip ar att en person med funktionsnedséttning inte
ska ha merkostnader pa grund av sin funktionsnedsattning.
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2.1.1 Kostnader for fritids- och kulturaktiviteter inom verksamhet enligt
LSS

Nar verksamhet enligt LSS arrangerar aktiviteter som ska inga i insatsen star
verksamheten for kostnaderna for aktiviteten. Nar den enskilde sjélv tagit initiativ
till aktiviteten star den enskilde sjalv for sina kostnader for aktiviteten. |
verksamheter dér det 6vervégande forekommer aktiviteter for enskilda individer
som inte klarar gruppaktivitet har verksamheten ansvar fér kostnaden.

2.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan &r lagstadgad® sedan 2010. Nar en person har behov
av insatser fran tva huvudman eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP)
upprittas med den enskildes samtycke .2 SIP géller for alla oavsett &lder och typ
av behov. Den som uppmarksammar dessa behov ska kalla till SIP. Individen ska
ocksa alltid fa mojlighet att aktivt vara med i planeringen och paverka vilka
aktdrer som ska delta.

Det finns fler planer sdsom individuell plan enligt 10 § LSS, vardplan och vard-
och omsorgsplanering. Varje plan har sitt syfte och ska inte blandas ihop.

2.3 Krav pa anmalan eller tillstand for att bedriva viss verksamhet
enligt LSS

Viss kommunal verksamhet som bedrivs enligt LSS ska anmalas till IVO. Drivs
motsvarande verksamhet privat ar den tillstandspliktig. En verksamhet som
nystartas maste anmalas eller ha tillstdnd innan den startar.® For den som sjalv
anstaller personliga assistenter ska verksamheten anmélas till I\VO.

Kommunen &r skyldig att anmala till VO om det finns anledning att ifragasétta en
tillstandshavares lamplighet att bedriva verksamhet med personlig assistans. Aven
andra personer bér anméla till IVO om brister uppmarksammas.

2.4 Norrk6épings kommuns vardegrund

Alla som anvander sig av kommunens tjanster eller pa annat satt kommer i
kontakt med kommunen ska ké&nna att verksamheten vill géra varje méte till det
basta mojliga och leverera tjanster och service av hog kvalitet.

Genom att lyssna, vara engagerade och visa respekt moter vi varje manniska just
dar hon &r. Vi inbjuder till dialog och delaktighet. Vi r professionella i vara olika
roller. Vart satt att vara och var yrkeskunskap inger fortroende och vi ar érliga och
ansvarsfulla. Vart forhallningssatt utgar fran vardeorden respekt, delaktighet och
trovardighet.

! Det finns sérskilda bestammelser om SIP i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16
kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

2 samordnad individuell plan, SIP | Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) hemsida (version
2021-08-21).

3 Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) hemsida.


https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
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Sedan den 1 januari 2012 ingar Norrkopings kommun i finskt forvaltningsomrade.

I vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska man arbeta for att motverka
diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

2.5 Samtycke

Samverkan utifran personens individuella behov kan behévas mellan medarbetare
inom vard- och omsorgskontoret och Region Ostergétland eller andra
myndigheter. For att fa Iamna ut information eller inhdamta information om
personer som &r i behov av vard och omsorg behovs ett samtycke.* 1 vilket syfte
samtycke inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

o vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas

e ndr samtycket har [amnats och hur lange det galler.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksamheter, till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutdvning och
verksamheten. Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge
det stod, den vard och omsorg den enskilde har rtt till, forutsatt att den enskilde
givit sitt samtycke.

2.6 Vald i nara relationer, misstanke om barn som far illa

Vald i nara relationer kan handla om vald som ar
e psykiskt

fysiskt

sexuellt

materiellt

ekonomiskt.

Socialnamnden ansvarar for stod och insatser till personer som utsatts for vald i
nara relationer. Ett samarbete &r viktigt med vard- och omsorgsnamndens
verksamheter. Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsattning och barn med
funktionsnedsattning ar extra utsatta grupper for vald i nara relationer.
Verksamheten ska uppmarksamma, stédja och végleda enskilda personer i att fa
stdd och eller information nér den enskilde vill, n&r man missténker att det
forekommer vald.

| verksamheter dar barn deltar ska genast en anmalan till socialkontoret® géras om
verksamheten eller myndighetsutovningen far kannedom om eller misstanker att
barn far illa.

4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

5 Socialstyrelsens allmanna rad om tillampningen av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vaérd av unga (SOSFS 1997:15)
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2.7 Forebyggande stod och service

Vard- och omsorgsnamnden tillhandahaller forebyggande stod och service enligt
socialtjanstlagen, som kommunens invanare kan nyttja om de vill. Till skillnad
fran behovsprévade insatser som kraver individuellt beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen (SoL). Exempel pa sadant stod och service &r

e anhorigstod

o traffpunkt

o fixartjanst for personer som ar 69 ar och aldre.

2.8 Nara vard

For att mota upp framtidens behov sker nationellt, regionalt och lokalt
omstallningen av halso- och sjukvarden och omsorgen till Nara vard. Det handlar
om att utga fran personens behov och formagor, framja halsa och att insatser halls
ihop samt att planeringen blir enkel for den som behdver vardens stod.

Nara vard forutsatter en nara samverkan mellan regioner och kommuner for att
skapa forutsattningar for en god och effektiv halso- och sjukvard och omsorg for
invanare, patienter, brukare och narstaende och ge goda arbetsmiljoer for
medarbetare i bade region och kommuner. Omstéallningen Néra vard omfattar inte
endast vard och omsorg utan aven flera andra omraden i samhéllet. Férebyggande
arbete ar en central del i det, som exempelvis barn och ungas skolgang, att
forebygga ensamhet samt att utveckla infrastruktur och digitala forutsattningar.

| Ostergotland har lanets tretton kommuner och Region Ostergotland arbetat fram
en gemensam avsiktsforklaring® rérande den gemensamma omstallningen till Néra
vard med malbilden att
e Senast ar 2030 ska alla invanare erbjudas en god, néra, jamlik och
samordnad héalso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst som forebygger
ohalsa och stérker hélsan.
e Halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst ska vara latt tillgangliga och
invanare ska vara delaktig utifran sina forutsattningar och behov.
e Primarvarden ska vara navet.
e En effektivare anvandning av kommunernas, regionens och invanarens
egna resurser ska uppnas.

® VON 2022/1014 106
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3. Myndighetsutdvning — utreda, fatta beslut och félja upp
enligt LSS

Sammantaget utgor foljande grund for myndighetsutévningens ansvarsomrade
e Lagstiftningen, se ndrmare under kapitel 2
e Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten”
e IBIC’ och beddmningsinstrument

Vid utredning av behov av insatser viger handlaggaren samman®

Den enskildes
situation,
erfarenheter
och 6nskemal

Basta
tillgangliga
kunskap

Handlaggarens Lagens
expertis mojligheter

Aktualisera Utreda och bedéma Besluta om bistand Utforma uppdrag

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga och ska ge goda levnadsvillkor for den
enskilde. Den har riktlinjen faststaller vad vard- och omsorgsnamnden anser vara
goda levnadsvillkor, vilket &r ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimlig i varje enskilt fall. Insatserna ska vara
varaktiga och samordnade samt leda till en successiv utveckling mot att klara mer
och mer sjalvstandigt. De ska anpassas till mottagarnas individuella behov samt
utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som behéver dem och starker
deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

"Socialstyrelsen, Individens behov i centrum Behovsriktad och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov utifran ICF.
8 www.socialstyrelsen.se om evidensbaserad praktik.
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3.1 Aktualisera

Grundprincipen ar att personen sjalv ska anséka om insatser enligt LSS. Om den
som soker ar under 15 ar eller saknar formaga att pa egen hand gora en ansokan
kan den goras av vardnadshavare eller av legal foretradare. Nar det finns tva
vardnadshavare ska bada vilja géra en ansokan till de flesta insatserna enligt LSS.

Ansokan kan ske skriftligen eller muntligen till myndighetsutdvningen eller vard-
och omsorgskontoret. Den enskilde begar sjalv att fa de utlatanden som behovs.
De bifogas ans6kan om LSS-insats. Vid varje ny ansfkan ska stallningstagande
goras kring personkretstillhérighet.

Forhandsbesked

Myndighetsutdvningen ska vara behjalplig med forhandsbesked for den som
planerar att flytta fran kommunen. Nar det inkommer en ansokan fran en person
som bor i en annan kommun och denne ansoker om forhandsbesked ska ansdkan
behandlas som om personen &r bosatt i Norrkdpings kommun. En person kan inte
anstka om forhandsbesked hos flera kommuner samtidigt. Avsikten att flytta hos
personen som begér férhandsbesked ska vara klar.

Vissa insatser kan sokas enligt SoL.° Det paverkar dock inte ratten att ansoka om
insatser enligt LSS for dem som omfattas av lagen.

Personlig assistans

Den enskilde kan anséka om personlig assistans hos bade kommunen och
Forsakringskassan. Nar kommunen utreder behoven och den enskilde har
grundlaggande behov som 6verstiger 20 timmar i veckan ska kommunen meddela
det till Forsakringskassan, som da gor en egen utredning. For att fa personlig
assistans behover den enskilde vara yngre &n 66 ar.

Nar den enskilde ansoker om personlig assistans bade hos kommunen och hos
Forsakringskassan har bada instanser skyldighet att utreda ans6kan oberoende av
varandra.® Hembesok kan dock ske vid samma tillfalle om den enskilde vill. Nar
den enskilde sokt insatser hos Forsakringskassan och far avslag meddelar de
kommunen som utan dréjsmal ska informera den enskilde om forutsattningar for
stod av kommunen.

For att kunna behandla ansokan behdvs ett lakarutlatande om personens
halsotillstdnd och funktionsnedsattning, egenvardsbeddmning!! samt en
funktions- och aktivitetsformagebeddmning. Den enskilde, dennes legala
foretradare, ombud eller en person den enskilde givit fullmakt till kan anstka om
personlig assistans.

% Vérd- och omsorgsnamndens Riktlinjer for utredning, beslut och utférande enligt
socialtjanstlagen, SoL (VON 2021/1051).

10 Forsakringskassan har en detaljerad vagledning om assistansersattning som ar avsedd att vara ett
stod i arbetet.

11 Ny lagstiftning fran 1 januari 2023 Lag (2022:1250) om egenvard.
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Den enskilde som har beviljats personlig assistans av kommunen eller fran
Forsakringskassan och ar under 66 &r'? kan dven ansoka om tillfallig utokning.
Ansokan lamnas alltid till kommunen som fattar beslut om rétt till tillfallig
utokning. Beslutet ar vanligen begrénsat till en enstaka héndelse eller en kortare
tid. Ar beslutet tidsbegransat, ska det foljas upp innan det har upphort.

3.2 Utreda och beddéma
Utredningsprocessen bestar av att

Bedéma
personkretstillhorighet

Kartlagga och
analysera

Se till den enskildes
Beddma behov och férmaga och
egna resurser installning till sin
livssituation

Anhdrigas och
omgivningens
betydelse

>

3.2.1 Beddma personkretstillhorighet

Innan prévning av insatser enligt LSS utreder handlaggaren om den sékande ingar
i personkrets. Dessa benamns ofta i dagligt tal och ocksa i riktlinjen som
personkrets 1, personkrets 2 och personkrets 3. Nedan foljer fortydliganden:

Personkrets

1.

2.

utvecklingsstdrning, autism eller
autismliknande tillstand
betydande och bestaende
begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen alder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom
andra varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter
i den dagliga livsforingen och
dérmed ett omfattande behov av
stod eller service

Fortydligande

Diagnoser beddmda av lakare, psykolog eller psykiatriker ar
grunden for personkrets 1.

Har ingar personer som har fatt en begavningsmassig
funktionsnedséttning efter en hjarnskada i vuxen alder. Den kan
ha uppstatt genom sjukdom av kroppslig art eller skador som
foranletts av yttre vald som exempelvis olycksfall.

Hér ska de fysiska eller psykiska funktionsnedséttningarna vara
betydande, varaktiga, omfattande och inte bero pa normalt
aldrande. Funktionsnedsattningen ska vara stor och fororsaka
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen, vilket gor att
personen behdver omfattande stdd och service.
Funktionsnedsattningen ska i hog grad paverka flera viktiga
livsomraden samtidigt, sasom till exempel boende, fritid, arbete
eller behov av habilitering. Funktionsnedsattningen ska vara
varaktig, den far inte vara av tillfallig eller av mer 6vergaende
natur. Funktionsnedsattningen bor vara livslang eller mycket
langvarig. Betydande svarigheter innebér att den enskilde inte pa
egen hand kan klara vardagsrutiner som till exempel hemliv,
personlig vard, kommunikation, forflyttning, mellanmanskliga
interaktioner och relationer. Med “omfattande stod” innebér att
den enskilde i allmanhet har ett dagligt behov av langvarigt eller
upprepat stoéd. En sammanvagning gors av den enskildes behov
av medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer.
Behovet av stdd och service kan variera dver tid men
funktionsnedsattningen ska vara varaktig och inte bero pa
normalt aldrande.

2 Fran den 1 januari 2023 andras aldersgransen for personlig assistans till 66 ar och fran och med
den 1 januari 2026 till 67 ar.
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3.2.2 Kartlagga och analysera

Handl&ggarens utredning om LSS-insatser, innefattar ett personligt méte aven nar
det galler en vard- och omsorgsplanering. Om behovet av stod, vard och omsorg
ar omfattande och uppstar i samband med sjukhusvistelse kan det utredas av
handlaggare under sjukhusvistelsen.

Handl&ggaren identifierar behov genom kartlaggning och informerande samtal
med den enskilde vid utredningen i forhallande till ans6kans omfattning.
Utredningen sker utifran ICFs livsomraden dar den enskildes behov, resurser och
mal dokumenteras strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dar den enskilde
befinner sig kan vara underlattande eller hindrande, det &r ocksa faktorer att ta
hansyn till for handlaggaren.

LSS &r en pluslagstiftning till SoL. Det kan finnas insatser enligt SoL. som béttre
svarar upp mot den enskildes behov.

Generellt bedoms barn pa samma sétt som vuxna. Alla barn i Iag alder har stora
omvardnadsbehov. Barns laga alder kan gora att det inte framgar om
funktionsnedsattningen &r sa stor att det orsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen. Om det kan antas att barnets utveckling férsenas med
stigande alder och lakare kan styrka varaktigheten av funktionsnedsattningen, kan
personkretstillhérighet beddmas.

3.2.3 Beddma behov och egna resurser

Beddmningen av den enskildes behov och egna resurser innefattar:
personkretstillhorighet

om behov finns av sokt insats

goda levnadsvillkor

behovet inte ar tillgodosett pa annat satt

Beddmning av behov av en insats och insatsens omfattning ar en individuell
prévning som sker utifran den sokandes hela situation, behov och dnskemal. Vid
bedémning gors en jamforelse med hur manniskor i motsvarande alder i dagens
samhalle lever. P& annat satt och egna resurser kan innebéra att den enskilde
klarar dessa behov sjalvstandigt med hjélp av hjalpmedel, med stod fran annan
eller via samhallets ordinarie utbud. Darfor behover handlaggaren ocksa titta pa
omgivningsfaktorer, sdsom var den enskilde bor och vilket utbud som finns att
tillga dar.

Insatsen ska motsvara det mal den enskilde vill uppna. I bedémningen kan
handlaggaren vid behov referera till domar som innehaller jamforbara
omstandigheter.

Handl&ggaren ar skyldig att underrétta den enskilde nér uppgifter tillforts
utredningen av nagon annan an den som ar part. Den enskilde ska fa mojlighet att
yttra sig 6ver uppgifterna. For handlaggaren blir det ocksa en mojlighet att
kontrollera att utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.
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Det ar forst efter en sammanvégd individuell beddmning av behovet, de egnha
resurserna och omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan konstatera om den
enskilde har rétt till insatser eller inte.

Nedan tydliggors begreppet goda levnadsvillkor:

Goda Den enskilde ska genom insatserna tillforsékras goda
levnadsvillkor levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De
(prop. ska anpassas till mottagarnas individuella behov samt utformas sa
1992/93:159, s. att de ar Iatt tillgéngliga for de personer som behdver dem och
172) starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv. |

specialmotiveringen ségs detta stycke ange en kvalitetsniva pa
insatserna, inte ett mal eller ett syfte.
Goda valsmakande; bra; moraliskt hogtstaende: en god maltid; en god
(SAOL) prestation; en god manniska. ..
Levnad (SAOL) livsforlopp
Villkor (SAOL) forutsattning, betingelse

Familjeperspektiv

LSS har ett tydligt familjeperspektiv. Utgangspunkten i foraldraansvar ar att tva
vardnadshavare delar lika pa ansvaret. Tyngdpunkten i foraldraansvaret férandras
i och med barnets alder. Vid bedémning av behov av en insats enligt LSS till barn
ska foraldraansvaret végas in.

Enligt Aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och
bidra till det underhall som behdvs. En bedémning ska goras av vilka faktiska
resurser som finns gemensamt hos makarna eller i aktenskapsliknande
forhallanden vid exempelvis personlig assistans.

Asylstkande och nyanlanda

En asylsokande kan inte soka insatser enligt LSS. Det ar forst nar personen fatt
uppehéllstillstand®® som det & méjligt. Den enskilde kan ddremot géra en ansdkan
om bistand enligt SoL.

Riskbruk, missbruk

En person med beroendeproblematik kan omfattas av LSS, om
funktionsnedséttningarna &r stora och varaktiga och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen. Socialkontoret har ansvar att vid behov ge
vard for beroendet till dessa personer.

Personlig assistans
Kommunens handldggare genomfor en omfattande utredning innan ett beslut om
personlig assistans kan fattas.

Som grund for beddmning av rétten till personlig assistans och dess omfattning i
tid utgar handlaggaren ocksa fran rattspraxis. Personlig assistans prévas ofta

13 Kvotflyktingar har uppehallstillstand.
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rattsligt och vard- och omsorgskontorets myndighetsutdvning féljer fortlopande
rattslaget.

Nér ratten till personlig assistans ar klarlagd kan tid for dévriga behov beviljas om
den enskilde behover stod med dem och kan vara delaktig i dem. Ovriga behov &r
exempelvis stad, tvatt, fritid och forflyttning samt tillsyn. Vid ett férandrat behov
kan den enskilde gora en ny ansékan om personlig assistans. Da pabdrjas en ny
fullstandig utredning.

Beddma behov hos barn

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har enligt Foraldrabalken
ansvar for barnets personliga férhallanden# och ansvar for att barnets behov blir
tillgodosedda. Det handlar om att barnet far den omsorg som behévs med hansyn
till barnets alder, utveckling och andra omstandigheter. Barnets alder har
betydelse for ratten till insatser. Fran och med att barnet &r cirka 12 ar forvantas
inte langre vardnadshavare ansvara for barnets grundlaggande behov.

Nér det galler personlig assistans till barn utreds barnets totala behov av hjélp med
samtliga grundlaggande behov. Vid beddmning av barns rétt till personlig
assistans gors ett schabloniserat foraldraavdrag utifran barnets alder.t®

Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice kan beviljas till personer som inte har personlig assistans
eller bostad med sarskild service.'® Vrd- och omsorgsnamnden anser det &r goda
levnadsvillkor att fa ledsagning till fritidsaktivitet 1-2 ganger i veckan. En
individuell beddmning utifran den enskildes livssituation och behov genomférs
vid varje tillfélle en ans6kan inkommer om ledsagarservice. Boendestdd enligt
socialtjanstlagen'’ kan vara en annan insats for den som behover ett mer frekvent
stod for att exempelvis uppratthalla arbete, sysselséttning eller studier.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas nar personen har fa vankontakter, ett begransat socialt
natverk®8, riskerar isolering eller har behov av att bryta isolering. Omfattningen
beviljas i antal tillfallen per manad utifran den enskildes behov.

Avlastande insatser
Ibland beviljas flera insatser i avlastande syfte. De kan sammantaget inte 6verstiga
10 dygn med insats per manad

14 Aven kallat fordldraansvar.

15 Nivaer for foraldraavdrag framgar av forordning (1993:1091) om assistansersattning.

16 | insatsen bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS ingar fritids- och kulturella
aktiviteter. Personer med dessa insatser kan endast beviljas ledsagarservice om behovet faktiskt
inte tillgodoses pa annat sétt.

7vard- och omsorgsndmndens Riktlinjer for utredning, beslut och utférande enligt
socialtjanstlagen, SoL (VON 2021/1051).

18 Med socialt natverk menas familj, vanner, arbetskamrater och skolkamrater med mera.
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Avlbsarservice i hemmet

Avlosarservice ar en insats till stod for anhoriga®® och innebér att avldsaren
tillfalligt 6vertar omvardnaden fran de anhoriga. Avldsarservice kan beviljas till
barn och vuxna med funktionsnedsattning. Vid beddmning utgar handlaggaren
fran barnperspektivet nar det galler barn samt behov hos de anhoriga. Beslutet
anges i antal timmar per manad.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidsvistelse ges i olika former, sasom

e vistelse i korttidshem

o stodfamilj

o |&ger och utflyktsform

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet kan beviljas till barn och vuxna med
funktionsnedséattning som bor i det egna hemmet. Beslutet anges i antal dygn? per
ar. Vid bedémning utgar handlaggaren fran barnperspektivet nar det géller barn
och hela familjens behov. Vid akuta behov kan en tillfallig utékning beslutas. |
utredningen anges aven i vilken form som korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet ska utféras. Aven personer med personlig assistans kan beviljas
korttidsvistelse.

Om personen flyttar till bostad med sérskild service avslutas korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet.

Korttidstillsyn

Vard- och omsorgskontorets handlaggare utreder och beslutar om insatsen
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar. Insatsen beviljas till ungdomar som har
vardnadshavare som forvarvsarbetar, studerar och for barn och ungdomar som
behover det for att tillgodose en trygg och meningsfull fritid. Beslutet ska vara
tidsbegransat och som langst till och med juni det aret den enskilde slutar
gymnasiet. Det 4r utbildningskontoret som ansvarar for att utfora korttidstillsyn.?

Bostad med sarskild service for barn

Barn och ungdomar som inte kan bo i fordldranemmet kan ha rétt till bostad med
sérskild service for barn eller ungdomar. Insatsen kan beviljas i familjehem eller i
barn- och ungdomsboende. Det ar en heltackande insats. Den beviljas nér
familjens behov av stod ar s stort till foljd av barnets eller ungdomens
funktionsnedséttning sa att andra insatser inte racker till. Utgangspunkten ar att
hitta den basta I6sningen for barnet eller ungdomen. Insatsen géller fram till
ungdomen slutar gymnasiet.

19 En anhorig ar nagon som ingar i familjegemenskapen som vanligtvis ar vardnadshavare, make
och eller maka eller sambo, eller ett familjehem.

20 Ett dygn kan omfatta skolplikt, skolbarnsomsorg och fritidshem under dygnet.

21 Overenskommelse om samverkan kring korttidstillsyn mellan utbildningskontoret och vard- och
omsorgskontoret (VON 2019/1047-5)
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Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar i form av familjehem kan
kombineras med andra LSS-insatser om det finns ett behov av insatsen och
behovet inte har tillgodosetts pa annat sétt.

Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service &r en insats som bestar av personalstdd och bostad.
Bostad med sarskild service beviljas till vuxna personer som behdver stod och
narhet till personal dygnet runt och som inte beddéms klara ett ordinart boende.
Bostad med sarskild service kan dven sokas enligt SoL.?? Bostad med sarskild
service ar som tidigast aktuellt for den enskilde efter gymnasiet. Insatsen ska ha
en successiv stravan till sa stor sjalvstandighet som majligt.

Daglig verksamhet

Personer som har ratt till daglig verksamhet ar i yrkesverksam alder. Med
yrkesverksam alder avses fran 18 ar och sa lange personen har rétt att kvarsta i
anstallning enligt lagen (1982:80) om anstallningsskydd. Fran den 1 januari 2023
har en anstalld ratt att kvarsta i anstéllning till 69 ar.

Personerna star inte till arbetsmarknadens forfogande och gar inte pa utbildning
som huvudsaklig syssla. Insatsen ges istéllet for arbete. Syftet med insatsen ar att
erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap. Ett
overgripande mal ar att utveckla den enskildes mojligheter till arbete pa kortare
och langre sikt. Insatsen kan beviljas till personer som omfattas av personkrets 1
eller 2.

3.3 Besluta om insats

Beslutet ska ge svar pa ansokan och det ska framga vilken insats som den enskilde
har beviljats och omfattning. Detta for att det tydligt ska framga vad beslutet
kommer att innebdara i praktiken for personen.

Hur detaljerat ett beslut ska vara beror pa vilken typ av beslut det ar. Beslutet
utgdr grunden for ett uppdrag till utforaren.

Beslut som inte verkstalls inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar
emot stodet foljs upp, omprovas eller avslutas. Innan uppféljningen ska
verksamheten redogéra for hur det motiverande arbetet utforts av utféraren och
stallning tas till nar det &r lampligt for uppfoljning. Den enskilde far géra en ny
ansOkan nér det ar aktuellt om insatsen avslutas.

Det ska alltid ske en individuell prévning om beslutet ska vara tillsvidare eller
tidsbegrénsas. Beslut som dr tidsbegrénsade ska alltid motiveras. Alla beslut ska
ha ett forbehall om att beslutet kan &ndras om den enskildes behov férandras, okar
eller minskar. Myndighetsutévningen har ansvar for att folja upp innan beslutet
upphor att galla.

22 vard- och omsorgsnamndens Riktlinjer for utredning, beslut och utférande enligt
socialtjanstlagen, SoL (VON 2021/0151).
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Personlig assistans

For att en person med funktionsnedsattning ska beviljas personlig assistans

behdver den enskilde:

1. Ingai LSS personkrets

2. Ha behov av stdd med flera av sina grundldggande behov. De grundldggande
behoven &r tydligt avgréansade och beskrivna i lagtext och réttspraxis. De sju
grundlaggande behoven &r

e andning,
e personlig hygien,
e maltider,

e att kla av och pa sig,

e att kommunicera med andra,

e kontinuerligt stod som den enskilde till foljd av sitt funktionshinder
behdver for att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv, nagon
annan eller egendom, och

e kontinuerligt stod som foranleds av varaktig eller langvarig medicinsk
problematik dar uteblivet stod utgor en allvarlig risk for liv eller halsa.

3. Den enskildes grundldggande behov behdver ha en viss omfattning och
karaktar for att ge ratt till personlig assistans. Vanligen beviljas personlig
assistans till den som behdver minst en timmes stdd om dagen for sina
grundléaggande behov.

Nér en person har assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken (SFB)? och
denne far ytterligare insats enligt LSS fran kommunen & myndighetsutévningen
skyldig att anméla detta till Forsikringskassan. Eventuellt omvardnadsbidrag?
eller vardbidrag? som beviljats av Forsakringskassan reduceras ofta som en foljd
av att en person beviljats insatsen personlig assistans.

Om sarskilda skal foreligger kan personlig assistans beviljas for kortare tid pa
sjukhus, for att delta i barnomsorg, skola eller i daglig verksamhet. Sarskilda skél
kan handla om att den enskilde behdver tillgang till ndgon som har ingaende
kunskaper om personen eller att den enskilde inte kan kommunicera.

Nér den enskilde ar foralder och har personlig assistans beviljas den enskilde
endast assistans for sina egna grundldggande och 6vriga behov. Darfér kan den
personliga assistansen behéva kombineras med andra insatser enligt SoL for att
tillgodose barnets eller barnens behov.

Personer Gver 66 ar behaller den assistans som hen beviljats fore 66 ars alder, men
kan inte beviljas nagon utékning. Ansékningar om personlig assistans som

23 Beviljas av Forsakringskassan.

24 Omvardnadsbidrag kan sedan den 1 januari 2019 beviljas foréaldrar vars barn pa grund av en
funktionsnedsattning har sett sérskilt behov av omvardnad och tillsyn.

% Vardbidrag beviljades av Forsakringskassan till och med den 31 december 2018. Foraldrar som
var beviljade detta bidrag behéller det tills Forsakringskassan ska folja upp (omprova) beslutet.
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inkommer efter 66-ars dagen avslas dirfor. Lis vidare under rubriken “Personlig
assistans 1 kombination med andra insatser”.

Vid personlig assistents sjukdom

Nér den enskildes personliga assistent blivit sjuk och en vikarie krévs kan
kommunen betala ekonomiskt stdd till assistansanordnaren for skéliga kostnader
de forsta 14 dagarna av den personliga assistentens franvaro.

Ledsagarservice
Ledsagarservice beviljas inte generellt, utan for specificerade aktiviteter.

Daglig verksamhet

Personen beviljas halv- eller heltid. Heltid ar 35 timmar i veckan och halvtid ar
17-20 timmar i veckan. Den enskilde kan som minst beviljas 7 timmar i veckan.
Vid forandring av omfattning fattas ett nytt beslut.

3.3.1 Sammanvagd beddmning

Av beslutet ska det framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum
beslutet &r fattat och ska innehalla en beslutsmotivering for att den enskilde battre
ska kunna forsta varfor ett visst beslut r fattat. Utredningen i sin helhet ska alltid
kommuniceras med den enskilde.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska
det framga varfor man avslar i den aktuella situationen.

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet efter menprévning, oavsett om den
enskilde begar det eller inte. Myndighetsutévningen dvervager om det finns fler
parter som ska underréttas, vilket kan vara aktuellt om beslutet rér barn.

3.3.2 Om beslutet gar den enskilde emot

Gar beslutet den enskilde emot ska underrattelsen skickas som rekommenderat
brev med mottagningsbevis tillsammans med information om hur beslutet kan
overklagas. Forenklad delgivning kan anvandas om den enskilde fatt information
pa forhand om detta.

Forbehall
Beslutet ska alltid innehalla ett forbehall om att beslutet kommer aterkallas nar
den enskilde inte langre har behov av insatsen eller har [amnat oriktiga uppgifter.

3.3.3 Forhandsbesked
Om den enskilde har for avsikt att flytta till Norrkdpings kommun har hen ratt att
pa forhand fa besked om hen har rétt att fa insatser har enligt 16 § LSS.

Om insatser beviljas ska inflyttningskommunen borja planera direkt for att
verkstélla beslutet. Ett forhandsbesked galler i 6 manader fran och med den dag da
insatsen kan verkstallas for den enskilde.
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3.4 Utforma uppdrag

Verksamheten som ska utfora stodet ska ha ett uppdrag att utga fran innan
verkstélligheten paborjas. Ett uppdragsdokument &r utformat utifran vad som
framgar i utredningen och tillhérande beslut. Uppdraget ar grunden till hur
verksamheten ska utfdra insatserna.

Nar den enskilde ansokt och fatt beslut om insats, innebér det att den enskilde ska
vara redo for att ta emot insatsen och att behovet ar aktuellt. Nar den enskilde far
ett erbjudande som svarar mot behoven och tackar nej, gors en uppfoljning av
beslutet. Beslutet avslutas om behovet inte ar aktuellt for stunden och den
enskilde far ansoka pa nytt nar behovet ar aktuellt igen.

Bostad med sarskild service

Nar den enskilde far ett skaligt erbjudande om bostad med sarskild service och
tackar nej gors en uppféljning av beslutet. Beslutet avslutas och den enskilde kan
ansoka pa nytt nar den enskilde vill. En uppf6ljning innebér att ta reda pa om det
finns andra insatser som den enskilde behdver istéllet.

Om personen tackar ja till att flytta till det erbjudna boendet men fortfarande
onskar byta till ett annat boende noteras 6nskemalet och ett erbjudande ges sa
snart det &r mojligt.

3.5 Folja upp beslut

Myndighetsutdvningen ska folja upp alla beslutade insatser en gang per ar eller
néar behoven hos personen har forandrats, synpunkter och klagomal har framforts
eller att omstandigheterna i 6vrigt gor att en uppfoljning ar aktuell.

De gynnande beslut som inte &r tidsbegransade, &r extra viktiga att folja upp.
Dessa kan bara éndras sa lange omstandigheterna vid beslutets fattande andrats,
eller att den enskilde sjalv vill &ndra beslutet.

Nedanstaende fortydligande av uppféljningsintervall ska ses som ett riktmarke.

e uppfodljning forsta gangen av barn och vuxna personers beviljade insatser
ska ske inom tva manader

e vuxna personers alla beviljade insatser foljs upp en gang per ar

e barns alla beviljade insatser f6ljs upp var sjatte manad, aven om beslutet &r
langre

e insatser som beviljats efter en sjukhusvistelse foljs upp efter tva veckor

e provboende och inflyttning till sarskilt boende féljs upp efter 4-8 veckor.

Om den enskilde dven har stod enligt SoL., foljs dessa insatser upp vid samma
tillfalle. Vid arlig uppfoljning av daglig verksamhet ska det prévas om den
enskilde kan ga vidare fran daglig verksamhet till praktikplats, skyddat arbete
eller anstéllning.
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3.5.1 Beslut som inte kan verkstallas

Beslut som inte kan verkstallas inom rimlig tid ska féljas upp inom tre manader
har gatt, om det finns andra satt att 16sa det aktuella behovet eller om beslutet kan
avslutas. Icke verkstéllda beslut ska féljas upp var tredje manad fram till dess att
beslutet &r verkstallt eller avslutat. Det innebdr att utreda om den enskilde behdver
nagot annat under tiden.

3.5.2 Beslutsuppfdljning vid uppehall

Uppehall av insats kan ske som langst under tre manader. Déarefter ska
handlaggare folja upp arendet och vid behov avsluta insats och informera den
enskilde om att vid behov anséka om insatsen pa nytt.

3.6 Barns rétt att ha inflytande

Barn har rétt till inflytande vid ans6kan, utredning, beslut och uppféljning. Vid
inledande kontakter med vardnadshavare ska information déarfor ges om att
barnets perspektiv beaktas i utredningen och att barnet kommer att fa inflytande i
utredningsprocessen.?® En bedémning av barnets alder och mognad gors i samrad
med foraldrar och utifran det planerar handlaggaren hur barnet ska involveras i
ansokan, utredning, beslut och uppféljning.

Handl&ggaren ska skaffa sig kdnnedom om barnets vilja, forutsattningar och
uppfattning om sin situation. Nar barnet inte har ett verbalt sprak ska
handlaggaren pa annat satt forsakra sig om barnets asikt. Det kan innebéara hjalp
med att tolka alternativ kommunikation.

Vilka 6vervaganden som gors i utredningen utifran barnets perspektiv och hur
detta paverkar beslutet ska framga av dokumentationen. Hur barnet har varit
delaktigt i utredning, beslut och uppféljning, liksom barnets asikter och énskemal
ska dokumenteras. Da barnet inte kan eller vill delta i utredningsprocessen ska
orsaken framga i dokumentationen.

3.7 Individuell plan enligt 10 §

Nér den enskilde beviljats insatser enligt LSS ska den enskilde erbjudas en
individuell plan. En individuell plan ska vara en konkret, skriftlig planering av de
samlade insatserna.

3.7.1 Syfte med individuell plan
Syftet med individuell plan &r att ge den enskilde mojligheter att ha inflytande och
delaktighet 6ver hur insatser planeras och samordnas till en helhet.

3.7.2 Beskrivning av individuell plan

En individuell plan &r den enskildes plan och handlar om dennes liv och vardag.
Darfor ar formerna for insatsen flexibla. Den enskilde bestimmer vad som ska tas
upp och i vilken ordning.

26 Se vidare véagledningen ”Vard- och omsorgskontorets arbete med barnkonventionen” (VON
2020/0787).
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Den individuella planen kan innefatta insatser bade fran kommunen och fran
andra myndigheter. Den enskilde bestdmmer vem som ska bjudas in till métet och
vem som haller ihop den individuella planen. Vanligt &r att en handlaggare
samordnar individuell plan. En individuell plan ska foljas upp en gang per ar.

I den individuella planen framgar vad deltagarna kommer 6verens om och bor
innehalla foljande:

anledningen till planen

den enskildes mal och 6nskemal pa kort och lang sikt
datum nér planen uppréttas

deltagare

vem som ska gora vad

tidpunkt for uppfoljning

den enskildes godkannande av innehallet
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4. Livsomraden den enskilde kan fa stoéd med

Insatserna enligt LSS ska utga fran den enskildes behov av stod. Dessa behov kan
beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and
Healths (ICF) livsomraden?’ och vara saval halso- och sjukvards- som
omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stod med vissa delar i en aktivitet?®, eller
utfort utan att sjalv delta. Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet
att genomfdra en aktivitet enligt foljande

ingen svarighet

latt svarighet

mattlig svarighet

stor svarighet

total svarighet.

Kénsla av trygghet ar en emotionell funktion som réknas till kanslo- och
affektkomponenterna i tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den
enskilde har behov av stod for att hen kanner sig otrygg. Nedan beskrivs de
huvudsakliga behovsomradena:

4.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga
uppgifter som att skaffa mat, klader och andra fornddenheter, halla rent, reparera
och ta hand om personliga dgodelar och andra hushallsféoremal samt att hjélpa
andra.?®

4.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvétta sig och torka
sig sjalv, att ta hand om sin kropp, att kl& sig, att &ta och dricka och att skota sin
egen halsa. Personlig vard benamns ocksa som personlig omvardnad. Har ingar
munhygien, dusch och personlig hygien samt hjalp vid maltider.

4.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allménna och specifika drag i
kommunikation genom sprak och symboler och som innefattar att ta emot och
formedla budskap, att genomfdra samtal och att anvanda olika
kommunikationsmetoder och kommunikationshjalpmedel.

4.4 Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om att rora sig genom att andra
kroppsstallning eller att forflytta sig fran en plats till en annan, att béra, flytta eller
hantera foremal, att ga, springa eller klattra och att anvanda olika former av
transportmedel. En person som behéver stod med forflyttning kan behdva det
bade i och utanfor hemmet.

27 »Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa — kortversion” (Socialstyrelsen)
28 Aktivitet enligt ICF ar en persons genomfarande av en uppgift eller handling

29 Med att hjalpa andra menas att hjalpa andra familjemedlemmar i hushéllet med det som ingar i
de olika livsomradena.
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4.5 Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomféra de handlingar och
uppgifter som behdvs for grundldggande och sammansatta interaktioner med
manniskor pa ett i sammanhanget lampligt och socialt sétt.

Nar den enskilde exempelvis behdver stod med att halla kontakten med
narstaende omfattas det av detta omrade.

4.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs
for att engagera sig i ett organiserat socialt liv utanfor familjen, i
samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Nar den enskilde exempelvis vill ga till gymmet, delta i féreningsliv eller ga till
biblioteket omfattas dessa behov av detta omrade. En forutsattning for att kunna
genomfora detta ar att den enskilde sjalv kan forflytta sig, eller far stod med det.

4.7 Larande och att tillampa kunskap

Detta beskriver behov som handlar om l&rande, tillampning av kunskap som ar
inlard, tinkande, problemlésning och beslutsfattande.

4.8 Allmanna uppgifter och krav

Omradet beskriver behov som handlar om allménna aspekter pa att genomfora
enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett
exempel pa det ar att berakna tid och gora upp planer for olika aktiviteter.

4.9 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar
som kravs vid utbildning, arbete, anstalining och ekonomiska transaktioner. Att ha
en legal foretradare kan vara aktuellt for den enskilde och det inryms inom detta
omrade.

4.10 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstaende

En omgivningsfaktor ar ”personligt stdd frdn person som vardar eller stodjer en
narstdende”. Det handlar om nér den enskilde behover stod som syftar till att
avlasta en anhérig. Det handlar vanligen om stdd i form av avlsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet eller korttidsboende enligt SoL.
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5. Utforare - utgdngspunkter for insatser enligt LSS

5.1 Verkstallighet

Alla beslut ska verkstallas omgaende. Ett beslut ar verkstallt nar den enskilde far
tillgang till insatsen. Att den enskilde tackat ja till insatser och deltagit i planering
av dem d&r inte att betrakta som verkstallighet utan det ar datumet nér insatsen
verkligen startar som ar datum for verkstéllighet. Det kan till exempel vara det
datum nér bostaden finns tillganglig for inflyttning eller nar férsta samtalet sker i
en serie av stodsamtal.

Utgangspunkten &r att utforaren aktivt ska motivera den enskilde till att ta emot
stod. Utforaren har ett langtgaende ansvar att verkstélla beslutet. Om beslutet inte
kan verkstallas pa grund av att den enskilde inte vill ta emot stodet ska
myndighetsutdvningen meddelas som féljer upp beslutet. Det ska da ocksa framga
hur utféraren har arbetat for att motivera den enskilde till att ta emot stodet.
Utforaren ar ansvarig for att registrera uppehall och att inom en manad informera
myndighetsutdvningen om och hur lange uppehallet &r planerat.

Alla uppdrag fran myndighetsutévning till kommunala och privata utférare ska
vara skriftliga innan de kan verkstallas. Utforaren planerar tillsammans med den
enskilde hur och nér insatsen ska utforas for att na malet i en genomforandeplan.

Enheten ska kontakta myndighetsutdvningen nér den enskilde har fordndrade
behov om den enskilde inte kan ta kontakten sjalv.*

Insatser ska utformas s att det starker den enskildes mojligheter att leva ett liv
som andra i motsvarande alder. Den enskildes stod ska bidra till utveckling eller
leda till att bibehalla formagor genom ett rehabiliterande forhallnings- och
arbetssatt. De ska ges utifran ett stodjande synsatt och den enskilde ska medverka
i utforandet sa langt det ar mojligt. Utgangspunkten i utforandet av insatsen ar att
det ska leda till goda levnadsvillkor.

Personer med funktionsnedsattning har ofta sémre hélsa an befolkningen i 6vrigt.
Fysisk aktivitet, goda matvanor, social gemenskap och meningsfullhet utgér
tillsammans en hallbar livsstil som leder till halsa. Att arbeta med detta ar en
allman utgdngspunkt i alla insatser enligt LSS.

Insatser kan ges till personer som i kombination med sina stédbehov dven har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behover den enskilde stod eller
behandling kring missbruk ansvarar socialkontoret for dessa insatser.

30 Rutin gallande 6verrapportering av férandrade behov mellan myndighetsutdvningen och
hemtjanstutforare.
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5.2 Kontaktmannaskap

Alla personer som har en beviljad insats enligt LSS ska erbjudas en kontaktman.
Om den enskilde dven har hemtjéanstinsatser ska ocksa en fast omsorgskontakt
erbjudas (4 kap. 2 b § SoL).*!

Syftet med kontaktmannaskap &r att den enskilde har en sarskilt utsedd person att
vanda sig till i forsta hand. Kontaktmannen har ansvar for att lyfta fram den
enskilde sa att alla medarbetare kan

e bemota den enskilde med respekt

e ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och
genomfoérande

o se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

e ge den enskilde kontinuitet i utférandet

o faden enskilde att kdnna trygghet.

Ansvarig for enheten ska se till att den enskilde har en kontaktman. I en del
verksamheter kan det finnas skél till ytterligare en kontaktman. Kontaktmannen
ska vara utsedd i samband med att insatsen startar. Vid kontaktmannens franvaro,
exempelvis semester eller sjukdom, ska en erséttare utses. Ansvarig for enheten
ansvarar for att folja upp hur kontaktmannaskapet fungerar for den enskilde. Den
enskilde har ratt att fa byta kontaktman.

| samband med att insatsen startar kontaktar kontaktmannen den enskilde, anhorig
eller narstaende, legal foretradare sasom vardnadshavare, god man eller forvaltare.
Har paborjas arbetet for att klargora roller och ansvarsfordelning, sa att en god
relation inleds.

Verksamheten ska uppratta skriftliga rutiner for vad som ingar i kontaktmannens
ansvar. Rutinen ska kommuniceras med den enskilde, deras anhorig eller
narstaende och legala foretradare forslagsvis via brukarrad, husmoten,
anhorigtraffar eller liknande.

5.2.1 Omraden som kan inga i rutinerna fér kontaktmannaskap

Nedanstaende punkter ar exempel pa vad som kan vara aktuella omraden att ta
med i rutinerna for kontaktmannaskap.

Mottagande av ny person

Genomforandeplan

Hur kunskap ska formedlas vidare till évrig personal

Overenskommelse kring dverforing av information

Stodja uppratthallandet av kontakter med anhériga, néarstaende och legal
foretradare.

31 Se Riktlinjer for utredning, beslut och utférande enligt socialtjanstlagen, SoL, (VON 2021/1051-
9 003).
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e Stddja den enskilde i kontakter till exempel med dagverksamhet, halso-
och sjukvardspersonal och samhallskontakter.
e Hantering av den enskildes egna medel.

5.3 Genomfdrandeplan

Enligt 6 § LSS ska den enskilde i storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och
medbestdmmande 6ver insatser som ges. Hur en insats ska genomféras planeras
tillsammans med den enskilde och dokumenteras i en genomforandeplan. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personal vad som ska géras, nar
det ska goras och hur det ska goras. Genomférandeplanen upprattas hos utféraren
och anvénds aven som utgangspunkt for fortldpande anteckningar i journalen.

En ny genomfoérandeplan upprattas sa snart verksamheten tagit emot ett uppdrag
fran myndighetsutévningen om det inte ar uppenbart obehdvligt. Upprattandet av
genomforandeplanen ska vara genomford senast tre veckor efter att insatsen
paborjats. Den enskilde kan ha mer an en genomforandeplan om flera insatser
beviljats och insatserna utfors av olika utforare.

Genomfarandeplanen ska foljas upp kontinuerligt men minst var sjatte manad nar
det géller vuxna och var fjarde manad nér det galler barn och unga. Da
genomforandeplanen ska vara aktuell och motsvara den enskildes behov av stéd
sa ska genomfdérandeplanen revideras vid forandringar i den enskildes behov och
dnskemal om nar och hur hjélpen och stodet ska ges d&ven om det inte gatt sex
respektive fyra manader sedan den upprattades senast.

Genomfdrandeplanen ska upprattas, foljas upp och revideras i samrad med den
enskilde. Om den enskilde av nagon anledning véljer att avsta fran att medverka,
dokumenteras det i den enskildes journal. En genomférandeplan behover anda
upprattas som ledning for personalens arbete. Stor hansyn tas till hur den enskilde
pa olika satt uttrycker att denne onskar att insatserna blir utférda, &ven om denne
inte deltar i sjalva upprattandet av planen.

Om den enskilde inte sjalv fullt ut kan ta stallning i olika fragor eller formedla
innehall till sin genomférandeplan, kan en stéllforetradare alternativt anhorig vara
ett stod vid utformandet av planen. Detta under forutsattning att den enskilde sjalv
vill det.

5.4 Halso- och sjukvard

Personer som bor i ordinért boende och som har behov av hélso-och
sjukvardsinsatser i bostaden och inte kan ta sig till vardcentralen/mottagningen
ska, enligt troskelprincipen, erhalla hélso- och sjukvard fran kommunen.
Medarbetare som bedémts reellt kompetent kan utféra halso- och
sjukvardsinsatser genom delegering av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
Delegering kan ges till medarbetaren efter godk&dnnande av ansvarig chef samt

%2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad "Dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2014:5).
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efter att medarbetaren genomgatt utbildning. Halso- och sjukvardsinsatser utfors i
samband med att andra planerade insatser ges. Det kan dven handla om
arbetstekniska hjalpmedel och personligt forskrivna hjalpmedel som ska tranas in
for att forbattra, forebygga och kompensera i vardagen.

Personalen ska utifran ett rehabiliterande forhallningssétt uppmuntra och stodja
den enskilde till egen problemldsning och eget handlande. Med stod av
arbetsterapeut eller fysioterapeut kan specifika mal upprattas for att uppna
sjalvstandighet och meningsfullhet i vardagen.

Insatser enligt LSS dar halso- och sjukvard till och med nivan sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut ingar ar

e Dbostad med sarskild service for barn eller ungdomar

e bostad med sarskild service for vuxna

e under vistelsen i daglig verksamhet

For mer information se vidare i direktiv och instruktioner for halso- och sjukvard.
For rehabilitering, se vidare i Handbok for rehabiliteringsprocessen (VON
2019/0304).

5.4.1 Egenvard med hjalp av annan

Medarbetare hjalper ibland till med egenvard. Bedomning om en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard gors av legitimerad yrkesutévare inom
sitt ansvarsomréade.®® Om den enskilde behdver hjélp i samband med egenvérden
kan hen ans6ka om det. Myndighetsutévningen behdver ta del av egenvardsplanen
for att kunna fatta ett beslut.

Innan egenvarden borjar utforas ska en lakare eller legitimerad yrkesutdvare inom
sitt ansvarsomréade3* ha gjort en egenvardsbedomning och upprattat en
egenvardsplanering. Planeringen ska ha gjorts av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal i samrad med den enskilde och den chef som ska tillhandahélla
personal for egenvarden. Se vidare ”Samverkansrutin i Ostra Ostergétland kring
egenvard”.

5.5 Personlig assistans enligt 9 § punkt 2

Med personlig assistans avses ett personligt utformat stdd som ges av ett
begréansat antal personer, till den som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedsattningar behover hjalp med grundlaggande behov. Utgangspunkten
for personlig assistans ar att allt stéd den enskilde behdver ska tillgodoses genom
insatsen.

Syftet med personlig assistans &r att stirka den enskildes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt och oberoende liv, den enskilde ska ha egenmakt éver sitt liv.

33 Socialstyrelsens foreskrifter om bedomning av om en hélso- och sjukvardsatgard kan utforas
som egenvard (SOSFS 2009:6) och lag (2022:1250) om egenvard.

34 dkare nar det géller lakemedelshantering, legitimerad yrkesutGvare inom sitt ansvarsomréade for
dvriga insatser.
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5.5.1 Beskrivning av personlig assistans

Med hjélp av personlig assistans ska den enskilde, pa sina egna villkor, kunna
utfora det som en person utan funktionsnedsattning kan utféra. Personlig assistans
ska kompensera for nedsatta funktioner och formagor hos den enskilde. Den
enskilde ska delta efter egen formaga i den assistans som genomfors. De
personliga assistenterna ska vara knutna till den enskilde och finnas tillgéanglig
den tid och vid de tillfallen som den enskilde behover assistans.

Den enskilde avgor sjalv hur assistansen ska anordnas, om det ska ske via
kommunal eller privat utforare eller om den enskilde vill anstélla assistenter sjélv.
Assistansanordnaren har skyldighet att tillhandahalla allt stéd som den enskilde
har beviljats. En uppdragséverenskommelse tecknas mellan den enskilde och
aktuell assistansanordnare. Hur den personliga assistansen ska utformas och hur
stodet ska ges planeras av den enskilde tillsammans med sin assistansanordnare®.
Ett schema uppréttas for hur den personliga assistansen ska forlaggas.

Personlig assistans beviljad av kommunen utfors vanligtvis inte
e paen institution som tillhor eller far bidrag fran staten, en kommun,
eller region
e i grupp- eller servicebostad
e pa korttidsvistelse enligt SoL eller LSS
e i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt LSS

5.5.3 Personlig assistans i kombination med andra insatser

Den enskilde kan inte ha tva insatser som tillgodoser samma behov. Beslut om
andra insatser enligt SoL eller LSS kan darfér paverka omfattningen av
assistansbeslutet, och det oavsett om beslutet kommer fran Forsakringskassan
eller fran kommunen.

Personlig assistans kan kombineras med andra LSS-insatser om det finns ett
behov av insatsen och behovet inte har tillgodosetts pa annat sétt.

Personer 6ver 66 ar kan soka hemtjanst eller annat stod enligt SoL eller LSS
istallet for utokad personlig assistans. Insatser som kan vara aktuella ar
trygghetslarm, matdistribution, korttidsboende och hemtjéanst. Utférare av
personlig assistans far inte utfora insatser enligt SoL.%®

5.6 Ledsagarservice enligt 9 8 punkt 3

Syftet med ledsagarservice ar att underlatta for den enskilde att ha kontakter med
andra, bryta social isolering och delta i samhallslivet.

Ledsagarservice ska underlatta for den enskilde att delta i samhéllslivet.
Ledsagarservice ska ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de

3 Avrakningsperioden av beviljade timmar for personlig assistans ar tvd manader.
3 Om assistansanordnaren ansoker och certifieras som utforare inom Eget val inom hemtjansten
kan det bli mojligt.
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individuella behoven. Insatsen &r till for att mojliggora enklare aktiviteter och att
bryta isolering, till exempel som att besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, i
kulturlivet eller for att promenera. Ledsagarservice kan ocksa behévas for att
kunna besoka lakare, tandlakare eller vardcentral. Att dka pa semester utomlands
anses inte ha karaktaren av en enklare aktivitet.%’

Den enskilde far vara med och paverka valet av ledsagare. Det finns dock ingen
ovillkorlig rétt for den enskilde att vélja vem som ska utses till ledsagare. Det ar
kommunens®® medarbetare som utfor ledsagning. Eventuella omkostnader for
ledsagaren som uppstar under ledsagningen star verksamheten for.3°

5.7 Kontaktperson enligt 9 § punkt 4

Syftet med kontaktperson ar att traffa en person regelbundet under en langre
period och att motverka isolering. Den enskilde ska ges mojlighet att utveckla sina
intressen, sociala kontakter och skapa moéjligheter att delta i samhallslivet.

Kontaktpersonen ar en medmanniska som lyssnar och stodjer den enskilde.
Kontakten utgar fran 6msesidigt fortroende. Kontaktperson ar ett icke
professionellt stod. En kontaktperson ersétter inte behovet av stod fran personal
eller av en legal foretrédare.

Insatsen kan besta av att gora aktiviteter tillsammans, telefonkontakter med mera.
| de fall kostnader uppstar vid aktiviteter betalar var och en for sig. Den som &r
kontaktperson far ett arvode for sitt uppdrag.

Avsikten med kontaktperson &r att den enskildes sociala natverk utdkas, personen
har mojlighet att paverka valet av kontaktperson. Kontaktpersonen har
tystnadsplikt.

5.8 Avldsarservice i hemmet enligt 9 § punkt 5

Syftet med avldsarservice i hemmet ar att anhoriga ska fa mojlighet att koppla av,
utratta sysslor och genomfora aktiviteter i eller utanfor hemmet.

Avlgsarservice ar en avlastning. Den ges for att familjen ska kunna genomfora
aktiviteter som personen med funktionsnedsattning inte deltar i eller for att
anhoriga ska kunna agna sig at syskon. Avlosarservice i hemmet ska utformas sa
att den kanns meningsfull &ven for den enskilde.

Avlosarservice kan ske regelbundet eller vid oférutsedda situationer alla dagar,
kvallar och nitter i veckan. Det &r kommunens*® medarbetare som utfor
avlosning.

37 Enligt Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2011 ref. 60) anses inte en semesterresa utomlands
vara en enklare aktivitet.

38 Anhoriga, slakt eller vanner anstalls inte for att utfora ledsagning.

% »Rutin Hur kostnader for maltider, fika och aktiviteter med brukare ska hanteras”.

40 Det ar inte anhoriga, slakt eller vanner som anstalls for att utfora avlgsarservice.
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5.9 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9 § punkt 6

Syftet med korttidsvistelse utanfor det egna hemmet &r att personer med
funktionsnedséttning far miljoombyte och eller rekreation samt att anhériga®! far
avlGsning i omvardnadsarbetet.

Korttidsvistelse kan ske regelbundet eller vid oférutsedda situationer alla dagar,
kvallar och natter i veckan. Korttidsvistelse kan utféras bade enstaka och
sammanhangande dygn. Namnden anser att det dr goda levnadsvillkor att familjer
regelbundet far avlastning pa veckoslut, en riktning &r en helg pa fem veckor.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ska utformas individuellt utifran hela
familjens behov. Insatsen ska ge stimulans for utveckling och 6kad
sjalvstandighet fér ungdomar och vuxna som bor i féraldrahemmet.
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ska utformas sa att det kanns
meningsfullt for den enskilde. Korttidsvistelse ska for de anhériga skapa utrymme
for avkoppling.

Vistelsen ett dygn innebér 24 timmar. Andra pagaende aktiviteter sasom
skolbarnomsorg och fritidshem fullfoljs under dygnet*2.

Vid storre forandringar i verksamheten ska generell information ges och
synpunkter inhdmtas i god tid fran berérda. Den individuella planeringen
revideras utifran de nya férutsattningarna.

Foljeslagare vid resa till och fran korttidshem

Efter en individuell behovsprévning kan barn och ungdomar (upp till 21 ars alder)
beviljas ’foljeslagare” vid resa mellan skola och fritidshem och korttidshem och
omvant nar den enskildes funktionsnedsattning kréver det for att insatsen
korttidsvistelse ska kunna genomforas. Det ar da fraga om ett medicinskt tillstand
som till exempel svar epilepsi eller stora problem med andning. Foljeslagaren ska
vara en person som kanner den enskilde och dennes behov val, och kommer oftast
vara en medarbetare pa korttidshemmet.

5.9.1 Inriktningar pa korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Kortidsvistelse kan utformas pa olika sétt beroende pa inriktning och malgrupp.
Vistelse i korttidshem

Korttidshem finns med olika inriktning. Den enskilde kommer till samma
korttidshem vid varje korttidsvistelse, ibland ocksa till samma rum. Grupperna

41 En anharig ar ndgon som ingar i familjegemenskapen som vanligtvis &r vardnadshavare, make
och eller maka eller sambo, eller ett familjehem.

42 Efter 6verenskommelse med uthildningskontoret kan lamplig LSS-verksamhet utfora
skolbarnomsorg, fritidshem eller korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar.
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varierar, men vanligtvis ar det 4-5 personer med funktionsnedséttning dar
samtidigt. Ett korttidshem utformas sa hemlikt som mojligt.

Med ett dygn pa korttidshem avses tiden efter forskola, skola, fritidshem eller
korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar fram till dagen darpa. Nar rummet ska nyttjas av
nasta person kravs for- och efterarbete sasom exempelvis stadning. Det ar tid som
den enskilde kan vara pa korttidshemmet.

Nar verksamheten ska planera inhdmtas énskemal fran familjen eller ungdomen.
Forutsattningar i verksamheten och dnskemal ligger sedan till grund for hur
dygnen forlaggs.

Stodfamilj
Stodfamilj kan vara ett alternativ till korttidshem. D& ges stodet i en familj som
far uppdraget fran kommunen.

Korttidsvistelse i utflyktsform och lager

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet kan ocksa ges i form av lager och
utflyktsform som utfors i grupp. Korttidsvistelse i utflyktsform och lager ges till
bade barn och vuxna med funktionsnedséattning och ska utféras i kommunen eller
dess naromrade. Insatsen ska ha karaktéren av utflykt och lager snarare an
semesterresa.

5.10 Korttidstillsyn for skolungdom Over 12 ar utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 § punkt 7

Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar ska vara tillganglig fore och efter skoldagens
slut samt under skollov och studiedagar, dock ej nattetid. Enligt skollagen
(2010:800) ska kommunen bedriva fritidshem till och med varterminen det ar da
eleven fyller 13 ar. Det ar utbildningskontoret i Norrk6ping som utfor
korttidstillsyn for skolungdom &ven 6ver 12 &r.*3

5.11 Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enligt 9 §
punkt 8

Syftet med insatsen &r att ge en kompletterande och varaktig uppvaxtmiljo for
barn och ungdomar som till féljd av funktionsnedséttning behdver bo utanfor
foraldrahemmet. Insatsen ska skapa goda forutsattningar for barnets eller
ungdomens kénslomassiga och sociala utveckling samt tillgodose behovet av stdd
samt en trygg uppvaxt.

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar ar en heltdckande insats.
Trots det ska insatsen ses som ett komplement till fordldrahemmet, som &r basen
for barnet eller ungdomen utifran dverenskommelse med foraldrar om férdelning
av omvardnadsansvar. Med heltackande insats avses att det &r ett boende med stod
dygnet runt, som har till uppgift att skapa en trygg och positiv milj6é for barnet,

43 Utbildningskontoret kan vid speciella behov gora tjanstekop av vard- och omsorgskontoret for
att utfora korttidstillsyn ”Overenskommelse om samverkan kring korttidstillsyn mellan
utbildningskontoret och vard- och omsorgskontoret, (VON 2019/1047-5).
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ungdomen och familjen. Boendet kan ta ett helhetsansvar for barnets utveckling
om det behovs, vilket innebdr att barnet har stadigvarande kontakter i en trygg och
stabil omgivning.** Bostad med sérskild service till barn och ungdomar har ansvar
for att ge stod i att uppratthalla en god foraldrakontakt mellan barnet eller
ungdomen och vardnadshavarna, syskon och andra nérstaende.

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar ska fungera som en vanlig
bostad, vara s& hemlik som méjligt.*® I insatsen ingdr omvérdnad samt kultur- och
fritidsaktiviteter. Bostaden ska vara utrustad med den inredning som behdvs for
olika andamal som att sova, &ta, lasa, studera, umgas, ha géster och skota sin
hygien med mera.

For barn eller ungdomar med specifika eller ovanliga funktionsnedsattningar kan
skolgang pa annan ort tillgodose barnets behov, da kan bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar vara ett alternativ.*®

Inflytande, delaktighet och samverkan

Barnets vilja ska tillvaratas i planeringen och i vardagen. Insatsen ska vara
individuellt anpassad och ge vardnadshavare majlighet till inflytande.*” For att
barnet ska tillforsékras att fa sina behov tillgodosedda ska barn- och
ungdomsboendet eller familjehemmet och vardnadshavarna komma éverens om
hur ansvaret for omvardnaden fordelas. Nar ansvaret fordelas gors ocksa upp om
hur kontakterna ska vara och hur samverkan mellan vardnadshavare och bostaden
med sdrskild service ska utformas.

5.10.1 Inriktningar p& bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

Barn- och ungdomsboende

Barn- och ungdomsboendet ska anpassas efter barnets eller ungdomens behov. Ett
barn- och ungdomsboende kan tillgodose komplicerade omvardnadsbehov som
kan vara svart att klara i en familj. Det ska vara ett litet antal barn eller ungdomar
pa ett barn- och ungdomsboende for att de ska ha sa fa som majligt att samspela
med. Ett barn- och ungdomsboende ar beléget i en lagenhet eller en villa, dar
barnen och eller ungdomarna har egna rum men delar kék och vardagsrum med
plats for lek och aktiviteter.

Boende i familjehem

Familjehem innebar att barnet eller ungdomen bor i en annan familj &n sin egen.
For yngre barn ar familjehem ett alternativ, da det ofta innebar kontakt med nagra
fa vuxna personer. En noggrann utredning gors av familjehemmet innan det kan
godkénnas.

4 Enligt IVO kan en bostad med sarskild service for barn eller ungdomar inrymma max fyra barn
eller unga som bor dar

4 Det innebér att det inte gar att utfora insatsen pa ett korttidshem.

46 Samarbete kravs med skolan, insatsen kan bara genomféras om utbildningsnamnden och vard-
och omsorgsndmnden goér bedémningen att behov foreligger.

47 Vagledning Vard- och omsorgskontorets arbete med barnkonventionen (VON 2020/0787)



33 (43)

Med familjehem enligt LSS avses detsamma som i 3 kap. 2 §
socialtjanstforordningen (SoF), se vidare i kapitel 2 ”Fortydligande av ord och
begrepp”. Boende i familjehem enligt LSS 4r dock inte tankt att ges for att skydda
barnet eller kompensera for bristande foraldraformaga.

5.12 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 8 punkt 9

Bostad med sarskild service bestar av personalstdd och bostad. Syftet med bostad
med sarskild service é&r att tillgodose den enskildes behov av stdd, service och
trygghet som inte kan ges i ett ordinért boende.

5.12.1 Beskrivning av bostad med sarskild service for vuxna

| bostad med sarskild service finns tillgang till personalstod dygnet runt, om det
finns personer hemma i bostaden. Det finns vaken eller sovande personal nattetid.
Bostad med sarskild service ska skapa mojligheter att leva som andra. For manga
ar insatsen livslang, men den enskilde kan valja att byta boendeform eller bostad
under livet.

Det ar en heltdckande insats. Den som bor i bostad med sarskild service ska
huvudsakligen bo dar.

Stodet ska ges utifran ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt, sa att den
enskilde kan uppna sa hog sjalvstandighet som majligt. Innehallet i boendet ska
utformas utifran livets skeenden och utifran arstider. Det handlar dels om vardag,
helg, hogtider och ledigheter men ocksa utifran alder och intressen. Det innefattar
att uppmuntra och stédja den enskilde till en hallbar livsstil med sunda
levnadsvanor.

Om séarskilda skal foreligger kan personal folja med pa lakarbesok eller delta av
och till for kortare tid pa sjukhus. Sarskilda skél kan handla om att den enskilde
behdver tillgang till nagon som har ingdende kunskaper om personen eller att den
enskilde endast kan kommunicera med alternativ kompletterande kommunikation.

Den enskilde har sin egen lagenhet, men ocksa majlighet till gemenskap med
grannar i de gemensamma utrymmena. | det gemensamma utrymmet bestdmmer
de boende tillsammans hur utrymmet ska anvéandas.

Den enskilde ska kunna paverka och utforma innehallet i sitt boende. Boendet ska
pa olika satt arbeta med delaktighet, inflytande och medbestammande. Det kan
handla om regelbundna gemensamma moten eller néra dialog i vardagen med
mera. Det finns olika metoder som boendet kan anvanda for att uppna inflytande.

Hyresforhallande

Hyresforhallandet regleras av hyreslagen.*® Den enskilde hyr sin lagenhet av
Norrkdpings kommun och betalar sin hyra enligt hyreskontrakt. De gemensamma
utrymmena bekostas av kommunen.

4 12 kap. Jordabalken
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Den enskilde far ha husdjur i den egna bostaden under forutséttning att hen sjalv
eller narstaende kan ta ansvar for djuret.

Rokning i den egna bostaden kan inte forbjudas men ar inte tillatet i de
gemensamma utrymmena. Ett énskemal ar att hyresgasten roker utomhus eller pa
balkong med tanke pa sin egen och andras halsa. Den enskilde far fortara alkohol i
den egna bostaden under ordnade forhallanden.

Om vard- och omsorgsnamnden behdver renovera eller avveckla en bostad med
sarskild service star namnden for de boendes kostnader i samband med flytten.

Uppsagningstiden &r en manad. Hyresgésten sjalv, legal foretradare, anhoriga eller
dodsboet ansvarar for att mobler och tillhdrigheter tas bort fran bostaden och
toms. Den enskilde ansvarar for att lagenheten blir flyttstadad nar den ar tomd.*°
Enhetschefen ansvarar for att myndighetsutévningen far kdannedom om att
lagenheten kommer att kunna erbjudas till nagon annan.

Kostnader vid onormalt slitage debiteras den enskilde som dsamkat skadan.
Héansyn tas dock till den enskildes funktionsnedséttning och sjukdomsbild vid
beddmningen. Normalt slitage ansvarar hyresvérden for.

5.12.2 Inriktningar pa bostad med sarskild service for vuxna

Gruppbostad

En gruppbostad bestar av ett mindre antal lagenheter grupperade kring
gemensamma utrymmen. Gemensamma utrymmen bestar av entré, kok, allrum
och ibland andra utrymmen sasom exempelvis uteplats eller balkong.
Gruppbostad ges till personer som behdver ett néara stdd och gemenskap med
andra. Dar finns narhet till personal som mer eller mindre kontinuerligt ger stod
och personlig vard genom planerade och oplanerade insatser.

Servicebostad

En servicebostad bestar av fler lagenheter dn en gruppbostad. De kan vara belagna
utspritt i ett flerfamiljshus, i ett omrade eller samlade i ett hus eller en
trappuppgang. | en servicebostad finns personalen i narheten och vanligtvis
sovande jour. Stodet till den enskilde ges mest i form av planerade insatser, men
det kan ocksa ske oplanerat. Servicebostad kan ses som en boendeform mellan
ordinart boende och gruppbostad.

Personalen utgar fran en gemensamhetslokal. Dar kan de boende traffas och ha
gemensamma aktiviteter.

Sarskilt anpassad bostad

Inom begreppet bostad med sérskild service inryms &ven sarskilt anpassad bostad.
Med sarskilt anpassad bostad avses en bostad med en viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men utan fast bemanning och stdd. Stéd och

49 | undantagsfall kan verksamheten flyttstada. Detta avgors av koordinator.
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service ges inom ramen for de insatser som finns att tillga enligt LSS i en sérskilt
anpassad bostad.

I Norrkdpings kommun anvénds Bostadssamordningen® som kan férmedla
bostader. Dit rapporterar hyresvérdar in nar anpassade bostader blir lediga. Den
enskilde ansoker om det stéd som hen eventuellt vill ha pa sedvanligt vis. Det har
séttet att hantera sérskilt anpassade bostader har lett till att beslut om sarskilt
anpassad bostad sallan anvénds.

5.12.3 Stod i bostad med séarskild service

Nedan beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen ges inom ramen for bostad med sarskild service. Det &r alltid den
enskildes behov som styr. Graden av svarighet att genomfora en aktivitet avgor
den enskildes stod. Alla delmoment i en insats ar inte sékert att den enskilde far
hjalp med. Det beror pa hur mycket den enskilde klarar att gora sjalv.

Den enskildes stod ska bidra till utveckling eller leda till att bibehalla formagor
genom ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt.

Den enskilde kan behdva stod allt ifran ndgon insats i manaden till att ha vard,
stdd och omsorg under alla dygnets timmar.

Serviceinsatser
Serviceinsatser innefattar praktisk hjélp. Serviceinsatser planeras pa forhand till
den enskilde.

Inkop

Den enskilde kan fa stod med regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror.
Vard- och omsorgsnamnden anser det ar rimligt att fa inkop av dagligvaror utfort
en gang i veckan. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkdpen, till exempel
genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas.

Insatsen kan innefatta att
e planera veckans maltider
e skriva en inkopslista
e plocka in varor i skap

InkOp av dagligvaror kan ske via internethandel eller i butik. Vid internethandel
registreras den enskildes bestallning via internet och varorna kommer sedan hem
till den enskilde.>* Om den enskilde ska folja med vid inkop ska det framga av
beslutet.

%0 Bostadssamordningen, sociala tjanster.
51 For personer som inte kan ha kreditkort ska den enskilde fa stod med att ordna ink6p pé annat
satt.
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Utratta arenden

Den enskilde kan fa stod med att utratta drenden. Arenden kan handla om att posta
brev, utratta apoteksarenden, handla klader och andra inkop, eller utrétta arenden i
annan specialaffar. Den enskilde bor folja med for att utratta &renden.

Stadning

Stadning innefattar vanligen hall, kok, sovrum, vardagsrum och badrum.
Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa stadat varannan vecka.
Stadning innefattar vanligen:

e golvvard, sdsom dammsuga eller sopa golv och mattor, vattorka golv, vid
behov torka av golvlister. Vid behov vadra mindre mattor vid nagra till-
fallen per ar.

e stadning av kok, sasom att torka av diskbank, spis, diskho och avlastnings-
ytor. Vid behov torka ur och av kylskap, koksskap, koksmabler, ugn och
liknande samt att frosta av frys.

e stadning av sovrum, vardagsrum och hall innefattar att dammtorka mabler,
prydnadsforemal, tavlor, bordsytor och TV- och musikanlaggning med
mera.

e Stadning av badrum, sdsom att reng6ra handfat, toalett, badkar eller dusch
och eventuellt 6vrigt sanitetsporslin. Vid behov aven avtorkning av bad-
rumsskap, handdukshangare och toalettpappershallare.

Alla ovanstaende punkter genomfors vid varje tillfalle, men inte alla moment
under varje punkt. Vid behov rengors speglar, handtag, strombrytare, dérrkarmar
och fonsterbéankar med mera. Vid behov av fonstertvétt, ugnsrengoring, avfrost-
ning av frys och liknande anvands den ordinarie tid som anvands for stadning,
nagra moment av stadningen far da utga eller utfors endast delvis.

Att rengora och plocka ingar vid behov.

Tvatt och kladvard
Tvatt och kladvard kan innebéra tvétt av
e Kkladesplagg
séangklader och handdukar med mera
handtvétt av enstaka plagg
hanga upp tvatt
torkning, strykning, mangling
inplockning av tvatt

Tvatt och kladvard kan ocksa innebara att badda rent i sangen samt enklare
kladvard.

Vard- och omsorgsnamnden anser det skaligt att fa tvatt och kladvard utfort
varannan vecka. Om den enskilde exempelvis har sarskilda behov, kan hen
behova hjalp med tvitt och kladvard oftare.



37 (43)

Mat och maltider

Norrkopings kommun har en Riktlinje for Norrkdpings kommuns kostverksamhet
(KS 2021/0024), och vard- och omsorgsnamndens verksamhetsspecifika riktlinje
for mat och maltider (VON 2021/0487) som ar utgangspunkter for hur
verksamheten hanterar mat och maltider. Ska maten lagas tillsammans med den
enskildes i dennes bostad ska det i genomfdérandeplanen framga specifikt behov
av det. | boendet kan man fa hjalp med alla sina maltider. De boende ska goras
aktiva i arbetet med mat och maltider pa det séatt som ar majligt.

For boende i gruppbostad lagas maten huvudsakligen i det gemensamma koket.

| servicebostad kan matdistribution vara aktuellt. Det innebér att den enskilde far
hem tillagade, portionsforpackade, kylda matportioner en gang per vecka. Den
enskilde kan beviljas maximalt en lagad matportion per dag.

Aktiviteter

| bostad med sarskild service for vuxna ingar fritids- och kulturella aktiviteter. De
ska erbjudas bade individuellt och i grupp. Vard- och omsorgsnamnden anser att
det ar goda levnadsvillkor att fa stod med en individuellt vald fritidsaktivitet i
veckan och en semesterresa per ar, om det inte tillgodoses pa annat sétt. | insatsen
ingar att géra gemensamma aktiviteter och utflykter. Boendet ska ge maéjlighet till
social samvaro, samhallsgemenskap och medborgerligt liv.

| aktiviteter ingar regelbunden promenad och utevistelse. Utevistelse kan innebéra
allt fran att ga ut och sitta utomhus eller att ga en planerad eller spontan
promenad.

Telefonservice

Malet med insatsen &r att den enskilde ska fa social kontakt och kénna sig trygg i
hemmet genom att veta att medarbetare hor av sig enligt verenskommelse. Det
kan ske pa olika satt, sasom telefonsamtal, sms med mera.

Ovrig praktisk hjalp

Den enskilde ska vid behov fa hjalp med att badda och badda upp séngen, vattna
blommor, plocka ner saker fran skap, kallsortera, béra ut sopor till kallsortering,
rengora hjalpmedel som till exempel rullstol, ta in tidningen och liknande.

Personlig vard

Personlig vard innefattar stod, vard och omsorg sasom exempelvis att dta och
dricka, kl& sig, skota personlig hygien, forflytta sig och att ta hand om sin hélsa.

| att ta hand om sin hélsa kan besok hos sjukvarden inga om den enskilde behover
stod under besoket pa vardinrattningen. Stodet kan handla om att kommunicera,
hitta ratt och eller pa annat satt vara ett stod under och efter besoket.

Personlig hygien

Den enskilde kan fa hjalp med personlig hygien. Det handlar om att kunna fa
hjalp med att tvatta och torka sig sjélv, att ta hand om kroppen och kroppsdelar,
att fa hjalp med att kla sig, och att skota sin halsa.

| personlig hygien ingar
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toalettbesok

dusch eller bad

tvétta sig

tvatta haret, borsta haret och att raka sig
torka sig

varda huden

borsta tdnderna

enklare nagelvard av icke medicinsk karaktar
ta pa och av klader och skor

vélja lamplig kléadsel

Hjéalp vid matsituationen

Att fa hjalp vid matsituationen ar en del av personlig vard om hen behdver hjélp
med att ata och dricka. Det kan handla om att dela maten i bitar, dta och dricka.
Nar dessa behov foreligger ska den enskilde fa hjalp med det.

Tillsyn
Tillsyn ska ske utifran den enskildes behov.

Vard i livets slutskede

Den enskilde ska ha mojlighet att nagon som &r hos den enskilde i livets slutskede
dygnet runt. Vak ska vara beslutat av ansvarig for enheten i samrad med
sjukskdterska.>

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm &r att den enskilde ska kunna fa stod i akuta situationer
sa att den enskilde kanner sig trygg i sitt hem genom att kunna pakalla hjalp hela
dygnet. Stodet som ges ar ofta personlig vard, men det kan &ven vara stod inom
andra omraden. Behdver den enskilde ett trygghetslarm for att pakalla hjalp i
akuta situationer fran platser i innemiljon och i boendets utemiljo ska det
installeras. Larm atgérdas av medarbetarna i boendet.

5.13 Daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10

Syftet med daglig verksamhet ar att erbjuda deltagaren stimulans, gemenskap och
utveckling pa den enskildes egna villkor samt framja delaktighet i samhallet.
Daglig verksamhet ska bidra till en trygg och utvecklande miljo utifran den
enskildes formagor och behov med en mojlighet till att senare fa en anstallning
med l6nebidrag eller forvarvsarbete.

5.13.1 Beskrivning av daglig verksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS ar en insats for vuxna personer i arbetsfor alder
med funktionsnedsattning som ingar i personkrets 1 och 2. Verksamheten vander
sig till personer som &r i yrkesverksam alder, inte star till arbetsmarknadens
forfogande och inte gar pa uthildning som huvudsaklig syssla. Med yrkesverksam
alder avses fran 18 ar och sa lange en person har rétt att kvarsta i anstallning enligt

52 Rutin for vak (VON F 2018/00527)
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lagen (1982:80) om anstallningsskydd. Fran den 1 januari 2023 har en anstalld ratt
att kvarsta i anstallning till 69 ar.

Verksamhet bedrivs enligt LSS, men tar &ven emot personer med beslut om daglig
verksamhet enligt SoL. Tiden fordelas som hel- eller halvdagar i veckan.

En heltidsplats ar 35 timmar i veckan, vilket innebdr att verksamheten ska ha
Oppet minst 7 timmar per dag.

Alla verksamheter ska arbeta for att nd&rma sig den reguljéra arbetsmarknaden och
regelbundet préva om deltagaren kan ga vidare fran daglig verksamhet i grupp till
foretagsforlagd verksamhet, eller till praktikplats, skyddat arbete eller anstéllning.
Den dagliga verksamheten ska samverka med andra utifran den enskildes
individuella behov. Det kan vara Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
foreningar eller Region Ostergotland.

Oavsett inriktning pa innehallet i daglig verksamhet ska verksamheten erbjuda
regelbundna inslag av friskvardsaktiviteter och kunskapsutveckling kring
livsstilsfragor. Verksamheten far inte ta ut nagon kostnad for de aktiviteter som
ingar.

Deltagaren far inte vara alkohol- eller drogpaverkad pa daglig verksamhet.

Deltagaren ska kunna erbjudas daglig verksamhet i nagon form under hela aret.
Daglig verksamhet bedrivs vanligtvis mandag till fredag, men kan bedrivas aven
pa kvallar och helger. Deltagaren ska kunna kdpa mat pa den dagliga
verksamheten eller ta med sig egen mat. Verksamheten ska erbjuda for- och
eftermiddagsfika till sjalvkostnadspris i form av dryck och tilltugg varje dag.

Deltagaren kan vara ledig fran sin dagliga verksamhet, men det ska da vara
aviserat pa forhand. Om deltagaren av halsoskal inte kan nyttja platsen ska platsen
finnas kvar tills den enskilde mar battre. Om den enskilde uteblir fran daglig
verksambhet trots att enhetschefen har haft samtal med den enskilde eller med
dennes legala foretradare ska en kontakt tas med handlaggaren fér uppféljning.
Beslutet kan da omprdvas eller avslutas. Nar en deltagare avslutar sin dagliga
verksamhet ska ett avslutningssamtal med enhetschefen genomféras.

| daglig verksamhet ingar omvardnad. Verksamheten ska anpassas efter
deltagarnas behov, vilket innebar att den enskilde vanligen deltar i en verksamhet
i taget. Det ingar att motivera och stodja de personer som har svart att komma
igang eller har nedsatt uthallighet.

Om enheten stanger pa grund av renovering eller férandring i verksamheten, ska
anda habiliteringsersattning betalas ut.

Inflytande for deltagare
Den dagliga verksamheten ska arbeta med delaktighet och inflytande for att ta
tillvara deltagarnas onskemal. Det kan exempelvis ske genom regelbundna
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gemensamma moten med deltagarna, ndra dialog med deltagarna varje dag, i
samband med en aktivitet eller vid dagens slut.

Innehallet i verksamheten ska anpassas efter vars och ens behov, forutséttningar,
intressen och 6nskemal. Deltagaren kan for att tillgodose de individuella behoven
byta daglig verksamhet, detta bor foregas av ett samtal med enhetschefen.

Detta innebér att verksamheten utvecklas utifran deltagarnas behov.

5.13.2 Inriktningar pa daglig verksamhet

Verksamheten utformas pa olika satt beroende pa innehall, malgrupp och
intressen hos deltagarna. Den dagliga verksamheten bestar av aktiviteter med
habiliterande inriktning och kan innehalla allt ifran sinnesstimulering till
produktionsinriktade uppgifter. VVerksamheten sker i forsta hand i grupp men med
mojlighet till individuellt anpassade arbetsuppgifter nér det behovs.

Gruppverksamhet

Produktions- eller serviceinriktad verksamhet erbjuder arbetsliknande uppgifter
sasom exempelvis tradgardsarbete, café, estetisk verksamhet, loppisaffar och
snickeri. | produktions- eller serviceinriktad verksamhet finns ofta en kund som
verksamheten ocksa ska anpassas till.

Upplevelsebaserad daglig verksamhet erbjuder sinnesstimulering pa olika satt
sdsom exempelvis musik och dans, handelserike®, friluftsliv och taktil
stimulering.

Det finns ocksa gruppverksamhet med exempelvis social inriktning sasom cirklar
och friskvard.

Foretagsforlagd daglig verksamhet

Daglig verksamhet kan vara forlagd pa ett foretag, inom foreningar eller offentlig
verksamhet. Deltagaren har en handledare pa arbetsplatsen men har ocksa stod
fran medarbetare i daglig verksamhet. Deltagaren far arbetspraktik pa foretaget
eller i verksamheten.>* Foretaget far stod av véard- och omsorgskontorets
medarbetare.

En 6verenskommelse for arbetspraktik ska tecknas med arbetsplatsen.
Négon ekonomisk ersattning utgar inte till foretagen.

5.13.3 Praktikanter

Daglig verksamhet ser varje ar dver hur manga praktikanter fran
gymnasiesérskolan som kan tas emot i respektive verksamhet. Platserna fordelas
av gymnasiesarskolan till praktikanter sa langt det ar mojligt utifran dennes
intresse och formaga. Verksamheterna inom daglig verksamhet ordnar Gppet hus

53 Sinnesstimulering i upplevelserum.
4 Foretag som tar emot praktikanter gor det frivilligt, det finns ingen lag eller andra forméner som
ges till foretaget.



41 (43)

regelbundet, tar emot studiebesok fran gymnasiesarskolan och informerar elever
pa andra satt om daglig verksamhet.
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6. Fortydligande av ord och begrepp

Forklaringarna utgar fran Socialstyrelsens termbank eller andra vedertagna
definitioner. I den har riktlinjen avses med:

Aktivitet

Anhorig

Delaktighet

Egenvard

Familjehem

Funktionshinder
Funktionsnedsattning
Genomforandeplan

Habiliteringsersattning

Habilitering

HSL
ICF

Konvention

En persons genomfdrande av en uppgift eller en handling enligt
ICF.

En person som ingar i familjegemenskapen som vanligtvis ar
vardnadshavare, make och eller maka eller sambo, eller ett
familjehem.

Beskrivs utifran ICF som en persons engagemang i en
livssituation och bedéms utifran en persons férmaga till
genomforande och kapacitet. Delaktighet uppstar nar en person
ar i samspel med sin omgivning.

En hélso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutvare
inom halso- och sjukvarden bedémt att en person sjalv kan
utfora eller utfér med hjalp av nagon annan. Den egenvard som
den enskilde utfor sjalv eller med hjélp av nagon annan raknas
inte som halso- och sjukvard och omfattas darfor inte av halso-
och sjukvardslagen. Den bedémning, planering och uppféljning
som aligger den legitimerade yrkesutdvare som beddmt
atgarden som egenvard &r att betrakta som hélso- och sjukvard.
Definitionen &r enligt socialtjanstférordningen och galler aven
familjehem enligt LSS: ” Med familjehem avses ett enskilt hem
som pa uppdrag av socialngmnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard och
omvéardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt”.
Begréansning som en funktionsnedsattning innebdr for en person
i relation till omgivningen.

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

Beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas for
den enskilde.

Betalas ut till personer som har beslut om daglig verksamhet
enligt LSS, den tid de faktiskt ndrvarar i den dagliga
verksamheten. Ibland kan habiliteringsersattning ocksa kallas
for stimulansersattning.

Insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller
tidigt forvarvad funktionsnedsattning, utifran dennes behov och
forutsattningar, utvecklar och bibehaller basta mojliga
funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt
liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

ICF é&r en klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder
och hélsa, det ar en av WHO:s huvudklassifikationer. ICF &r en
forkortning av International Classification of Functioning,
Disability and Health.

Overenskommelse.



Ledsagning
Legal foretradare
LSS

Ordinart boende
Ratificera

Samtycke

SFB
Socialférsakringsbalken

SoL
Sarskilt boende

Troskelprincipen
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Insats i form av foljeslagare ute i samhéllet for person med
funktionsnedséttning.

Ar en formellt utsedd god man, forvaltare, vardnadshavare eller
ett ombud med fullmakt.

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Det som inte ar sérskilt boende réknas som ordinart boende.

Godkéanna, bekréfta, gora giltig.

Frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom vilken en
person som tillfragats om nagot, efter att ha fatt information,
godtar det fragan géller.

Socialfoérsakringsbalken (2010:110)

Socialforsakringsbalken &r en sammanhallen och heltackande
socialforsakringslag som ersatte ett 30-tal tidigare gallande
socialforsakringsforfattningar som till exempel lagarna om
barnbidrag, assistansersattning, bostadsbidrag, allmén
forsakring och arbetsskadeforsakring. Den ger en tydligare
overskadlighet och enhetlighet i fraga om regler och begrepp
som ar gemensamma for socialforsakringen.
Socialtjanstlagen (2001:453).

Individuellt behovsprévat boende som ges med stod av
socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Den som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser i hemmet
far halso- och sjukvardsinsatser av kommunen. Personer som
kan ta sig till vardcentral/mottagning far halso- och
sjukvardsinsatser av Region Ostergétland.



